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Potencjalne mozliwosci wykorzystania modeli referencyjnych
procesow biznesowych

Wprowadzenie

Znaczna wickszo$¢ opracowan literaturowych zaleca stosowanie idei procesowego zarzgdzania
w og0lnych strategiach zarzadzania przedsigbiorstwami (Bartoszewicz, 2007; Ciesielski, 2006; Coyle 1 inni,
2002; Gotembska, 2007). W zwiagzku z tym przedsigbiorstwa powinny coraz bardziej skupia¢ si¢ na
tworzeniu efektywnych proceséw biznesowych oraz na skutecznym zarzadzaniu tymi procesami. Stosujac
takie podejscie nalezy zidentyfikowa¢ wszystkie procesy biznesowe realizowane w przedsiebiorstwie.
Znaczenie tych procesow jest zrdéznicowane 1 zalezy od rodzaju przedsigbiorstwa i prowadzonej
dziatalnosci. Nalezy pamieta¢ jednak, ze w strukturze proceséw biznesowych w szczegdlnosci
przedsigbiorstw rolnych znaczaca role odgrywaja procesy logistyczne. Specyfika dziatalnosci
przedsigbiorstw rolnych sprawia, ze udziat proceséw logistycznych w stosunku do catosci procesow
biznesowych w tego typu przedsigbiorstwach jest znaczacy [Wajszczuk, 2006].

Fundamentalny element zarzadzania procesowego stanowi proces, jako zbidr powigzanych ze sobg
dziatan, zainicjowanych w odpowiedzi na zdarzenie, ktéry osigga specyficzny rezultat dla klienta procesu.
Rezultat (produkt) dzialania jest efektem transformacji zasobéw przez dziatanie [Ciesielski 2009]. W ten
spos6b poprzez realizacje kazdego procesu, a w ramach jego, podproceséw, dziatan i zadan, dokonuje si¢
przetworzenie dostgpnych zasobéw w zamierzony produkt koncowy. Proces bedziemy okresla¢ jako
logistyczny wowczas, gdy: rozmieszczenie, stan, przeptywy jego sktadowych, a wigc ludzi, débr
materialnych, informacji i srodkéw finansowych, wymagaja koordynacji z innymi procesami ze wzglgdu na
kryteria lokalizacji, czasu, kosztéow i efektywnos$ci spetniania pozadanych celéw organizacji [Krawczyk
2001]. W celu uchwycenia okreslonych proceséw musimy dokona¢ odpowiedniej analizy zdarzen
w procesie. Procesy obrazuja przeptyw pracy, rzeczy, informacji i kapitalu w organizacji. Procesy sg tym co
,fobi” kazda organizacja, dlatego tez zorientowanie organizacji na procesy (a nie na funkcje) i efektywne
nimi zarzadzanie jest krytycznym czynnikiem rozwoju przedsi¢biorstwa na rynku [Ciesielski 2009]. Analiza
procesowa jest technikg badawcza wykorzystywang w procesie mapowania. Metoda ta skupia si¢ na
zrozumieniu elementarnych proceséw oraz ich identyfikacji, w celu doktadnego poznania w jakim zakresie
te procesy wptywaja na ogdlng strategi¢ przedsigbiorstwa.

Mapowanie proceséw to technika obrazujgca przebieg procesu z wykorzystaniem map procesow.

Powstate w wyniku mapowania mapy proceséw biznesowych organizacji sg modelami reprezentujgcymi

! mgr Jacek Wawrzynowicz; Katedra Zarzadzania i Prawa, Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, ul. Wojska Polskiego 28, 60-637 Poznan, e-
mail: jacekwaw @up.poznan.pl

1359 Logistyka 4/2012




Logistyka - nauka

rzeczywisto$¢ [Ciesielski, 2009]. Gléwnym celem tworzenia wspomnianych map jest opisanie procesOw
biznesowych w celu ich uproszczenia, eliminacji 1 ulepszenia w taki sposéb, aby produkty i1 ustugi byly
tansze, lepsze i szybciej osiggalne. [Christopher, 2000; Hunt, 1996]. Zalety map proceséw to m.in. [Peppard
1 Rowland, 1997]:
® mapy proceséw czesto lepiej wyjasniaja proces niz slowa, zatem powinny by¢ powszechnie
stosowane w organizacji, co daje mozliwos¢ oceny przebiegu procesOw, zakresu strat i sytuacji
wymagajacych usprawnien,
® podczas tworzenia map jednostki, osoby ktore razem pracuja, zaczynaja rozumie¢ zadania
1 problemy innych a takze ich wktad w catoksztatt procesow,
e cze¢sto podczas procesu tworzenia map uwidaczniajg si¢ niedoskonatosci, ktére dzigki prowadzeniu
pracownikéw do poszukiwania sposob6éw usprawnienia dziatalno$ci organizacji, sg eliminowane.
Procedura mapowania proceséw w przedsigbiorstwach obejmuje z reguty nastepujace podstawowe etapy:
1. Dokonanie identyfikacji proceséw biznesowych i logistycznych wystepujacych w badanych
przedsiebiorstwach,

2. Zebranie informacji na temat procesow 1 stworzenie ogélnych schematéw tych procesow,

3. Przygotowanie szablonowych map procesow uwzgledniajacych wzajemne powigzania procesow,
podproceséw, dziatan i zadan,

4. Przeprowadzenie wywiadow z wykonawcami procesow, podprocesow, dziatan i zadan i1 na tej

podstawie stworzenie modelowych map procesow,
5. Dokonanie analizy map, wykonanie odpowiednich korekt i w efekcie stworzenie modeli
referencyjnych proceséw biznesowych i zawartych w nich proceséw logistycznych.

Procesy biznesowe, w tym logistyczne zachodzace w przedsiebiorstwach rolnych maja ztozony charakter.
Powodowane to jest cechami produkcji rolnej takimi jak; sezonowos¢, zaleznos¢ od pogody czy specyfika
czynnikéw produkcji np. ziemi, jak réwniez wykorzystaniem tych samych zasobéw przy produkcji r6znych
ptodéw rolnych. Procesy sg dodatkowo czestokro¢ sprzgzone, zalezne i powigzane z innymi procesami.
Dotycza wszystkich sfer dziatalnosci przedsigbiorstwa np. proceséw zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji.
Dlatego tez wlasciwe poznanie i wnikliwe analizowanie przebiegu tych proceséw moze mie¢ kluczowe
znaczenie dla sfery zarzadzania przedsigbiorstwem. Praca ma na celu wskazanie potencjalnych zastosowan
i kierunkéw wykorzystania modeli referencyjnych proceséw biznesowych w dziatalnosci przedsigbiorstw

rolnych.

Materiat i metoda

W celu wskazania mozliwosci wykorzystania modeli referencyjnych procesOw biznesowych

w zarzadzaniu przedsigbiorstwami rolnymi przeprowadzono badania w kilkunastu przedsigbiorstwach
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rolnych. Do badan wykorzystano celowo dobrane przedsigbiorstwa wieloobiektowe o zréznicowanym
uksztattowaniu roztogu i powierzchni powyzej 500 ha UR. Celowo$¢ doboru miata pozwoli¢ na
przedstawienie i zweryfikowanie modeli odnoszacych si¢ do wigkszo$ci wazniejszych ilosciowo produktow
rolnych wytwarzanych przez polskie przedsigbiorstwa. W wyniku zaprezentowania osobom zarzadzajagcym
mozliwosci identyfikacyjnych 1 analitycznych modeli referencyjnych oraz przeprowadzenia analizy

okreslono potencjalne $ciezki ich wykorzystania w perspektywie zarzadzania przedsi¢biorstwem.

Procesy biznesowe i logistyczne

Pojecie procesu biznesowego jest pojeciem znacznie szerszym niz procesu logistycznego. Na proces
biznesowy sktadajg si¢ wszystkie podprocesy, dzialania i zadania, natomiast proces logistyczny obejmuje
tylko te elementy procesu, ktére maja charakter logistyczny. Oznacza to ze sg zwigzane z przeptywem
materialéw, surowcow, produktéw, ich magazynowaniem oraz towarzyszacej im informacji, a zatem stuza
kompleksowej koordynacji realizacji zdarzen biznesowych. Na rysunku 1 przedstawiono model
referencyjny procesu biznesowego i zawartych w nim proceséw logistycznych na przyktadzie

przedsigbiorstwa rolnego.

L A

EWIDENCJA ZASOBOW NA ZADANIA

ZASOBY

PRZEKSZTAL.CENIE ZASOBOW NA PRODUKT

é PROCES BIZNESOWY :
i PROCES LOGISTYCZNY :
I PROCES >. Zaopatrzenie Produkcja Dystrybucja

| PODPROCES >{ Planowanie zaopatrzenia Uprawa Transport do odbiorcy

! DZIALANIE > Analiza zaopatrzenia Podorywka Zatadunek

| ZADANIE >} Analiza zapotrzebowania na Dojazd zestawu na pole Prace zatadunkowe

: nawozy

|

PRODUKT

Rys.1. Model referencyjny procesu biznesowego i logistycznego w przedsi¢biorstwie rolnym.
Zrédto: Wajszczuk K., Wawrzynowicz J., Sliwczynski B., (2010): Modele referencyjne procesow logistycznych. EiOP, nr 3,
Warszawa

Zaprezentowany model referencyjny procesu biznesowego obrazuje mozliwos¢ ewidencji

wykorzystanych zasobéw w poszczegdlnych fazach proceséw wytwoérczych w przedsigbiorstwie rolnym

oraz umozliwia identyfikacje¢ produktu, na ktéry te zasoby i naktady zostaty poniesione.
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W tabeli 1 przedstawiono model referencyjny proceséw biznesowych dla przyktadowej grupy roslin
zbozowych, oleistych 1 innych o zblizonej technologii produkcji. Dla uproszczenia ze wzgledu na ztozonos¢
i duzg liczbe podproceséw, dziatan i zadan przedstawiono tylko wybrane i przyktadowe elementy proceséw.

Tab. 1. Model referencyjny procesow biznesowych dla wybranych podproceséw, dziatan i zadan w produkcji zboz,
rzepaku i innych o podobnej technologii uprawy.

PRODUKT PROCES PODPROCES DZIAtANIE ZADANIE
. Analiza
Planowanie X .
Analiza zapotrzebowania
potrzeb . .
) zapatrzenia na materiat
materiatowych .
siewny
Tworzenie
X zamowienia
. . Tworzenie
ZAOPATRZENIE Poszukiwanie L. ofertowego na
, zamoéwienia
dostawcow dostawy
ofertowego .
materiatu
siewnego
o X Sktadanie
Zamawianie i Sktadanie Lo,
. P zamowien na
zakup materiatéw zamoéwien
nawozy
. Przygotowanie
Uprawa Orka zimowa ¢ g
Produkty uprawy zestawu do pracy
roslin — -
i L Nawozenie Dojazd zestawu
zbozowych, Nawozenie K
. s mineralne na pole
oleistych i innych
o PRODUKCIA
o zblizonej
- Praca zestawu na
technologii Ochrona roslin Oprysk |
olu
uprawy P
., Zbidr plonu Transport plonu
Zbior )
gtébwnego do magazynu
Roztadunek
Magazynowanie L uzyskanej
. Przyjecie na L
uzyskanej produkc;ji i
- magazyn . .
produkcji rozmieszczenie w
magazynie
Wybér
DYSTRYBUCJA ) ) I .
Poszukiwanie Kwalifikacja odbiorcéw na
odbiorcéw odbiorcéw poszczegdlne
produkty
Transport Przygotowanie
produktow do Zatadunek zestawu
odbiorcéw transportowego

Zrédto: opracowanie wlasne

Zastosowanie modeli referencyjnych

Prawidtowo przygotowane za pomocg metody mapowania modele referencyjne proceséw biznesowych

czy to w zakresie produktéw czy stricte procesOw powinny przede wszystkim pokaza¢ wyrazny obraz
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catego przedsigbiorstwa. Wykorzystanie tychze modeli jest bardzo wszechstronne 1 odnos si¢ do wielu
obszaréw zarzadzania przedsigbiorstwem. Jesli wezmiemy pod uwage zarzadzanie ryzykiem to wéwczas
modele moga by¢ wykorzystane do lokalizacji i przypisywania poszczegdlnych ryzyk do okreslonych
zdarzen w procesie. W ten spos6b mozna uzyska¢ mape ryzyk czyli dokona¢ ich wnikliwej identyfikacji.
SzczegbétowosC takiej analizy zalezy od strategii i zaawansowania narzedzi zarzadzania ryzykiem
w przedsigbiorstwie. W przypadku dziatan kontrolnych i audytowych w przedsiebiorstwie modele moga
z powodzeniem postuzy¢ do przygotowania metodyki réznego rodzaju audytéw. Kolejnymi obszarami,
w ktérych modele referencyjne moga by¢ zastosowane m.in. w zakresie; zarzadzania zasobami, zarzadzania
kosztami, zarzadzania transportem czy w koncu budowania narz¢dzi informatycznych wspomagajacych
proces podejmowania decyzji. W ujeciu ogélnym modele referencyjne umozliwiaja ewidencje 1 analize
wszelkich zdarzen w procesie, a co za tym idzie ich kontrolg, modyfikacje czy tez ich optymalizacjg.
Ponizej przedstawiono potencjalne zastosowania modeli referencyjnych proceséw biznesowych:
= wyznaczenie wzorcowych procesOw produkcyjnych z zastosowaniem réznych technologii 1 przy
uwzglednieniu wielko$ci 1 struktury produkcji przedsigbiorstwa np. procesu produkcji pszenicy,
burakoéw itp.,
= weryfikacja poprawnosci realizowanych proceséw biznesowych poprzez naktadanie map
modelowych na mapy rzeczywiste 1 dokonanie analizy réznic 1 ich przyczyn,
= poréwnanie procesOw realizowanych ~w  przedsigbiorstwie do tozsamych procesow
w przedsigbiorstwach uwazanych za wzorcowe na rynku — benchmarking proceséw,
= mozliwo$¢ szczegétowej identyfikacji analizy zuzycia zasoboéw produkcyjnych, wykorzystania
sprzetu, pracy ludzkiej oraz identyfikacji lokalizacji dziatania 1 zuzywania zasobow,
= mozliwos¢ dokladnego przypisywania kosztow do produktow 1 procesow w konkretnych
czasookresach i lokalizacjach - wigksza przejrzysto$¢ i identyfikowalno$¢ kosztéw wytwarzania
produktéw rolnych,
= zarzadzanie zmianami w procesach na podstawie rejestru zmian i modyfikacji oraz mozliwos¢
porownywanie efektywnosci procesu pierwotnego wzgledem modyfikowanego np. poréwnanie
procesu po wprowadzeniu nowego urzadzenia kumulujgcego 3 zabiegi agrotechniczne, wczesniej
wykonywane 3 réznymi maszynami,
= mozliwos¢ sledzenia pracy ludzi, maszyn 1 urzadzen w poszczegdlnych lokalizacjach produkcyjnych,
= zwickszenie dokladnosci zarzadzania czasem pracy ludzkiej poprzez szczegétowa identyfikacje
ianalize czasu pracy i zwigzanych z tym kosztow pracy w podziale na lokalizacje produkty
i procesy,
= zastosowanie informacji o zarejestrowanych przejazdach do optymalizowania tras transportowych
1 doboru taboru transportowego do wolumenu 1 asortymentu produktow rolnych (przy wykorzystaniu

np. map roztogu, struktury zasiewow, lokalizacji magazynéw otwartych itd.)
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= wykorzystanie do analizy proceséw transportowych wzgledem tworzenia siatek proceséw
transportowych 1 w konsekwencji optymalnych map przejazdoéw 1 lokalizacji punktéw zatadunku
i roztadunku $rodkéw produkcji i produktéw gotowych,

= wykorzystanie identyfikacji i analizy proceséw zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji, do utworzenia
metodyki audytu logistycznego,

= mozliwos¢ podejmowanie decyzji w sprawie reorganizacji 1 modyfikacji procesOw produkcji np. na
podstawie ewidencjonowanych kosztow podejmowanie decyzji o wymianie lub modernizacji
sprzetu,

* mozliwos¢ wspomagania podejmowania decyzji kadrowych, finansowych, organizacyjnych
w wyniku doktadnego poznania proceséw 1 ich zalet oraz mankamentéw,

= wykorzystanie do tworzenia architektur narzedzi informatycznych wspomagajacych podejmowanie
decyzji i zarzadzanie przedsi¢biorstwem rolnym,

= mozliwos¢ wykorzystania struktury ogélnej modeli referencyjnych do budowania analogicznych

modeli dla przedsigbiorstw innych branz dzigki elastycznemu systemowi mapowania.

Whioski

Nalezy zauwazy¢, ze mozliwosci zastosowania modeli referencyjnych proceséw biznesowych sg bardzo
perspektywiczne. Dotyczg zarowno zarzadzania operacyjnego na poziomie przedsi¢biorstwa objawiajgcego
si¢ identyfikacja 1 rejestracja zuzycia zasob6w w procesach i na produkty jak réwniez w konsekwencji
podejmowania decyzji zarzadczych i potencjalnie strategicznych. Ponadto wskazane zastosowania modeli
pozwalaja stwierdzi¢ ze  odpowiednio zmapowane procesy i przedstawione za pomoca modeli
referencyjnych sg podstawa do budowania strategii operacyjnych i rozwojowych dziatania przedsigbiorstw
rolnych. Szerokie spektrum zastosowan modeli referencyjnych wskazuje na istotnos¢ tych modeli jako

elementu propagowanego dzisiaj zarzadzania procesowego.

Streszczenie

W artykule przedstawiono potencjalne mozliwosci 1 kierunki wykorzystania modeli referencyjnych
procesOw biznesowych w przedsiebiorstwach rolnych. Przeprowadzona analiza wykazata mozliwosci
wykorzystania modeli referencyjnych na kilku ptaszczyznach zarzadzania operacyjnego i strategicznego

w przedsigbiorstwach rolnych.
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Potential possibilities of using reference models of business processes.

Abstract

The article presents the potential for use of reference models of business processes in agricultural

enterprises. The analysis showed the possibility of using reference models at several levels of operational

and strategic management in agricultural enterprises.
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