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Preferencje konsumentéw dotyczgce miejsc zakupu oraz
opakowan na detalicznym rynku owocow i warzyw

Wstep

Wciaz zmieniajgce si¢ potrzeby i upodobania konsumentéw sprawiaja, ze dzi§ coraz trudniej jest
prognozowac popyt 1 efektywnie zarzadza¢ tancuchem dostaw. Liderzy na rynku débr konsumpcyjnych m.
in. zywnosci znajdujg jednak na to sposoby, a ich tancuchami dostaw coraz czg$ciej zarzadza konsument,
gdyz to on najlepiej wie, co, gdzie i kiedy chce naby¢ [6]. Tak wigc, celem wszystkich proceséw
logistycznych jest dostarczenie konkretnych artykutéw do klientéw w odpowiedniej ilosci w odpowiednie
miejsce we wlasciwym czasie, zachowujac jednoczesnie odpowiednig jako$¢ i optymalne koszty [5].
W warunkach wspétczesnej produkcji i wymiany towarowej, w procesie zarzadzania fancuchem dostaw,
istotng role odgrywaja opakowania. Pakowany produkt, opakowanie i sam proces pakowania sktadaja si¢
tacznie na logistyczny system pakowania [4]. W logistycznym procesie przemieszczania produktéw istotna
jest takze operacjonalizacja, czyli calosciowe 1 kompleksowe ujecie opakowan, a takze ich roli w procesach
przekazywania débr [4]. W zarzadzaniu tancuchem dostaw istotne sg zatem funkcje logistyczne opakowan,
ktére obejmujg caty system zwigzany z ich przemieszczaniem si¢ w tancuchu magazynowo-transportowym.
Zarzadzanie tancuchem dostaw swiezych owocéw 1 warzyw nalezy do stosunkowo trudnych dziatan ze
wzgledu na krotkg trwatos¢ wielu gatunkéw, réznorodnos¢ form i ksztattow, a takze ze wzgledu na wysoka
dywersyfikacje produktéw [1]. Opakowania poprzez swoje liczne funkcje moga wspomagaé proces
zarzadzania tancuchem dostaw w sektorze $wiezych owocéw i warzyw, jednak obecnie, mimo stosowania
ré6znych form opakowan, nie kazdy towar w atrakcyjnym opakowaniu spotka si¢ z zainteresowaniem
klienta.

Celem niniejszej pracy byto zbadanie preferencji konsumentéw dotyczacych zakupu owocéw i warzyw
w zaleznosci od formy ich sprzedazy tj. zainteresowania nabywaniem tych produktéw w opakowaniach
jednostkowych badz luzem. Analizy te poprzedzila identyfikacja i ocena preferowanych miejsc zakupu

owocow 1 warzyw jako ostatniego ogniwa w procesie dystrybucji.
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Materialy i metodyka

Identyfikacja i ocena miejsc dystrybucji wybranych grup owocéw i1 warzyw zostata oparta na podstawie
badan ankietowych. Do analiz wybrano nastepujace grupy owocoéw 1 warzyw: owoce sezonowe do ktérych
zaliczono wisnie, czere$nie, maliny, truskawki, owoce catoroczne tj. jabtka, gruszki i cytrusy, a takze
wloszczyzng czyli pora, selera, pietruszke, marchew oraz warzywa satatkowe tj. ogérki, pomidory i papryke.
Badania przeprowadzono wsrdd 73 os6b w Warszawie, jesienig 2011 roku.

Analizy dotyczace roli opakowan w dystrybucji owocéw 1 warzyw zostaly rowniez oparte o badania
ankietowe. W badaniach ankietowych wzigto udzial 100 respondentéw. Ankietowani zostali losowo
wybrani z grupy klientéw nabywajacych owoce i warzywa w dwoéch supermarketach na terenie
wojewddztwa mazowieckiego. Jeden znajdowat si¢ w Warszawie, natomiast drugi w Warce. Zbadano czy
nastepujace czynniki, takie jak: wiek respondentow, dochdd na jedng osobg w rodzinie oraz miejsce
zamieszkania majg wplyw na zakup owocéw i warzyw luzem badz w opakowaniu.

W analizie zjawisk postuzono si¢ metodami matematycznymi, a do przedstawienia ich wynikow uzyto
form graficznych (tabele oraz wykresy). Wyniki zostaty ukazane za pomoca wskaznikéw procentowych. Do
ich wyliczenia za 100% przyjeto wielkos¢ grupy z badanej populacji, a w przypadku mozliwosci udzielenia

kilku odpowiedzi tagczna suma wszystkich wskazan.

Wyniki badan

Preferencje konsumentéw w stosunku do miejsc dystrybucji owocow i warzyw

Podstawowymi miejscami nabywania przez konsumentéw owocOéw i warzyw sg trzy rodzaje punktow
detalicznych, a mianowicie targowiska, supermarkety 1 sklepy osiedlowe. Marginalng role odgrywa
zaopatrywanie si¢ u ulicznych czy przydroznych sprzedawcéw (na straganach, z samochodéw) oraz
bezposrednio u producentéw (na rynku hurtowym lub w gospodarstwie). Z przeprowadzonych badan
wynika, ze z trzech podstawowych miejsc dystrybucji najmniejsze znaczenie dla konsumentéw maja sklepy
osiedlowe. Jako gtdwne miejsce zakupu owocé6w sezonowych, tzn. wisni, czeresni, truskawek 1 malin uznato
je tylko 7% ankietowanych, a owocéw calorocznych, czyli jabtek, gruszek i cytrusow nieco wigcej
bo 14% (Tabela 1). Wigkszo$¢ respondentéw za najwazniejsze miejsce zakupow uwaza targowisko - 73%
w przypadku owocéw sezonowych 1 52% w przypadku owocéw catorocznych. Nalezy jednak podkresli¢, iz
dos¢ znaczny odsetek badanych preferuje zakupy owocéw w supermarkecie. Jest to wazne miejsce zakupow

owocow catorocznych dla 35% badanych i owocow sezonowych dla 20%.
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Tabela 1. Najwazniejsze miejsca zakupu owocéw sezonowych i calorocznych (w %) badanych

Wyszczegélnienie  Targowisko  Supermarket Osiedlowy sklep
Owoce sezonowe 3% 20% T%
Owoce catoroczne 52 % 35% 14%

Zrédto: Opracowanie na podstawie Gunerka 2012

Na duzg role targowiska wskazuje fakt, ze owoce migkkie i catoroczne kupuje tam bardzo czesto
44% 1 26% oraz czgsto 20% 1 30% badanych (Tabela 2). Nie dokonuje tu zakupéw jedynie 8%
ankietowanych, tak samo w przypadku owocéw sezonowych, jak i catorocznych. Znacznie wigkszy odsetek
respondentéw nie kupuje owocoOw w supermarkecie. Owocow sezonowych nie nabywa tu wcale 30%
badanych, a owocéw catorocznych znacznie miej, bo jedynie 6% badanych. Réwnoczesnie po 12%
ankietowanych kupuje owoce sezonowe w supermarkecie czgsto i bardzo czesto, zas w przypadku owocoéw
catorocznych odsetek ten wynosi 33% 1 21%. Potwierdza to wigksze znaczenie na rynku detalicznym
supermarketéw niz sklepéw osiedlowych, gdyz w tych ostatnich nie kupuje wcale owocow sezonowych az

36% respondentéw i 23% owocdéw calorocznych.

Tabela 2. Miejsce i czestotliwos¢ zakupu owocow calorocznych i sezonowych (w %) badanych

Targowisko Supermarket Osiedlowy Sklep
Wyszczegdlnienie
Owoce Owoce Owoce Owoce Owoce Owoce
caloroczne  sezonowe  catoroczne  sezonowe  caloroczne — sezonowe

Bardzo czgsto 26% 44% 21% 12% 9% 8%
Czgsto 30% 20% 33% 12% 27% 17%
Rzadko 24% 19% 27% 22% 27% 25%
Bardzo rzadko 12% 9% 12% 24% 14% 14%
Wecale 8% 8% 6% 30% 23% 36%

Zrédto: Opracowanie na podstawie Gunerka 2012

Z przeprowadzonych badan wynika, ze za najwazniejsze miejsce zakupu wiloszczyzny, jak 1 warzyw
satatkowych, ankietowani uwazaja targowisko, na co wskazalo odpowiednio 59% i 58% badanych.
Najwazniejszym miejscem zakupu analizowanych grup warzyw dla prawie 1/3 wszystkich badanych jest
supermarket, natomiast podobnie jak w przypadku analizowanych grup owocoéw, dla wigkszosci
ankietowanych sklepy osiedlowe nie majg istotnego znaczenia. Jest to najwazniejsze miejsce zakupu jedynie

dla 9% ankietowanych kupujacych wtoszczyzng i 12% kupujacych warzywa satatkowe.
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Tabela 3. Najwazniejsze miejsca zakupu wloszczyzny i warzyw salatkowych (w %) badanych

Wyszczeg6lnienie Targowisko Supermarket Osiedlowy sklep
Witoszczyzna 59% 32% 9%
Warzywa Satatkowe 58% 30% 12%

Zrédto: Opracowanie na podstawie Gunerka 2012

Wsréd kupujacych na targowisku bardzo czesto i czgsto wloszczyzne kupuje 20% i 28% badanych,
zas warzywa satatkowe odpowiednio 24% 1 32%. Jedynie 10% ankietowanych nie kupuje tam wcale
wloszczyzny a warzyw satatkowych 6%. Nalezy jednak podkresli¢, ze w przypadku czestotliwosci zakupu
obydwu grup warzyw najwigksze znaczenie ma supermarket. Bardzo czegsto i czgsto wloszczyzne kupuje tu
19% 1 34% ankietowanych (lacznie 53%), a warzywa satatkowe 21% i1 41% badanych (lacznie 62%).
Niewielka role odgrywa w tym przypadku réwniez sklep osiedlowy, gdyz cze¢sto 1 bardzo czg¢sto nabywa tu
wloszczyzng odpowiednio 20% i 6% ankietowanych, a warzywa satatkowe 25% 1 12%. Nalezy réwniez
podkresli¢, ze duza grupa, bo prawie 1/3 wszystkich respondentéw wcale nie nabywa wtoszczyzny i warzyw

satatkowych w sklepie osiedlowym (Tabela 4).

Tabela 4. Miejsce i czestotliwos¢ zakupu wloszczyzny i warzyw salatkowych (w %) badanych

Targowisko Supermarket Osiedlowy Sklep

Wyszczegdlnienie

Warzywa Warzywa Warzywa

Witoszczyzna Witoszczyzna Witoszczyzna

satatkowe satatkowe satatkowe
Bardzo czgsto 20% 24% 19% 21% 6% 12%
Czgsto 28% 32% 34% 41% 20% 25%
Rzadko 22% 18% 19% 10% 27% 25%
Bardzo rzadko 20% 20% 12% 15% 16% 9%
Wecale 10% 6% 16% 13% 31% 29%

Zrédto: Opracowanie na podstawie Gunerka 2012

Preferencje konsumentéw w stosunku do formy sprzedazy owocow i warzyw

Zaobserwowana stosunkowo duza czestotliwos¢ zakupéw owocOw, a szczegllnie warzyw
dokonywanych przez respondentow w supermarketach sklania do dalszych badan, dotyczacych
preferowanej formy nabywania przez respondentdw zywnosciowych artykutéw ogrodniczych .
w opakowaniu badz luzem. Istotnym zagadnieniem jest rowniez wptyw czynnikéw takich jak wiek, dochéd

oraz miejsce zamieszkania na preferowang forme¢ zakupu owocéw i warzyw.
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Jak wynika z przeprowadzonych badan zdecydowana wigkszo$S¢ wszystkich respondentow,
dokonujacych zakupéw w supermarketach, preferuje zakupy zywnosciowych produktéw ogrodniczych
luzem. W ten sposéb 84% badanej populacji wybiera owoce, natomiast warzywa niewiele mniej, bo 80%
(Tabela 5). Bioragc po uwage rézne czynniki wptywajace na zakup produktéw w okreslonej formie sprzedazy
nalezy podkresli¢, ze szczegdlnie wiek 1 dochdd determinuja zakup owocoéw 1 warzyw luzem. Wsrod
respondentéw w wieku do 30 lat oraz powyzej 60 lat zakup luzem owocéw preferuje odpowiednio az 97%
1 100% ankietowanych, natomiast warzyw 94% i 100%. Przeprowadzone badania pozwolily réwniez
okresli¢ wyrazny zwigzek pomiedzy dochodem a preferencja do zakupu owocéw i warzyw luzem badz
w opakowaniu. Z analiz wynika, ze wraz ze wzrostem dochodéw zmniejsza si¢ ch¢¢ nabywania owocoéw
i warzyw luzem, natomiast zwigksza si¢ ch¢¢ zakupu w opakowaniu. Wszyscy respondenci w grupie
o dochodach na jedng osob¢ do 500 zt preferuja zakup owocéw jak i warzyw luzem, natomiast powyzej
2500 zt jedynie 33% ankietowanych kupujacych owoce i 25% kupujacych warzywa, podczas gdy w
opakowaniu preferuje odpowiednio 67% 1 75% (Tabela 5). Istotne znaczenie ma réwniez miejsce
zamieszkania. Na wsi i w miescie do 50 tys. mieszkancéw znacznie wigksza grupa respondentéw preferuje
zakup owocoéw i warzyw luzem niz w miescie powyzej 50 tys. mieszkancéw. Ponad 90% respondentéw
z terenéw wiejskich 1 miast do 50 tys. mieszkancow preferuje zakup owocéw luzem, za§ warzyw

odpowiednio 83% 1 90%.

Tabela 5. Preferencje zakupu przez respondentéw owocow i warzyw luzem badz w opakowaniu w zaleznosci od

wybranych czynnikéw ( w %) badanych

Owoce Warzywa

Wyszczegolnienie luzem opakowanie luzem opakowanie
Ogétem 84% 16% 80% 20%
<30 97% 3% 94% 6%
ﬁ 30 - 60 75% 25% 70% 30%
= >60 100% 0% 100% 0%
™ <500 100% 0% 100% 0%
§ % 500-1500 95% 5% 93% 7%
g s 1501-2500 87% 13% 83% 17%
) >2500 33% 67% 25% 75%
= wies 92% 8% 83% 17%
§ E‘ miasto do 50 tys. 94% 6% 90% 10%
o % miasto powyzej 70% 30% 68% 32%

= g 50 tys.

Zrédto: Opracowanie na podstawie Golanski 2012
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Dla 44% wszystkich respondentéw najwazniejszym powodem preferowania formy zakupu luzem jest to,
ze lubig sami wybiera¢ towar. Drugim istotnym czynnikiem jest mozliwo$¢ nabycia jedynie potrzebnej
ilo$ci towaru, na co wskazato 28% ankietowanych. Interesujace jest rowniez to, iz nizsza cena, podobnie jak
brak zaufania do produktow w opakowaniu jest istotna tylko dla 11% badanych oséb. Sa réwniez
konsumenci nabywajacy owoce 1 warzywa luzem z przyzwyczajenia. W calej badanej populacji stanowia

oni 6% (Tabela 6).

Tabela 6. Powody preferowania przez respondentéw zakupu zywnosciowych produktow ogrodniczych luzem (w %)
badanych

Kryterium wyboru Procent waznosci
Lubi¢ wybiera¢ towar sam(a) 44%
Moge naby¢ potrzebng mi ilos¢ 28%
Nizsza cena 11%
Nie mam zaufania do towaru w opakowaniu 11%
Przyzwyczajenie 6%

Zr6dto: Golafski 2012

Mimo wskazanej przez respondentéw preferencji do zakupu zywnos$ciowych produktéw ogrodniczych
luzem ankietowanym zdaza si¢ nabywac produkty w opakowaniach jednostkowych. W wiekszosci
przypadkéw czynig to rzadko lub czasami. Rzadko nabywa owoce 1 warzywa w opakowaniach odpowiednio
47% 1 38% badanych, natomiast czasami 26% 1 35%. Nalezy podkresli¢ jednoczesnie, ze 18% 1 15%

badanych nabywa owoce i warzywa w opakowaniach czg¢sto, a 9% i 12% bardzo cze¢sto (Tabela 7).

Tabela 7. Czestotliwos¢ zakupu produktow ogrodniczych w opakowaniach jednostkowych (w %) badanych

Wyszczegdlnienie Bardzo czg¢sto Czesto Czasami Rzadko
Owoce 9% 18% 26% 47%
Warzywa 12% 15% 35% 38%

Zrédto: Opracowanie na podstawie Golanski 2012

Gtéwnym czynnikiem decydujacym o zakupie produktéw w formie opakowanej jest oszczgdnosS¢ czasu
przy ich zakupie, na co wskazato 49% badanych os6b. Dla 19% ankietowanych istotny jest rowniez fakt, ze
produkty w opakowaniach dtuzej utrzymuja §wiezos¢ w domu. Dla 16% badanych waznym atutem jest
czystos$¢ produktow. Ta sama ilos¢ oséb przedktada zakup owocéw i warzyw w opakowaniach ze wzgledu

na ich lepsza jakos¢ (Rys. 1.)
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Rys. 1. Czynniki decydujace o zakupie owocow i warzyw w opakowaniach jednostkowych (w %) badanych
Zrédto: Golanski 2012

Ankietowani zapytani o zaufanie do produktéw ogrodniczych w opakowaniach jednostkowych
odpowiadali podobnie odnoszac si¢ zarowno do owocow, jak i warzyw. Prawie potowa respondentéw darzy
srednim zaufaniem owoce w opakowaniach, zas Srednie zaufanie do warzyw w tej samej formie sprzedazy
ma 42% ankietowanych. Tylko 1% ws$réd konsumentéw owocéw i 3% nabywajacych warzywa nie ma

zaufania do produktéw w opakowaniach jednostkowych (Tabela 8).

Tabela 8. Zaufanie do jako$ci owocow i warzyw w opakowaniach jednostkowych (w %) badanych

Wyszczegblnienie Duze Srednie Mate Nie mam
Owoce 26% 49% 24% 1%
Warzywa 32% 42% 23% 3%

Zrédto: Opracowanie na podstawie Golanski 2012

Znaczenie dla konsumenta mozliwosci samodzielnego wyboru produktu oraz zakupu ilosci wedlug
indywidualnych potrzeb danej chwili jest tak silne, ze do istotnego zwigkszenia ilo$ci zakupow
w opakowaniach jednostkowych nie zacheca ankietowanych nawet zalozenie, ze 1 kg owocéw lub warzyw
w opakowaniu jednostkowym i luzem kosztowatby tyle samo. Jak wykazaty badania, 67% respondentéw
nadal preferowatoby zakup owocéw luzem. Przy takim samym zalozeniu wsréd nabywcéw warzyw ta

wartos$¢ jest niewiele mniejsza i wynosi 61% (Rys. 2.)
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Rys. 2. Preferencja zakupu owocéw i warzyw przez respondentéw przy zalozeniu, ze cena 1 kg jest taka sama (w %)
badanych

Zr6dto: Golafski 2012

Jak wynika z przeprowadzonych badan, cho¢ zakupy w opakowaniach jednostkowych nie sg jeszcze zbyt
powszechne, to konsumenci przyznaja, iz ich kolorystyka, zamieszczone etykiety czy logo dostawcy
zwiekszaja zainteresowanie zakupami. Wskazalo na to 62% badanych. Istotne znaczenie dla 69%

ankietowanych ma réwniez nazwa firmy oraz miejsce pochodzenia produktéw umieszczone na opakowaniu.

Whioski

Jak wynika z przeprowadzonych badan najwazniejszym miejscem zakupu, zaréwno owocéw, jak
i warzyw dla wigkszosci respondentéw sa targowiska, ale dos¢ znaczna jest réwniez rola supermarketow,
gdyz w tych punktach dystrybucji wystepuje tez stosunkowo duza czestotliwos¢ zakupdéw przez
respondentéw owocow a szczegllnie warzyw tj. wloszczyzny i warzyw satatkowych Przeprowadzone
badania ukazaty rowniez niewielkie znaczenie sklepéw osiedlowych w dystrybucji owocow i1 warzyw.

Na podstawie badan przeprowadzonych w supermarketach wynika, ze respondenci preferuja zakupy
owocow 1 warzyw luzem, na co wskazato 84% ankietowanych nabywajacych owoce i nieco mniej, bo 80%
nabywajacych warzywa. Najwiekszy wptyw na tak wysoka preferencj¢ zakupu owocéw i warzyw luzem ma
che¢ nabywania przez konsumentéw towaru samodzielnie, jak roéwniez mozliwos¢ nabycia przez nich
jedynie potrzebnej ilosci. Samodzielne nabywanie produktéw ogrodniczych daje réwniez szanse
sprawdzenia ich przed zakupem i pozwala ewentualnie zweryfikowa¢ wybdr i wymieni¢ produkt na inny,
zdaniem konsumenta lepszy. Istotny wptyw na preferencje konsumentéw co do formy zakupu, majg takie
czynniki jak wiek, dochdéd oraz miejsce zamieszkania respondentéw. Osoby do 30 oraz powyzej 60 roku
zycia w wigkszosci preferuja zakupy owocow 1 warzyw luzem. Rowniez mieszkancy wsi i miast do 50 tys.
mieszkancéw zdecydowanie wybieraja takg forme¢ zakupu owocéw i warzyw. Bardzo wyrazna jest
natomiast zalezno$¢ spadku zainteresowania owocami i warzywami sprzedawanymi luzem, wraz ze

wzrostem zamoznoS$ci.
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Pomimo znacznej przewagi w preferencji zakupu owocoéw 1 warzyw luzem wsrdd konsumentow jest
takze duza grupa nabywajaca produkty ogrodnicze w opakowaniach jednostkowych. Prawie 30% badanych
czynilo to nawet czesto i bardzo czesto. Oszczedno$¢ czasu przy zakupie tych produktéw jest gtéwnym
determinantem wskazanym przez niemal polowe ankietowanych warunkujagcym zakup owocow i warzyw
w opakowaniach jednostkowych. Badania wykazaty, ze opakowanie wraz z kolorystyka, etykieta oraz logo,
a takze nazwa firmy i miejscem pochodzenia produktu zwickszaja zainteresowanie dotyczace zakupem
produktéw ogrodniczych. Z tego wzgledu producenci powinni przykilada¢ do tego wiekszg uwage, co

finalnie moze miec istotny wptyw na zwigkszenie ich przewagi konkurencyjnej na rynku.

Streszczenie

Opakowania poprzez swoje liczne funkcje moga wspomagaé proces zarzadzania lancuchem dostaw
w sektorze $wiezych owocOw 1 warzyw, jednak obecnie, mimo stosowania ré6znych form opakowan, nie
kazdy towar w atrakcyjnym opakowaniu spotka si¢ z zainteresowaniem klienta. Celem niniejszej pracy byto
zbadanie preferencji konsumentéw dotyczacych zakupu owocéw i warzyw w zaleznosci od formy ich
sprzedazy tj. zainteresowania nabywaniem tych produktéw w opakowaniach jednostkowych badz luzem.
Analizy te poprzedzila identyfikacja i ocena preferowanych miejsc zakupu owocéw i1 warzyw jako

ostatniego ogniwa w procesie dystrybucji.

The importance of packaging in the retail market of fruits
and vegetables as part of the logistics process

Abstract

Packaging through its many functional features can assist in the process of supply chain management in
the fresh fruit and vegetables. Despite the use of various forms of packaging, not every item in an attractive
package, is interesting for the customers. The aim of this study was to investigate consumers preferences in
relation to fruits and vegetables in terms of distribution form - packed or loosely. These analyzes are
preceded by the identification and assessment of the preferred places of purchase of fruits and vegetables, as
the last phase in the distribution process.
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