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Innowacje w zakresie form zatrudnienia i czasu pracy’

Wprowadzenie

W dzisiejszych realiach jedng 2z wazniejszych przestanek warunkujacych  osiggniecie
i zabezpieczenie celéw strategicznych przedsigbiorstwva jest pelne wykorzystanie mozliwosci
1 umiejetnosci wszystkich zatrudnionych pracownikow [3]. Juz na etapie planowania zatrudnienia jedng
z najwazniejszych decyzji jest wybor wlasciwych form zatrudnienia uwzgledniajacych specyfike
przedsigbiorstwa, jego strategi¢ dzialania 1 struktur¢ organizacyjng. Skuteczne funkcjonowanie
W zmieniajagcym si¢ otoczeniu wymaga bowiem réwnoczesnej realizacji w obszarze zatrudnienia dwoch
nierzadko konkurujgcych ze sobg celow, a mianowicie stabilnosci i elastycznos$ci tegoz zatrudnienia.
Mozna to osiggnag¢ przez innowacje w zakresie form zatrudnienia, czasu pracy oraz polityki
wynagradzania, ktore prowadza do uelastycznienia zatrudnienia [9]. W mojej pracy skupi¢ si¢ na
innowacjach w zakresie form zatrudnienia i czasu pracy.

Modele zatrudniania pracownikéw

Wybor modelu zatrudniania pracownikoéw zalezy od tego w jakim cyklu rozwojowym znajduje si¢
firma oraz w jakich warunkach wewngtrznych i otoczeniu zewnetrznym funkcjonuje. Dotychczasowy
model dtugookresowego zatrudnienia przechodzi do historii. Obecne rozwigzania umozliwiajg wigksza
elastycznos$¢ kadrowa- nie wigza pracodawcy statymi zobowigzaniami finansowymi. W literaturze mozna
spotka¢ kilka projektow modeli zatrudniania pracownikéw. Przedstawi¢ trzy glowne wystepujace
w naszym kraju:

e Tradycyjny model zatrudnienia - wystepuje obecnie tylko w tych firmach, ktore posiadajg wzglednie
stabilne warunki do prowadzenia dziatalnosci i funkcjonuja w sztywnej strukturze organizacyjnej. Na
ogot sa to mate i $rednie zaktady produkcji masowej, jednorodnej, wytwarzajagce matg technikg
zazwyczaj wyroby popularne o przecigtnej jakosci dla niezbyt wybrednych odbiorcow. Pracodawcy
stosujg tu ,,model sita”, gdzie rekrutacja jest malo kosztowna, a rozstanie z pracownikiem proste.
Wspomniany model wychodzi z zalozenia, Ze na state zostaja tylko ,,diamenty”, czyli osoby cenne. Na
stabszych pracownikow nie ma miejsca w organizacji.

e Model stalego zatrudnienia - dotyczy gtownie pracownikoéw zatrudnionych na czas nieokreslony. Ten
model zatrudnienia obejmuje pracownikéw posiadajacych okreslone specjalizacje zawodowe, wysokie
kompetencje, odpowiedzialnych 1 samodzielnie odpowiadajgcych za stawiane im zadania. Model ten
stosuja firmy posiadajace wtasna kulture organizacyjng , tradycyjng marke oraz pracownikéw o bardzo
wysokich interdyscyplinarnych kwalifikacjach, ktorzy charakteryzuja si¢ duza przedsiebiorczoscia,
innowacyjno$cig 1 zdolnoscia do podejmowania ryzykownych decyzji, trafnoscig oceny ryzyka,
dostosowywania si¢ do kierunku zmian oraz intuicjg w jego przewidywaniu. Pracodawcy stosuja tu
model kapitatu ludzkiego kultywujacy kultur¢ organizacyjng oparta na lojalnosci, zaangazowaniu
1 wspotpracy.

e Zmienny model zatrudnienia - ten model zatrudnienia polega na wprowadzeniu form §wiadczenia
pracy odmiennych od tradycyjnego modelu jak rowniez od statego modelu zatrudnienia, ktére sztywno
okres$lajg czas pracy (np. praca jednozmianowa w $cisle okreslonych godzinach od poniedziatku do
piatku), co wigze si¢ z wysokimi kosztami pracy i jednocze$nie utrudnia przedsigbiorstwu szybka
reakcje na zmiany w otoczeniu [4]. Skutkiem jest m.in. mniejsza sklonnos$¢ do zatrudniania nowych
pracownikow, co z kolei poglebia napigcia na rynku pracy [5]. Stad tez uwazam, ze uelastycznienie
zatrudnienia jest wazng sprawa. Poza tym globalizacja, rozw0j nauki, technologii, teleinformatyki
wymuszaja poszukiwanie czynnikéw poprawiajacych konkurencyjnos$¢, zasoby ludzkie za$ staja sie

! Artykut recenzowany.
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jednym ze Zrddet przewagi konkurencyjnej. Innym Zrédlem sg wspomniane wczesniej koszty pracy i
dlatego pojawila si¢ silna tendencja do korzystania na rynku pracy z nietypowych, bardziej
elastycznych 1 tanszych rozwigzan oraz odchodzenie od dotychczasowych regulacji opartych na
stabilnos$ci i pewnosci zatrudnienia [7]. Zatrudnienie mozna w zalezno$ci od potrzeb firmy zastosowac
na rézne zakresy dziatania np. uelastycznienie w zakresie prawnym, organizacyjnym, czasowym,
ilo$ciowym, przestrzennym
1 finansowym. W dalszej czesci pracy opisze zakres prawny i czasowy.

Uelastycznienie zatrudnienia - zakres prawny

W obecnych realiach zaobserwowa¢ mozna tendencj¢ do rozwoju réznych form prawnych zatrudnienia,
nie tylko pracowniczych, uksztalttowanych na podstawie przepisow prawa pracy, lecz rowniez
niepracowniczych form zatrudnienia normowanych przez kodeks cywilny. Praca moze by¢ wigc
swiadczona zarowno w ramach stosunku pracy, jak i na podstawie umow cywilnoprawnych. Dzieki temu
przedsigbiorstwa maja korzystniejsze warunki do racjonalizacji zatrudnienia i realizacji wspomnianych
powyzej celow, a mianowicie stabilnosci i elastyczno$ci zatrudnienia, ktore jest jednym z gtownych
czynnikdw podniesienia konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa. Dzigki owej elastycznosci dochodzi do
redukcji kosztow, wzrostu efektywnosci naktadow na zasoby ludzkie, dopasowania i adekwatnosci
zasobOw oraz wzrostu wartosci przedsigbiorstwa.

Zakres stosowania
umow o prace

Zakres stosowania umow
cywilnoprawnych

Model tradveyjny Model elastvezmy

Rys. 1. Modele wigzi prawnych migdzy pracodawca, a zatrudnionym.
Zrédto: Aleksy Pocztowski, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, PWE, Warszawa 2003, s. 128.

Umowe o prace, powolanie, wybor, mianowanie zakwalifikowa¢ nalezy do pracowniczych form
zatrudnienia, za§ umowe- zlecenie, o dzieto, agencyjng, o prace nakladcza, o zarzadzanie oraz spétdzielczg
umowe¢ o prace do niepracowniczych form zatrudnienia. Wybor formy prawnej okre$lajacej wiez
przedsigbiorstwa z osobg §wiadczacg ustuge pracy powinien wynika¢ z przestanek merytorycznych, czyli
przede wszystkim z treSci wykonywanej pracy. Zauwazy¢ jednak mozna odchodzenie pracodawcéw od
przyjetej reguly 1 zatrudnianie pracownikow na podstawie umoéw cywilnoprawnych w sytuacjach gdzie
rodzaj i sposob §wiadczenia pracy ewidentnie wskazuja, ze powinna zosta¢ zawarta umowa o prace (tzw.
tendencja ,spychania” czynno$ci realizowanych w ramach stosunku pracy do sfery umoéw
cywilnoprawnych). Takie postepowanie stanowi prob¢ omijania przepisoOw [1]. Zawarcie umowy o prace
powinno nastgpi¢ w sytuacji, gdy osoby wykonujace dang prace sa podporzadkowane pracodawcy co do
miejsca, czasu 1 sposobu jej wykonania. Jest to bowiem umowa starannego dzialania, w ktorej pracownik
zobowigzuje si¢ wykonywaé prace, badz by¢ w gotowosci do jej wykonywania [10]. Cechy
charakterystyczne dla umowy o prace to: odptatnos$¢, staranne dziatanie, zobowigzanie dwustronne,
rowno$¢ stron, swoboda wyboru pracy, ciagtos¢, podporzadkowanie. Umowa o wykonanie pracy
nieodpowiadajaca wyzej wspomnianym wlasciwosciom nie powoduje powstania stosunku pracy, nawet
jezeli praca ta spelnia niektéore z podanych warunkéw. Gdy jednak w zawartej umowie wystepuja
z rOwnym nasileniem cechy umowy o prac¢ i innej umowy o charakterze cywilnoprawnym, wowczas
rozstrzygajaca o typie umowy jest wola stron (wyrok SN z dnia 18 czerwca 1998 r., I PKN 191/98, OSP
1999, Z. 10, poz. 184). Zawarcie umowy zlecenia czy umowy o dzieto nie przesadza jeszcze, iz nawigzany
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stosunek jest faktycznie stosunkiem o charakterze cywilnoprawnym. W kazdej konkretnej sytuacji nalezy
bowiem zbadaé czy stosunek prawny, w jakim pozostaja strony, odznacza si¢ cechami wilasciwymi dla
stosunku pracy. W przypadku stwierdzenia cech charakterystycznych dla stosunku pracy dang umoweg —
czy to zlecenia czy o dzieto — nalezy uzna¢ za umowg o prace a nie umowe cywilnoprawna. Istotne jest, iz
w takim przypadku umowy te nie sg niewazne jako pozorne czynno$ci w rozumieniu art. 83 kodeksu
cywilnego. Na ich podstawie dochodzi po prostu, mimo ich nazwy i tre$ci, do nawigzania stosunku pracy.

Przepisy prawa cywilnego majga z reguly charakter dyspozytywny, odwrotnie niz przepisy prawa pracy
majace charakter norm ius cogens [8]. Ze wzgledéw kosztowych (np. mozliwos¢ nieodptatnego zlecenia)
umowy cywilnoprawne sa jednak bardziej korzystne dla pracodawcy. Stwarzaja one mozliwosé
podniesienia elastycznos$ci zatrudnienia.

Tab. 1. Roznice i podobienstwa pomiedzy umowa o prace, umowa zlecenia i umowg o dzieto

Poslol’)fel.lstwa Umowa o prace Umowa zlecenie Umowa o dzielo
i réznice
Podstawa prawna kodeks pracy kodeks cywilny kodeks cywilny
Nazewnictwo umowa . umowa . umowa rezultatu
starannego dziatania starannego dziatania
pracodawca/ zleceniodawca/ zamawiajacy/
Strony . s
pracownik zleceniobiorca wykonawca
osoba fizyczna, osoba osoba fizyczna, osoba
Pracownik/ prawna, jednostka org. prawna, jednostka org.
Zleceniobiorca/ osoba fizyczna niebedaca osobg prawng | niebedaca osobg prawng
Wykonawca posiadajaca zdolnos¢ posiadajaca zdolno$¢
prawng prawng
Wykonywaqle o osobi$cie lub przez osoby | osobiscie lub przez osoby
pracy/zlecenia/ osobiscie s i
. trzecie trzecie
dzieta
Zaplata “a s odptatnos¢ lub s
pracg/zlecenie/ odptatnos¢ . o odptatnos¢
) nieodplatnosé
dzieto
Stosunki miedzy podporzadkowanie brak podporzadkowania brak podporzadkowania
stronami 1 zaleznos$¢ 1 zaleznosci 1 zaleznosci
Spor sadowy uprzywilej owanie zasada rownosci zasada rOwnosci
pracownika
Ryzyko pracodawca zleceniobiorca wykonawca
gospodarcze
Roszczenia sad pracy sad cywilny sad cywilny

Zrodto: opracowanie wiasne
Elastyczne formy czasu pracy

Uelastycznienie zatrudnienia ma nie tylko przedstawiony wczes$niej wymiar prawny, lecz takze wymiar
organizacyjny obejmujacy swoim zakresem organizacje czasu pracy. Oznacza to, ze przez wprowadzanie
nowych, nietypowych form organizacji czasu pracy mozna uelastycznia¢ zatrudnienie w ramach stosunku
pracy. Zgodnie z art. 128 kodeksu pracy [2], czas pracy jest czasem, w ktorym pracownik pozostaje do
dyspozycji pracodawcy w zakladzie pracy lub w innym miejscu wskazanym do wykonywania pracy.
Kodeks pracy stanowi, ze czas pracy nie moze przekracza¢ 8 godzin na dobe 1 40 godzin w pigciodniowym
tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym. Normy te dotyczg pracownikéw zatrudnionych w
pelnym wymiarze czasu pracy, a obowigzujg od 1 stycznia 2003r. Odpowiednie uksztattowanie wymiaru
1 rozkladu czasu pracy jest istotnym czynnikiem wplywajacym na zatrudnienie. Rozktad czasu pracy
okresla wymiar czasu pracy w danym okresie, np. doby, tygodnia, miesigca oraz godziny rozpoczynania
1 konczenia pracy, a takze przerwy w czasie pracy. Wyrdznia si¢ zatem nastgpujgce systemy czasu pracy:
podstawowy czas pracy, przedtuzony czas pracy, skrocony czas pracy, przerywany czas pracy
1 nienormowany czas pracy.
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Elastyczne formy czasu pracy obejmuja rozne rozwigzania i schematy, ktére s3 odmienne od
tradycyjnych, sztywnych rozktadow czasu pracy ustalonych w dobie industrializacji. Nalezg do nich m.in.
rézne pory rozpoczynania i konczenia pracy, ruchomy czas pracy, tygodniowe i dlugookresowe schematy
rozliczeniowe, réozne odmiany pracy zmianowej, konta czasowe. Uelastycznienie za§ mozna okresli¢ jako
og6l przedsiewzie¢ oraz powstajacych w ich wyniku rozwigzan odnoszacych si¢ do ksztaltowania
chronologicznych i chronometrycznych wymiardow czasu pracy, ktore stanowig kompromis miedzy
wymogami wynikajacymi z celow przedsigbiorstwa, a potrzebami i oczekiwaniami pracownikow, przy
uwzglednieniu wymogdéw medycyny pracy [11].

Uelastycznienie czasu pracy oznacza wigc zrdznicowanie form jego organizacji. Zawsze powinno
wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom zatrudnionych pracownikow. Oczekiwania te zalezg od roznych
czynnikow takich jak wiek, pte¢, stan cywilny, sytuacja rodzinna. Uelastycznienie moze si¢ tez odnosi¢ do
pewnego okresu pracy zawodowej pracownika, jak tez do catego okresu zycia zawodowego [6].

e Uelastycznienie w wymiarze chronometrycznym oznacza zmiany dtugosci czasu pracy. Moga one
dotyczy¢ dlugosci dziennego, tygodniowego, rocznego oraz zyciowego czasu pracy. Podstawowa
formg w tym przypadku jest skracanie czasu pracy.

e Uelastycznienie w wymiarze chronologicznym polega na stworzeniu pracownikom mozliwosci
wyboru i1 umiejscowienia obowigzujgcego ich czasu pracy w ciggu doby, tygodnia, roku lub nawet
catego zycia . Wymiar chronometryczny czasu pracy tzn. jego dlugo$¢ pozostaje w tym przypadku bez
zmian. Jedng z najbardziej znanych form organizacji czasu pracy jest tu ruchomy czas pracy, ktorego
istota sprowadza si¢ do swobody pracownikéw w zakresie ustalania godzin rozpoczynania i konczenia
pracy w ciggu dnia, w ramach ustalonych granic oraz rozliczania obowigzujacego czasu pracy w
okreslonych okresach, np. co miesigc. Jedng z form uelastyczniania organizacji czasu pracy sg tzw.
kafeterie. Umozliwiajg one pracownikowi przeliczanie posiadanych przez niego zasobow czasu na
rézne §wiadczenia pieni¢zne oraz rzeczowe i odwrotnie. Elastyczno$§¢ umozliwia takze stosowanie
urlopéw typu ,sabbaticals”, co mozna tlumaczy¢ jako specjalne, dlugookresowe urlopy,
przyznawane pracownikom w okresie ich aktywnosci zawodowe;j.

e Uelastycznienie czasu pracy w wymiarach chronometrycznym i chronologicznym. T¢ forme
zalicza si¢ do najbardziej innowacyjnych. Nalezy do nich praca okresowa, czyli wypozyczanie przez
jedno przedsi¢gbiorstwo zatrudnionych tam pracownikow innemu przedsiebiorstwu na okreslony czas.
Inng formg organizacji w tej grupie jest podzial czasu pracy - ,,job sharing”. Oznacza ona obsadzenie
danego stanowiska pracy wiecej niz jednym pracownikiem i dokonanie pomig¢dzy nimi podzialu
wykonywanych na tym stanowisku pracy zadan oraz przypadajgcego zasobu czasu pracy. Inng forma
organizacji czasu pracy jest roczny czas pracy stosowany gldwnie w przedsiebiorstwach w branzach,
dla ktoérych charakterystyczne sg sezonowe wahania zatrudnienia.

Do form elastycznego ksztattowania czasu pracy nalezy zaliczy¢ takze prace zmianowa. Polega ona na
wydtuzeniu czasu funkcjonowania przedsigbiorstwa przez przesuni¢cie czasu pracy poza normalny
dzienny czas pracy. Do innowacji w zakresie organizacji czasu pracy nalezy zaliczy¢ réwniez prace
w domu. Dzigki nowoczesnym technikom komunikowania si¢ mozliwe staje si¢ przenoszenie okreslonych
zadan lub funkcji z przedsigbiorstwa do domu [12].

Tab. 2. Wymiary uelastyczniania rozktadu czasu pracy
Elastyczne formy rozktadu czasu pracy
Wymiar chronometryczny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Pocztowski, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, s.131.

Wymiar chronometryczny

Wymiar chronologiczny

i chronologiczny

skracanie czasu pracy
praca w niepetnym
wymiarze czasu
ruchome wyjscie z
zawodowego

zycia

ruchomy czas pracy
kafeterie
urlop typu ,,sabbaticals”

praca okresowa
podzial czasu pracy
roczny czas pracy
praca zmianowa
praca ,,a la carte”
praca w domu
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Streszczenie

Elastyczne godziny pracy, a takze elastyczne formy zatrudnienia nabieraja we wspodtczesnej gospodarce
coraz wigkszego znaczenia. Bardziej elastyczne formy organizacji przedsigbiorstw wykazuja wyrazng
tendencj¢ do wprowadzania rozwigzan doraznych. Ciaglty rozwo6j elastycznych form zatrudnienia w Polsce
jest bezsprzeczny, gdyz to rozwdj gospodarki §wiatowe] wskazuje kierunki ewolucji rynkow pracy,
ktorym podlega rowniez rynek polski. Elastyczne formy zatrudnienia prowadzg do pelnego wykorzystania
potencjatu i czasu pracy zaangazowanych pracownikéw oraz pozwalaja na obnizenie kosztéw dzialania.

Abstract

Flexible working hours and flexible forms of employment come into prominence in contemporary
economy. More flexible form of work in companies show tendency to introduce casual solution.
Permanent progress of flexible forms of employment in Poland is unquestionable because progress of
global economy show directions of labour market evolution. Flexible form of work take advantage of
potential and working time of engaged worker and let to reduce costs of efforts.
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