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Dziatalno$¢ innowacyjna w sektorze MSP?

Wprowadzenie

Szybko zmieniajace si¢ warunki otoczenia, w jakich funkcjonujg wspoiczesne firmy, wymuszaja na
zarzadzajacych opracowanie i1 ciggle modyfikowanie strategii dzialania. Opracowywanie kierunkéw
dziatania dla osiggania celéw jest zadaniem trudnym i charakteryzujacym si¢ niepewno$cia, co wynika
przede wszystkim z szybkiego postepu technicznego. To gléwnie otoczenie wymusza na firmach
podejmowanie dzialalnosci innowacyjne. Jesli innowacyjne zamierzenia sg wpisane w strategie firmy to
pracownicy mogg skuteczniej realizowac swoje dziatania.

Rodzaje innowacji

Innowacyjno$¢ przede wszystkim wigze si¢ ze zmiang, ktéra pocigga za sobg wprowadzanie czego$
nowego w jaki§ obszar firmy. W praktyce przedsigbiorstw dzialania innowacyjne zwigzane s3
z ulepszeniami i modyfikacjami, zwlaszcza dotyczacymi produktu. Nie mniej istotne sa zmiany w obszarze
technologii, procesOw 1 organizacji.

Zatem innowacja to tworzenie lub modyfikowanie procesow, wyrobow, technik i metod dzialania.
Efekty tych zmian 1 modyfikacji postrzegane sg przez dang organizacje¢ jako nowe oraz postgpowe w dane;j
dziedzinie i prowadza do zwickszenia efektywnosci wykorzystania zasobéw bedacych w jej dyspozycji®.

J. Penc' dokonat klasyfikacji innowacji ze wzgledu na rézne kryteria. Jednym z kryteriow jest
dziedzina dziatalnos$ci, ktérej innowacje dotyczg. Tutaj mozna wyodrebni¢ innowacje:

e przedmiotowe (wprowadzanie nowych maszyn, narzedzi, wyrobow),

e technologiczne (nowe metody wytwarzania),

e organizacyjne (zmiany polepszajace organizacj¢ pracy 1 produkcji, poprawiajgce stan
bezpieczenstwa),

e ckologiczne (dzialania zmniejszajace lub eliminujace negatywne skutki oddziatywania firmy na
srodowisko naturalne).

Uwaza sig, ze firmy innowacyjne nie sg narazone na utrat¢ swoich klientow dzigki wprowadzaniu na
rynek nowych produktow, czy udoskonalonych produktow. Booz, Allen & Hamilton definiujg szes$¢
kategorii produktow nowych dla firmy i rynku’:

e produkty catkowicie nowe na Swiecie, czyli takie ktore tworzg zupeinie nowe rynki,

e nowe linie produktu, z ktorymi firma moze wej$¢ po raz pierwszy na istniejacy juz rynek,

e produkty dodatkowe, czyli nowe produkty uzupekiajace dotychczasowe linie produktu
przedsigbiorstwa,

e udoskonalenia dotychczasowych produktow, ktore obejmuja nowe produkty o udoskonalonym
dziataniu, czy tez dajace klientowi wigksza warto$¢ uzytkowa,

e produkty repozycjonowane — istniejagce juz na rynku produkty, kierowane na inne rynki lub
segmenty rynku,

e produkty redukujace koszty, to takie ktore speiniaja podobne funkcje jak produkty dotychczas
istniejace, ale po nizszych kosztach.

"' mgr inz. Barbara Stowiak, Katedra Zarzadzania, Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej.

2 Artykut recenzowany.

3 . Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie rozwojem przedsiebiorstwa, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1999,
s. 143.

* Ibidem, s. 144-146.

’ Booz, Allen & Hamilton, New product management for the 1980’s. 1982, za: A. Sosnowska, S. Lobejko, A. Ktopotek, Zarzgdzanie firmg
innowacyjng, Difin, Warszawa 2000, s. 64. ISBN 83 7251 106 3.
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Pomykalski uwaza podzial innowacji na produktowe, procesowa i1 organizacyjne za wiasciwy, jesli
przyja¢ za kryterium obszar ich wprowadzania (rys. 1).

Innowacje produktowe — nowe

produkty, konstrukcje i zastosowania,
nowe materiaty, cechy i opakowania .
Innowacja —

- Udoskonalone dziatania w
Innowacje procesowe — nowe zakresie wykonawstwa i

technologie wytwarzania, nowa I::> konkurencyjnoéci’ dotyczqce

logistyka dystrybucji m.in. kosztow, jakosci, czasow
dostaw, ustug

Innowacje organizacyjne — w sferze /

zarzadzania, m. in. Kompleksowe

zarzadzanie  jakoscia, produkcja

doktadnie na czas

Rys. 1. Rodzaje innowacji w firmie

Zrodlo: A. Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami. Globalizacja, konkurencja, technologia informacyjna,
PWN, Warszawa — £6dz 2001 [w:] A. Moczala, Zarzadzanie innowacjami, Wyd. ATH, Bielsko-Biata
2005, s.10.

Rozwoj produktow najczesciej pociaga za sobg zmiany prowadzace do innowacji w obszarze procesow,
a te z kolei do rozwoju organizacyjnego. Mozna roéwniez zaobserwowa¢ odwrotng zalezno$¢, ktora
prowadzi od innowacji organizacyjnej przez procesowa do produktowej’.

Czynniki sprzyjajace dzialalnosci innowacyjnej oraz obszary jej oddzialywania

Rozwo6j innowacyjnos$ci nie jest wynikiem dziatania jednej sily, a raczej jest efektem wspoldziatania
wielu czynnikéw. Grupy czynnikow, ktore warunkujg procesy innowacyjne P.R. Whitfield podzielit na
trzy grupy7:

e czynniki zwigzane z najblizszym otoczeniem pracownika,

e czynniki wynikajace z zasad funkcjonowania calej firmy,

e czynniki zwigzane z makroekonomicznym systemem gospodarczym.

Wymienione czynniki dajag obraz roznych sit napedzajacych dziatalno§¢ innowacyjng w
przedsiebiorstwach. Konkurencja, popyt i rynki dotycza gtéwnych bodzcoéw do podejmowania innowacji
produktowych, a w niektérych przypadkach takze marketingowych.

Wplyw innowacji na funkcjonowanie przedsigbiorstwa moze przejawia¢ si¢ w roznoraki sposob.
Innowacje moga wplywa¢ m.in. na sprzedaz, udzial w rynku wydajnos¢, badz efektywnosé®. Innowacje
decyduja wlasciwie o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, do jego zdolnosci do utrzymania si¢ na rynku.
Brak jakiejkolwiek aktywno$ci innowacyjnej moze stanowié zagrozenie dla bytu przedsigbiorstwa’.
Przedsigbiorstwo, ktére w okresie gwattownych zmian, nie wprowadza innowacji, szybko upadalo.

8 R. Zuber, Zarzqdzanie rozwojem przedsiebiorstwa. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2008, s. 15.

7 P.R. Whitfield, Innowacje w przemysle, PWE, Warszawa 1979 [w:] J. Bogdanienko (red.), Zarzqdzanie innowacjami. Wybrane problemy,
Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtownej Handlowej, Warszawa 1998, s. 46.

8 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji. Wyd. 3. OECD/Eurostat, Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2008, s. 22. Witryna internetowa: http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user
upload/43/46/43464/20081117 OSLO.pdf, (on-line 15.04.2012 r.)

? J. Bogdanienko (red.), Zarzqdzanie innowacjami. Wybrane problemy, Oficyna Wydawnicza Szkoty Glownej Handlowej,
Warszawa 1998, s. 10.

9P F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczo$¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 162.
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Obszary oddziatywania innowacji na dzialalno$¢ przedsigbiorstwa mozna przedstawi¢ w trzech
grupach'': konkurencja, popyt, rynki; produkcja i dostawa; oraz organizacja miejsca pracy.

W obszarze konkurencja, popyt, rynki mozna zaobserwowal efekty dziatalno$ci innowacyjne;j:
zastgpienie produktow wycofywanych z rynku, poszerzenie oferty wyrobow i ustug, stworzenie produktéw
przyjaznych dla $rodowiska naturalnego, zwigkszenie lub zachowanie udziatu w rynku, wej$cie na nowe
rynki, zwigkszenie widoczno$ci lub ekspozycji produktow.

Do obszaru produkcja i dostawa mozna zakwalifikowac: podniesienie jakosci wyrobow i ustug,
zwigkszenie elastyczno$ci produkcji lub $wiadczenia ustug, obnizenie jednostkowych kosztow pracy,
obnizenie zuzycia materiatbw 1 energii, skrocenie cyklu produkcyjnego, osiggniecie standardow
technicznych, obnizenie kosztéw operacyjnych zwigzanych ze §wiadczeniem ushug, zwigkszenie
efektywnosci lub szybko$ci zapewniania lub dostarczania wyrobow i ustug.

Z kolei organizacja miejsca pracy obejmuje: poprawe komunikacji i interakcji miedzy r6znymi pionami
w firmie, zwigkszenie zakresu udostepniania lub transferu wiedzy w kontaktach z innymi podmiotami,
zwiekszenie zdolnosci dostosowywania si¢ do roéznych wymogdéw klientdow, wzmocnienie relacji
z klientami, poprawa warunkow pracy.

Dzialalno$¢ innowacyjna w Swietle badan

Innowacje produktowe wprowadzane przez przedsigbiorstwa produkcyjne zdeterminowat sposob
myslenia na temat innowacyjnosci. Jednak, zdecydowana wigkszos$¢ firm zwlaszcza w sektorze MSP to
firmy $wiadczace ushugi. Dynamiczny rozwdj sektora ustug mozliwy jest wiasnie dzigki innowacjom.
Najbardziej innowacyjnymi branzami sa ustugi profesjonalne, specjalistyczne, gdzie gtéwnym zasobem
jest wiedza, intelekt i pomystowos$¢.

Niewielkie zasoby finansowe, ktére czesto sg postrzegane jako bariera wprowadzania innowacii,
w gospodarce wiedzy nie powinny stanowi¢ duzej przeszkody dla firmy w osigganiu rozwoju, zwlaszcza
w sektorze ustug.

dotarcie do nowe produkty
klienta5,5% 51,6%

wlasne badania
4,4%

technologie
18,7%

nowe rynkid,4%

zmiana
organizacji 5,5%  nowe surowce nowa sprzeda
2,2% 77%
Rys. 2. Postrzeganie pojgcia ,,innowacyjnos¢” w firmach sektora ustug
Zrodto: Markiewicz J. (2006), Oczekiwania MSP na ustugi ze strony instytucji otoczenia biznesu z zakresu
szeroko pojetej innowacyjnosci, Raport z badan, Szczecin [w:] P. Niedzielski, K. Rychlik, J. Markiewicz.
Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw sektora ustug — nowe $ciezki rozwoju

Podejscie do innowacyjnosci w firmach ustugowych jest zbiezne z realizowanymi dziataniami,
w tym szczegllnie realizowanymi procesami innowacyjnymi. Uwidacznia si¢ nastawienie na, przede

" Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowacji. Wyd. 3. OECD/Eurostat, Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2008, s. 112. Witryna internetowa: http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user
upload/43/46/43464/20081117_OSLO.pdf, (on-line 15.14.2012 1.)
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wszystkim, wprowadzanie nowych produktéw czy ustlug oraz nowych technologii, natomiast
wykorzystanie nowych surowcoOw jest traktowane marginalnie i wskazywane jedynie przez firmy
prowadzace specyficzng dziatalno$¢' (rys. 2).

Mate i1 $rednie przedsigbiorstwa buduja swoja pozycj¢ konkurencyjng gléwnie na cenie. Chociaz
zmiany w otoczeniu w ostatnich latach coraz bardziej wymuszaja na tych firmach wzrost zainteresowania
jako$cig produktow 1 ushug, specjalistyczng wiedzg 1 umiejetnosciami, oraz zdolnosciami do
dostosowywania si¢ do wymagan klientow.

Wyniki badan prowadzonych w latach 2004-2008 przez PKPP Lewiatan na ogélnopolskiej probie 1100
prywatnych przedsiebiorstw sektora MSP (bez samozatrudnionych) pokazuja, ze w 2008 roku jedynie
5,2% badanych firm wskazato waska specjalizacje, specjalistyczng wiedze 1 umiejetnosci, a 3,8% wskazato
zdolno$§¢ do dostosowania produkcji/ustug do wymagan klienta, jako czynniki decydujace
o konkurencyjnosci. Nowatorski, innowacyjny charakter produktow/ustug jest postrzegany jako czynnik
konkurencyjnosci zaledwie przez 0,2% firm (rys. 3).

Waska specjalizacja. specjahisty czna
wiedza 1 unmiejetnoscl

i m 2008
_ 2007

Zdolnose do dostosowama
ad 8 | +
produken/uslug dowymagan klienta 2006
2005
m 2004

Mowatorski, inmowacy juy charakter
produktow/uslng

- - - T

0 1 2 3 4 5 6 7

Rys. 3. Czynniki decydujace o konkurencyjnosci MSP w latach 2004-2008 (% firm)
Zrodto: Kondycja sektora MSP, wyniki badan w latach 2004-2008, PKPP Lewiatan, Ranking najbardziej
innowacyjnych firm w Polsce. Kamerton innowacyjnosci, Warszawa 2008, s. 11.

Wyniki badan opublikowanych w Raporcie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w 2010 r.
pokazuja cele, jakie przyswiecaty firmom w momencie wdrazania innowacji. Na 4327 badanych firm,
ktore zdecydowaty sie wprowadza¢ innowacje organizacyjne, az 54% zadeklarowaty poprawe jakosci
wyrobow lub ustug, jednocze$nie uznaly znaczenie tego celu za wysoki, natomiast dla 48% firm celem
bylo skrocenie czasu reakcji na potrzeby klientow i1 dostawcow. Szczegdlowy rozktad odpowiedzi
prezentuje rys. 4.

Przedmiotem badania byly rowniez cele wprowadzania innowacji = marketingowych
w przedsigbiorstwach w latach 2006-2008. Na 4394 badanych firm dla 49% z nich celem bylo
zwigkszenie lub utrzymanie udzialu w rynku. 33% firm zadeklarowato, Ze celem wprowadzenia innowacji
marketingowej byta poprawa zdolnosci do rozwoju nowych produktow lub procesdéw, natomiast jedynie
dla 20% celem byta poprawa jakosci wyrobow lub ustug (rys. 5).

27 Markiewicz, Oczekiwania MSP na ustugi ze strony instytucji otoczenia biznesu z zakresu szeroko pojetej innowacyjnosci,
Raport z badan, Szczecin 2006, [w:] P. Niedzielski, K. Rychlik, J. Markiewicz. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw sektora ustug —
nowe Sciezki rozwoju. IV Konferencja Naukowa z cyklu ,,wiedza i innowacje” Fundusze unijne i przedsigbiorstwa w rozwoju
nauki i gospodarki, Krakow 2008 (on-line 10.06.2012 r.) http://www.instytut.info/IVkonf/referaty/Niedzielski.pdf
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Rys. 4. Cele innowacji organizacyjnych MSP w latach 2006-2008 (% firm)

Zrédto: Opracowanie

wlasne na podstawie: Innowacyjnos¢ 2010, Raport Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010, s. 39.
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Rys. 5. Cele innowacji marketingowych w przedsigbiorstwach w latach 20062008 (% firm)

Zrédto: Opracowanie

wlasne na podstawie: Innowacyjnos¢ 2010, Raport Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2010, s. 40.

Jak wynika z rankingu najbardziej innowacyjnych firm w Polsce przeprowadzonego w 2008 roku,
88,5% firm deklaruje, ze wdrozyto innowacje procesowe, natomiast 75,7% deklaruje wdrozenie innowacji
produktowych. Szczegdtowo rodzaje innowacji wdrozone przez firmy wybrane do rankingu prezentuje rys. 6.
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Rys. 6. Udzial firm innowacyjnych wdrazajacych innowacje procesowe w ogolnej liczbie firm bioracych
udziat w rankingu (%)

Zrodto: Ranking Najbardziej Innowacyjnych Firm w Polsce ,,Kamerton Innowacyjnosci 2008”, Warszawa
2008, s. 29.

Najbardziej popularne dziatania wérdd innowacji procesowych dotyczyty wdrazania nowych maszyn,
urzadzen 1 narzedzi oraz nowego oprogramowania. Najmniejszy odsetek firm — ponizej 30%
zadeklarowato wprowadzenie ulepszonego sposobu tworzenia ustug.

Natomiast 65% firm innowacyjnych wdrazajacych innowacje produktowe dokonato tego przez
wprowadzenie nowego produktu czy ustugi. Niewiele ponad 50% firm dokonato innowacji produktowe;j
poprzez ulepszenia istniejacych juz produktow/ustug'>.

Podsumowanie

Z powyzszych badan wynika, ze wiele firm sektora MSP szczegdlnie koncentruje si¢ na wprowadzaniu
nowos$ci, natomiast ulepszenia sg deklarowane przez mniejszy odsetek firm. Sytuacje takag mozna
przypisa¢ dobrej koniunkturze gospodarczej i prawdopodobnie dobrym wynikom finansowym osigganym
w badanym okresie przez przedsigbiorstwa.

Biorac pod uwage fakt, ze wiele firm sektora MSP nie podejmuje dzialan innowacyjnych i nie
wprowadza innowacji, wydaje si¢ stuszne

Podejscie systematyczne, okreslenie celow, jakie sie chce osiggna¢ dzieki wprowadzaniu innowacji —
choc¢by przez ulepszenia, jak rowniez stworzenie odpowiednich warunkow, pozwoli pracownikom danej
firmy na zaangazowanie si¢ w proces zmian, ktorego efektem bedzie innowacja.

Dzialalno$¢ innowacyjna i wprowadzanie innowacji w rozne obszary firmy przynosi wymierne
korzy$ci. Pomimo tego, ze mate i $rednie przedsigbiorstwa nie buduja swojej pozycji konkurencyjnej na
innowacjach, inwestujag w innowacje. Jak wynika z badah PKPP Lewiatan w latach 2007 — 2008, 22,5%
MSP zainwestowalo w nowe technologie, nowe produkty i ustugi, w nowy system organizacji
1 zarzadzania, w nowe rozwigzania marketingowe, w nowe kanaty dystrybucji. Efektem tych dziatan by,
w opinii przedsigbiorstw inwestujagcych w innowacje, przede wszystkim wzrost sprzedazy na rynku
polskim, wzrost zysku oraz wzrost liczby klientow'*.

1 Ranking Najbardziej Innowacyjnych Firm w Polsce ,, Kamerton Innowacyjnosci 2008”, Warszawa 2008, s. 29.
'4 Zob. Ranking Najbardziej Innowacyjnych Firm w Polsce ,, Kamerton Innowacyjnosci 2008 ..., op. cit.
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Streszczenie

Artykul porusza kwestie zwigzane z podejmowaniem dzialalno$ci innowacyjnej w sektorze Matych
i Srednich Przedsigbiorstw w Polsce. Zwraca uwage na cele, ktorymi przedsigbiorcy kieruja sie
podejmujac innowacje w roéznych obszarach swojej dzialalnosci. Podkresla jak zarzadzajacy rozumieja
pojecie innowacyjnosci oraz pokazuje, jakie efekty osiagnety firmy po wprowadzeniu innowacji.

Stowa kluczowe: innowacja, dzialalno$¢ innowacyjna, mate i Srednie przedsigbiorstwa

Innovative activities in Small and Medium Enterprises
Abstract

The main focus of the article is put on innovative activities in the Small and Medium Enterprises in
Poland. Special attention is paid to goals, which are driving factors for managers to undertake innovative
activities in different areas of their firms. The article underlines the understanding of the notion of
innovation by the managers, and what is more, it shows what effects were achieved by firms after
introducing innovations.

Keywords: innovation, innovative activities, small and medium enterprises
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