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Zarzadzanie taacuchem dostaw — logistyka zaopatrzenia

Wstep Zarzadzanie taicuchem dostaw

Obszar zakupow w latach 90-tych i pgitzi na- Zarzdzanie facuchem dostaw wygbuje od lat
szego wieku nie byt postrzegany jako dziaténoaj- 80-90 XX wieku - pojawia si pojecie taicuch do-
bardziej istotna z punktu widzenia przetsdrstwa. staw/rurocag logistyczny (tacuch logistyczny),
Byta to jedna z wielu funkcji, ktgrnalezy realizowa& w nasgpstwie wysgpuje efektywna obstuga klienta
poprzez zakres dziatalfmi operacyjnej a nie strate- (efficient consumer response EER)
gicznej. Zmiany w gospodarce (przestawienie na zaku Gtéwnym powodem zainteresowaniadachem
py globalne) miaty znagey wptyw na ewolugj po- dostaw jest lepsza obstuga klienta (spraiéhwmraz
strzegania zakupdw, a takfinansowy wymiar zaopa- mozliwos¢ zaoszczdzenia kosztow (efektywisé)*.
trzenia oraz jego wptyw na takie wymiary wydajoio Wszyscy dza do zdobycia przez firmkorzystniejszej
jak jakas¢, niezawodné& dostaw i wykorzystanie pozycji konkurencyjnej, utrzymania jej na rynku glo
technologii informatycznej. Logistyka zaopatrzetda balnym pomimo szybko zmienigych s¢ potrzeb
system logistycznycisle powizany z rynkiem. Gtéw- klientow i naciskéw ze strony konkurencji. Prowadze
nym celem logistyki zaopatrzenia jest utrzymywanigie dziatalnéci w ramach tacuchow dostaw w skali
réwnowagi pongdzy potrzebami materiatowymi agakzi lub w ramach indywidualnych dauchéw do-
kosztami. Zaopatrzenie z utrzymaniem zapaséw jegaw przynosi znagee korzyci. Wedtug bada Kra-
drugy zasad zaopatrzenia, ktéra polega na posiadanjowego Zrzeszenia Producentow Artykutow Spe-
materialdbw w zapasie we wtasnym magazynie, w cetizych (National Grocery Manufacturers Association)
pokrycia zapotrzebowania na nie przetgirstwa i § i inne organizacje ocenitye brarta zywnosci pacz-
zawsze dogpne w czasie wygpujgcego popytu. Wy- kowanej poprzez zwkszenie szybki przeptywow
korzystupc ta3 metod, firmy przestaj by¢ zalezne od zapasow przez f@uch dostaw do ostatecznego klienta
op&nien dostaw, jak réwnie staj sie zdecydowanie , maze zaoszoglzié ponad 30 mid dol. roczriieZbie-
mniej podatne na zmiany popytu lecz nadmierne stagiem czasu firmy zaely dazy¢ do uwzgédnienia
magazynowe magpowodowa straty wynikagce ze wszystkich firm uczestnigzych w dostarczeniu ke
starzenia produktéw, czy zamiemie kapitatu w stany cowego produktu klientowi, w odpowiednim czasie,
magazynowe. W artykule przedstawiono miejsce logive wiaciwym stanie, iléci i po odpowiednich kosz-
styki zaopatrzenia w f&uchu dostaw oraz zaprezeniach.
towano analig wybranych dwoch grup produktéw na
przyktadzie przedsbiorstwa z brazy BHP. Rezulta-
tem jest analiza warfoiowo — ilcsciowa standéw wy-

branych rodzaj ow produktéw wraz z wnioskami popef_ Efficient consumer response (ECR) -fanicuch dostaw zorientowany na
Kklienta. ECR to nowoczesna strategia dystrybucji artykutéw czestego

nlonych bdeW przez przed$|0|0|’5tW0- (wygodnego) zakupu, integrujgca w tancuchu dostaw producentéw,
dystrybutoréw i handlowcéw, w celu zbudowania efektywnego kosz-
towo systemu, ktéry reaguje na okreslone potrzeby konsumenta. Sys-
tem ten jest kierowany poprzez realny popyt. Efektem jest zmniejszenie
kosztu catkowitego systemu, poziomu zapaséw przy réwnoczesnym
podniesieniu wartosci dla ostatecznego klienta. Ocenia sie Ze stosowa-
nie ECR stwarza mozliwosci obnizenia $rednio cen produktéw final-
nych o 6,1 %. Szerzej w M. Christopher, Logistyka i zarzqdzanie taricu-
chem dostaw, Wyd. Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego, War-
szawa 2000, s. 221-224.

4 M. Christopher Logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw, Wyd. Pol-
skie Centrum Doradztwa Logistycznego, Warszawa 2000, s. 221-224.

1|Dr hab. Stanistaw Piocha, prof. nadzw. PK, Politechnika Koszaliniska |

2 Dr, Joanna Dyczkowska, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Politechnika > J. Cooke, Supply Chain Management 90s Style, "Traffic Management”,
Koszalinska Wyd. PWE, Warszawa, Maj 1992, s. 57-59.
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Zarzdzanie tacuchem dostaw uwzglniazro- dzap nowe role w zargzaniu. Do tych zmian wyko-
dia surowcow i dostawcdw, politgkzakupu i groma- rzystywane jest zagdzanie lacuchem dostaw.
dzenia surowcéw, przeptyw materiatdbw wegtva fir- W przypadku, gdy firma wykonuje €& swoich dzia-
my, a take przechowywanie wyrobéw gotowych, dystan, a czs¢ wykonup firmy, ktére § partnerami ze-
trybucj, magazynowanie i transport. a@ich dostaw wnetrznymi, nastpstwo to ulega zmianom. Organiza-
wigze sk z przeptywem produktéw i ustug zaczysmj cje, ktore uczestnigzw tancuchu poday majp ten sam
od jego oryginalnegarddta, poprzez wszystkie formy interes, czyli jego powodzenie, ale stanpwbzne,
posrednie, & do momentu, w ktérej produkty i ustuginiezalene jednostki. Kada firma lgdagca w obebie
s3 odbierane przez ostatecznego klienta. Ogolnie ujmstruktury tacucha funkcjonuje we wtasnysdrodowi-
jac, logistyka to proces zajdzania catym tacuchem sku. Na tosrodowisko sklada si technika, konkuren-
dostaw? Warunkiem, ktory jest konieczny dla funkcjo-cja, baza klientéw, kultura firmy, a tak organizacja
nowania tacucha dostaw w przedsiorstwie jest wewrctrzna. Zarazem pojedyncze przettsorstwa nie
stworzenie tacucha magazynowo — transportowegazawsze mayj stabilry i trwalg pozycg w tym systemie,
ktory stanowi podstagvdziatania catego feeucha logi- gdyz s3 uzalenione od wiaciwosci swojej bragy
stycznego. Na ten dauch skladaj sic technologiczne i rynkéw. Zaradzanie facuchem poday wymaga
pofaczenia punktow magazynowych i przetadunkopozyskiwanie partneréw, projektowania systemu dzia-
wych drogami przewozu tadunkow, a iekskoordy- fania, a take nadzorowania jego realizacji. kove
nowanie operacji magazynowania i transportu pddst to wyhcznie za pérednictwem innych organiza-
wzgledem organizacyjnym, rozplanowanie procesowii.’
zamowid, polityki zapaséw oraz wszystkich ogniw Planowanie w facuchu dostaw opieraesgtow-
tego taicucha’ Przyczym pojawienia si tancucha nie na zaci@ianiu wspétpracy. Wspélpraca oga
poday byto stwarzanie mdiwosci powigzywania taki poziomze dostawcy stajsi¢ cztonkami zespotu,
probleméw powielania i szybkie reagowania na zmiatuzacych fachowy pomog w fazie rozwoju nowych
ny. Pogcie poday zawiera w sobie koordynacfzia- produktow, modeli. Wang cze¢ odgrywaj w tej grze
tan w calym procesie podg, zastpujac rynek, jak klienci poprzez wypelnianie ankiet. Poprzez wee
i integracg pionowa w zargdzaniu procesem przeply- sojuszu strategicznego i partnerstwo firmy ograagicz
wu wyrobow i materiatdbw produkcyjnych. Definicjeliczbe dostawcow z ktdrymicisle wspotpracyj, dazac
pojecia tacucha poday podap Cooper i Ellram, ktéra do osigniecia obranych celéw. Qgjnigcie podmio-
brzmi nasgpujaco ,integracyjne paicie zaradzania towych celéw ftacucha dostaw nidiwe jest poprzez
calgciowym przeptywem w kanale dystrybucji odtrzy cele podmiotowe:

dostawcy do ostatecznegaytkownika.” Pojedyncze » opracowanie procedur i polityki zadzania
przedsgbiorstwa ograniczaf swoje podstawowe dzia-  tancuchem dostaw jako cdlia;

tania, powierzaj czs¢ tych zada innym organiza- « okreslenie wymaga klienta co do obstugi;
cjom na zasadzie outsourcingu logistycznego. Te .« okreslenie iloici zapaséw i miejsca punktu ich
zmiany powoduyj komplikacje na poziomie komuni- skladowania w lacuchu dostaw.

kowania st migdzy organizacjami, koordynagcjich Partnerstwo w fcuchu dostaw, etapy rozwoju

dziatar oraz wspdlnego zagdzania. Utatwieniem jest wspoétpracy:

wspotpraca poprzez elektroniecznwvymiarg danych 1. \wspélpraca  transakcyjna ~ na  poziomie
(EDI), ktéra wspomaga system informacyjny w catym  funkcjonalnym — obejmuje pojedyncze dziedziny,
tancuchu. Ponad to, rynek wywotuje nacisk na §rm  np. skiadowanie, przesylanie zaméfvieczy
logistyczry, co wymaga szybkiego, ale elastycznego dystrybucg. Efekt: wzrost zaufania wrulzy

reagowania. Klienci oczekyjréznorodndci wyrobow partnerami;
i ustug, dostosowywania ¢sido matych segmentéw 2. Wspétpraca procesowa na poziomie procesowym —
rynkowych, indywidualnego podejia. Te wszystkie  efekt: wzrost zaufania miizy partnerami;

uwarunkowania stawigj przed firmy konieczné¢ 3. Wspélpraca strategiczna na poziomienclacha
zmian organizacyjnych, integracyjnych oraz wprowa- dostaw:

4. WspoOtpraca strategiczna na poziomie wspolnej

o , strategii konkurencji — obejmuje integrasitrategii
6 E. Gotembska, Kompendium wiedzy o logistyce, Wyd. PWE, Warszawa- L X
Poznan 1999, 5.17-18. rynkowych obu przedgbiorstw — praktycznie

7 E. Gotembska, Logistyka jako zarzgdzanie taricuchem dostaw, Wyd.
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1994, s. 90.

8 P. B. Schary, T. Skjott-Larsen, Zarzgdzanie globalnym taricuchem poda-
zy, Wyd. PWN, Warszawa 2002, s. 14. 9 Ibidem, s. 220-221.
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relacje o charakterze pelnego joint
obejmupce wszystkie sfery wspéipragojych
przedsgbiorstw.

venturpit wzrost komputeryzacji, co umbiwito wykorzysta-

nie nowoczesnych technik informatycznych w zarz

dzaniu przedgbiorstwem. Zmianie ulegto rownie

W oskgajacym sukcesy tacuchu dostaw lider samo poddgie przedsibiorcow do zagadnfezwiaza-

jest wyranie okrélony, a jego dominujca rola jest

nych z procesem zaopatrzenia. Znowelizowana zostala

uznana przez przggie pozycji zalenej przez pozosta- takze interpretacja pegia zaopatrzenia. Kiedypo-

tych uczestnikéw tacucha dostaw. Rola lidera v

przez zaopatrzenie rozumiano pozyskiwanie materia-

by¢ przypisana do przedgiiorstwa inicjupcego po- tow potrzebnych przedghiorstwu zgodnie z wymo-

wstanie tacucha dostaw. Atrybuty lideta wielkos¢

przedsgbiorstwa, trwale powgizania z klientami, roz-

gami odbiorcy.
W dzisiejszych czasach definicja zaopatrzenia

legta si€ franchisingowa. Sukcesrieucha dostaw jest jest znacznie szersza i oznacza ,zespot dzjidtsore

warunkowany konstruktywnymi dziataniami

ktory jest w stanie stymulowéaooperacyjne zachowa- zapewnienia

liderassa niezlgdne do nabycia materiatdw potrzebnych dla

dziataldoi  przedsgbiorstwa

przy

nia wszystkich uczestnikéwtaucha dostaw. Sednemuwzgkdnieniu wszystkich czynnikéw mgjych wptyw
liderowania w tacuchu dostaw jest stymulowaniena racjonalizagjprocesu zaopatrzenia”

funkcji logistycznej integracji

¥acucha dostaw

W logistyce zaopatrzeniowe] przegsiorstwa

u uczestnikébw facucha dostaw przy jednoczesnynmozna wyr&ni¢ trzy podstawowe fazy w przeptywie

realizowaniu nadednych celéw tacucha dostaw.

Stworzenie wizji potencjalnych korayi wiaczenia st

w tancuch dostaw, akceptowanych przez jego czion- z
kow, naley do krytycznych zadajego lidera. Bariery

rozwoju integracji w tacuchu dostaw poleggjna
osigganiu celéw tacucha dostaw zataych od stwo-

rzenia relacji mgdzy partnerami opartych na petnym
zaufaniu, popartych konsekwentnym uczciwym urze- .«

czywistnianiem przyjtych zalagen i eliminowaniem

wzajemnych uprzedze Czsto jednak i zdarza nad-

uzywanie sity przez lideroéw lub obawa o takie nagdu
cie. Dwe i potzne przedsbiorstwa w roli liderow
w tancucha dostawasw stanie narzuéiwlasne reguty
integracji (czsto powstrzymuyy siec od takich dziata

ze wzgtdu na to, # ich sita wywoluje brak zaufania u

partnerow). Liderzy lacucha dostaw esto graa wy-
cofaniem s} z zamowié | wspoipracy, majc na celu

wymuszenie riszych cen. Skutkiem czego jest brak

zaufania w przekazywaniu informaciji.

Logistyka zaopatrzenia

Rozwdj gospodarczy oraz peguijaca globali-

wywnioskowa&, ze
w przedsgbiorstwie bardzo wang funkcje. To na tym

materiatow?

* doptyw — najcgsciej wiaze Sk on
transportem, obejmuje swym zakresem
dostarczenie do przegbiorstwa materiatéw, ktore
beda potrzebne przy produkcji oraz wszelkich
innych  débr koniecznych do  sprawnego
funkcjonowania gospodarczego
odbiér i skladowanie — obejmuje swym
zasegiem przygcie towaru przywiezionego przez
dostawe oraz jego skladowanie w magazynach

zaopatrzeniowych. Ponadto faza ta dotyczy
wszelkich czynngci magazynowych
i manipulacyjnych zwgzanych z odbiorem

i skladowaniem towaru

e organizacja przeptywu materialbw — czyli
czynngci zwigzane z przeplywem materiatdw
z magazynow, w ktorym byly sktadowane do hali
produkcyjnej a dokladniej do pierwszego
stanowiska produkcyjnego, w ktorymeda owe
materiaty wykorzystane

Na podstawie powsszych informacji mena
logistyka zaopatrzenia spetnia

etapie zaczyna gicaly przeptyw materiatow, ktore

zacja przyczynity gi do szeregu zmian w sferze zaopadalej eda wykorzystane w produkgcji. Koszty zgziane
trzenia. Zaostrzyta sikonkurencja, na rynku pojawito z zaopatrzeniem rzutyjna dalsze finanse firmy oraz
si¢ wigcej firm oferupcych podobne dobra i ustugi. ostatecza cery débr, Wiadomoze jeli przedsebiorca

Wzrosty rownie wymagania klientéw, ktorzy staliesi
bardziej wymagajcy. Przedsibiorcy zaczli poszuki-
wat nowych rozwazan zapewnigcych wysolg pozy-
cje na rynku. Dzki postpom technologicznym nast

10 J. C. Maxwell, By¢ liderem: ponadczasowe zasady przewodzenia gru-
pom i organizacjom, Wyd. Medium, Warszawa 2007, s. 130-150.

zaptaci mniej za dostarczenie produktéw potrzebnych
do wytworzenia danych débr oraz zaptacism cerg
za dane produkty toghzie mdgt sobie pozwdlina

1 J. Bendkowski, Logistyka zaopatrzenia w przedsiebiorstwie, Wyd.
Politechniki élqskiej, Gliwice 2005, s. 40.

12 K. Ficon, Logistyka ekonomiczna. Procesy logistyczne, Wyd. BEL Stu-
dio, Warszawa 2008, s. 92.
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zaproponowanie atrakcyjnej ceny wiasnych towaréw,

Logistyka zaopatrzenia to system logistyczny

ktére oferuje klientom. 38 jednak poniesie wysokie zwigzany z rynkiem. Stanowi ona pokenie mgdzy

koszty zwijzane ze sf@rzaopatrzenia to automatycz-
nie kgdzie musiat zaproponowanyzsz cerg wytwa-
rzanych towarow.

logistyka dystrybucji dostawcéw i logistgkprodukcji

w przedsgbiorstwie. Przedmiotem logistyki zaopatrze-
Cena ostateczna dobra nie jest g towary (surowce, materialy pomocnicze, eks-

oczywicie zalena tylko od kosztéw zaopatrzenia boloatacyjne, ogci z zakupu i towary nabywane
dochodz do tego mjdzy innymi koszty magazynowa-w handlu), ktére naly udostpnic (przygotows)

nia i transportu, ale na pewno jakgj wartg¢ jest
podyktowana warunkami jakie udate $rzedstbior-
com wynegocjowaprzy etapie zaopatrzeniowym.

przedsgbiorstwu, zgodnie z jego zamdwieniem-
zapotrzebowaniem. Miejscem pokrywania zapotrze-
bowania jest magazyn zaopatrzeniowy lub — w przy-

By logistyka zaopatrzenia mogta zagwarantowgpadku bezpgredniej dostawy — pierwszy etap produk-

sprawne funkcjonowanie przegsiorstwa musz by¢
spetnione trzy warunki:
dostawy zaopatrzeniowe muasay¢ kompletne
| spetnig standardy jakaiowe
e musi by utrzymana rytmiczni& dostaw oraz
musz by¢ one dostarczane
okreslonym terminie, nie mze dog¢ do sytuacji
op&nien
musi by zagwarantowana spraw4éo
niezawodné¢ fancucha dostaw.

Jeili ktérakolwiek z powyszych przestanek za-

cyjny w przedsibiorstwie.*

Ideg ,logistyki zaopatrzenia” jest koncepcja
sprawnej i racjonalnej gospodarki materialowej. Do
realizacji tych celéw winna ona:

» organizowd przeptyw towarow i informacji przy

wninimalizacji kosztow,

* dazy¢, aby pozyskani dostawcy stalk siostawcami
statymi,
 dba o przyszlty rozwdéj maiwosci zaopatrzeniowych
przedsgbiorstwa.

W zakresie dziatania logistyki zaopatrzenia jest

wiedzie wplynie to niekorzystnie na funkcjonowanidlie tylko zakup materiatéw czy elementéw do produk-
przedsgbiorstwa. Na przyktad w sytuacji opdienia Cji, ale take ich transport i magazynowanie przy mi-
dostawy materiatéw opfi sic automatycznie proces himalnych kosztach. Logistyka zaopatrzenia jesfcwi

produkcji w firmie. To mae w konsekwencji spowo- Systemem celowym, ktory dziata w szerokim zakresie,
dowa: problem zwizany z dostarczeniem wiasnychod rynku dostawcéw do rynkoéw zbytu, i bazuje na

wyrobow do klientow. To z kolei nie ostabé wize-

runek firmy i wptyra¢ negatywnie na ekonomgk
przedsgbiorstwa. Drugim przykladem me by sytu-
acja gdy dostarczone materialy ekasie niekomplet-
ne. To mae spowodowé obnizenie produkcji bdz

przynies¢ dodatkowe koszty zwkane z konieczrigia

powtérnego zamowienia materiatow.

Proces zaopatrzenia stanowi jeden z kluczowych

elementéw catego f@ucha logistycznego. W zgzku
z tym bardzo wany okazuje si tu system informacji.
Wiasciwy obieg informacji stanowi priorytetowy wa-

runek racjonalnego przebiegu zaopatrzenia. Infomac

powinna by traktowana na rowni z d@gmnascig sity
roboczej,ésrodkéw pracy,srodkow finansowych. Prze-
ptyw informacji maze st odbywa wewngtrz firmy lub
na zewntrz. W ufgciu wewretrznym oznacza on ko-

munikacg pomkdzy wszystkimi segmentami przed-

siebiorstwa umaliwiajac integrac sfery zaopatrzenia
z produkcy i dystrybuchp. W ujeciu zewretrznym
przeptyw informacji odbywa si pomkdzy przedsj-
biorstwem a otoczeniem, a przede wszystkim pgemi
dzy dostawg i odbiora.

" Ibidem, s. 93.
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zintegrowanej koncepcji pozyskiwania potrzebnych
materiatbw we wiéciwej ilosci i asortymencie, o wia-

sciwej jakdsci i cenie, we wiéciwym miejscu i cza-
15

sie
Strategie zaopatrzenia mply¢ oparte na spo-
sobie pozyskania dobr w zatesci od ilosci dostaw-
cow:
. Strategia jeden dostawca odpowie-
dzialny za dostawy okélonej pozyciji zakupowej —
umazliwia utrzymaniescistych kontaktéw nidzy
dostawag a odbiorg. Gwarantuje to daleko ada
wspoétprae na zasadach partnerstwa. Jedeak
strategia ta obarczona jest ryzykiem uzaienia
sie tylko i wylgcznie od jednego partnera. Monopol
dostawcy to szczegolny przypadek, gdy na rynku
nie ma innych alternatywnycirodet zaopatrzenia
i odbiorcy uzalenieni g od tego jedynego dostaw-
cy.

Strategia dwoéch dostawcow prowadzona przez
przeds¢biorstwo zaklada, ze przedsibiorstwo

14 H.-Ch. Pfohl, Systemy logistyczne, Wyd. ILiM, Poznan 2001, s. 173.
15 B. Stowinski, Wprowadzenie do logistyki, Wyd. Uczelniane Politechni-
ki Koszalinskiej, Koszalin 2008, s. 77.
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(niezalenie od swoich potrzeb) zaopatrujee &i umazliwia bowiem zastosowanie tej metody. System
dwoch dostawcéw. Strategia ta zapewnigksze opiera s¢ na podziale czasu na odcinki (np. tygodnio-
bezpieczéstwo dokonywania zakupdw. we) w odniesieniu, do ktérych SA formutowane po-
« Strategia dokonywania zakupéw ucegj niz trzeby materiatowe. System polega nagtgj analizie
dwoéch dostawcoéw gwarantuje przedsorstwu zaleznosci migdzy potrzebami brutto na dany element
mate ryzyko zaopatrzeniowe. Zakupy dokonywaneyrobu a dosfpnymi zapasami i niezrealizowanymi
s3 U wielu dostawcéw, co zapewnia niski stdipie przez dostawcéw zamowieniathi
uzaleznienia od dostawcéw, od ktérych wymaga Oprocz probleméw spowodowanych nieiio
sic konkurencji. Niestety strategia ta niesie zagsohwoscia zsynchronizowania doptywu i odptywu zapa-
problemy zwijzane z utrzymaniem odpowiedniegssOw utrzymanie zapasow jest spowodowanegpagt
poziomu jakéci kupowanych materiatéw oraz re-cymi przestankam:
latywnie wysokie ceny jednostkowe zakupdw. » asekurag w razie wysipienia wyszego
Glownym celem logistyki zaopatrzenia jest za- popytu lub wikszych potrzeb wilasnych na dane
pewnienie cigtosci produkcji poprzez zaopatrywanie  materiaty nk byto to przewidziane w analizach:
w surowce i materialy, ktére z reguly jest orgamiae » kompensowaniem niepew§w dostaw i ich
ne po maliwie najnizszych kosztach, co wie sk op&nien
z presj do minimalizacji kosztow procesow zaopa- < w celu uzyskania dodatkowego rabatu — przy
trzeniowych przy niezmiennym warunku zapewnienia wickszym zamoéwieniu mma wynegocjowa

ciggtosci produkcji. Jéli uwzgledni¢ mamy realia ryn- nizsz cere.
ku gospodarczego, podstawlanéw produkcji z regu- Ponadto do przyczyn gromadzenia zapaséw zali-
y sq' cza s¢ rowniez: niedosgpnas¢ zapasow w danym se-

* prognozy popytu na wyroby finalne (w systezonie, wymdg zakupéw wkszych od bigacych po-
mie produkcji na tzw. magazyn make to Stock), trzeb — co mge by warunkiem stawianym przez do-
» zamowienia klientow (w systemie produkcji nastawe, konieczné¢ zapewnienia wysokiej dagino-
zamdwienie ,make to order”). sci stanowicej element wysokiej obstugi kliefta
Opracowanie racjonalnego poziomu zaopatrz&oktadniejsze omoéwienie powodow warurdaych
nia materiatowego w przedsiorstwie, uwzgidniag- sens utrzymania zapasowdazie przy analizie kosztow
cego zaréwno czynniki wewtrzne jak i zewstrzne zwigzanych z gromadzeniem zapaséw.
jest niezwykle trudnym zadaniem. Plan zaopatrzenia
materialowego stanowi w gospodarce rynkowej ostat-

nie ogniwo zamknritego cyklu planowania i koordy- Analiza logistyki zaopatrzenia w Polstar
nowania dziataln&i gospodarczej. Punktem wyja Holding

jest opracowanie prognozy popytu rynkowego na dane

dobra. W zwizku z tym naléy sporadzi¢ plan sprze- Polstar Holding Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzily

dazy uwzgkdniajpc w nim ilos¢ oraz warté¢ wyro- Koszalinie dziata na rynku polskim od 21 lat. Przed
béw. Nasgpnie odpowiednio skorygowany plan sprzesi¢hiorstwo oferuje artykuty z brag BHP, gdzie jest
dazy umazliwia opracowanie planu produkcji, w kt6-liderem. Produkty swoje rozprowadza do ostatecznych
rym poza czynnikami warégiowo — ilasciowymi na- klientbw poprzez sie dystrybutoréw oraz hurtowni-
lezy uwzgkdnié czas produkciji. Utzony w ten sposob kéw. Przedmiotem analizy jest logistyka zaopatraeni

plan produkcji mae warunkowda opracowanie wia- dwoch grup produktow — obuwia ochronnego oraz
sciwego planu zaopatrzenia ubrax roboczych zamawianych poprzez spedytorow

Do wykonania czynn@i zwigzanych z zapo- Z Dalekiego Wschodu w danym okresie czasu (2009).
trzebowaniem materialowych wykorzystuje siystem Ubrania robocze stanowity w badanym okresie 39,27%
zwany Planowaniem Potrzeb Materiatowych (MRP)gprzeday, a obuwie ochronne 18,76%, co stanowito
Szersze zastosowanie tego w przgusistwach
przemystowych nagpito wraz z rozwojem kompute-
ryzacji. TylkO powszechne zastosowanie kompUteréwZ. Sarjusz - Wolski, Logistyka. Poradnik praktyczny, Wyd. Centrum

Informacji Menedzera, Warszawa 1995, s. 43 - 44.

9 C. Skowronek, Logistyka w przedsiebiorstwie, Wyd. Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008, s.249.

20 A . . .
16 ], Korczak, Logistyka -systemy, modelowanie, informatyzacja, Poli- S. Krzyzaniak, P. Cyplik, Zapasy i magazynowanie, t.1, Wyd. Instytut
technika Koszalinska, Koszalin 2010, s. 134. Logistyki i Magazynowania, Poznan 2008, s. 19.
v K. Ficon, Logistyka ekonomiczna... op. cit., s. 118 - 119.
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ponad 50 procent (58,03%) sprzeglaylko dwoch
grup asortymentowych na dziesi wydzielonych.

Tabela 2. Wybrane rodzaje ubrai oraz stan magazynu
okreslony w ilosci miesiecy przy sredniej sprzedazy

Srednia miesiczna wartéci stanéw magazynowych Lp. | Rodzaj ubrania | llo§¢ miesiecy towaru na
zostata zaprezentowana w tabeli 1. stanie przysredniej sprze-
dazy
S ———————— Hvh . 1. Ubranie BR 9,8 (294 dni)
abela 1. Wartosé stanéw magazynowych wybranych grup - -
asortymentowych 2. Ubran?e BC 1,6 (48 dnl)_
Lp. | Grupa asortymen- | Srednia miesieczna war- 3. Ubran!e BV 28,9 (867 dn'.)
towa tosé stanu w ztotych 4. | Ubranie BD 15,9 (477 dni)
__ 5. Ubranie BF 13,9 (417 dni)
1. Odziez robocza 4351120 6. Ubranie BL 19,7 (591 dni)
2. Obuwie ochronne 745 804 7. Ubranie BP 11,9 (357 dni)
3. Ogdtem 8 508 963 8. Ubranie BW 6,3 (189 dni)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych egsibiorstwa [} Ubranie KR 85,1 (2553 dni)
Polstar Holding Sp. z 0.0. Sp. K. - i -
10. | Ubranie KR -B 6,9 (207 dni)
Odziez robocza stanowiza51,14% stanu przy | 11 | UbranieKR-O | 58 (174 dni)
sprzeday 39,27%. W tym wypadku nfoa wysng | -2 | Ubranie M -P 3.0 (90 dni)
wniosek o nadmiermnych stanach magazynowyedS: | Ubranie BS 6,2 (186 dni)

w wysokaci minimum 10%. Analiza iléciowa poka-
zuje sredni stan na 233593 sztuki. W kilku pozycjacl

jak spodnie KR-O stan tego towaru pozwala na sprze-

daz w okresie 211 miesty (17,6 roku). Najmniejszy
stan jest w ubraniach BC, ksztafity sk na poziomie
1,6 miesica. Obuwie ochronne w waktm stanéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych edsigiorstwa
Polstar Holding Sp. z 0.0. Sp. K.

Stan ubra KR pozwala na sprzede85,1 mie-
sigca (ponad 7 lat). Pozwala to przypuszcze odzie
robocza KR si zestarzeje (materiat zwiotczeje i nici
nie keda trzyma: szwéw), a przedsbiorstwo poniesie

magazynowych stanowi 8,76% przy stanach magazjysokie straty wpisuc towar jako niepetnowarto-

nowych pozwalajcych na sprzeda na poziomie
4 miesegcy. Pomimo niskiej wartwi kapitatu zamro-
zonego w obuwie nadal moa okrali¢, iz stany zapa-
su mana zoptymalizowado 3 miesjcznej sprzedsy.

Ze wzgkdu na wysok wartg¢ magazynow ubraa

roboczych zostanie przedstawiona analiza w mpiesi
cach wybranych rodzajéw z tej grupy (tabela 2.)eNa

sciowy. Analizupc wartg¢ odziezy roboczej powyej
200 dni (czas zamowienia + czas transportujenty
okresli¢ wartas¢ standw magazynowych, ktére powin-
no przedsibiorstwo odzyska& wysprzedajc dany to-
war (tabela 3.)

Tabela 3. Wartosé¢ wybranych rodzajoéw ubran roboczych
znajdujacych sk na stanach magazynowych

zy zwrOck uwag, ze podpisanie kontraktu na wypro-

dukowanie danych rodzajow uliraawiera sj od 3 do | [P | Rodzaj ubra- | Wartosé na stanie magazy-
. o ) nia nowym w ztotych

6 miesicy (BC — trzy miegice pozostate rodzaje 5-6

mieskcy). Okres sprowadzenia towaréw wyzust o | 1. | Ubranie BV 148 410

30 dni — transport morski z Dalekiego Wschodu do2. | Ubranie BD 171 464
Polski. Poniej 120 dni (okréony jako bezpieczny | 3. | Ubranie BF 65 593
okres) — znajduj sie tylko dwa rodzaje ubfaBC oraz | 4. | Ubranie BL 359 657

M —P. Ubranie BC jest artykutem o wysokiej sprzeda->. | Ubranie BP 1050 660

zy stad tak niska ile¢ 1,6, gdy: towar ten wchodzi stan | 6. | Ubranie KR 39073
magazynu w iléci 10000 sztuk kadego miesica przy | 7. | Ubranie KR -B 48 138
podobnej wielkéci sprzeday. 8. | Ogotem 1882995
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych edsigiorstwa
Polstar Holding Sp. z 0.0. Sp. K.

Siedem rodzajow ubfiastanowi 22,13% warto-
$ci stanéw magazynowych, przy czym jedno z nich jest
wartasci 1 050 660 zt (12,35% calci stanow magazy-
nowych). Przedsgbiorstwo po analizie ubrania BP
powinno podi¢ decyzje o catkowitej wyprzedp ze
wzgledu na wysok wartcé¢ stanOw oraz nisksprze-
daz. Po szczegdtowej analizie jednej z dzeii grup
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towarow- eliminugc jeden rodzaj towaru, jakim jest Dwa rodzaje obuwia — P Cl i P Pf stanowi 33,1%

ubranie BP przedsbiorstwo Polstar Holding Sp. z 0.0.catego stanu magazynowego obuwia ochronnego (za-

zmniejszytoby stany o 12,35% przy zmniejszeniledwie 2,9% stanu wszystkich towarow znajgyich

sprzeday o 0,93%. sig na magazynie). Przedbiorstwo rezygnujc z tych
Druga grupa asortymentowa —obuwie bezpiecziwoch rodzajéw utraci sprzedav granicach 0,43%

ne stanowi poddtem sprzeds, drugs pod wzgédem o0gotu sprzeday.

wysokaici sprzeday grupe towaréw oferowanych na

rynek przez przeddbiorstwo Polstar Holding

Sp. z 0.0. Sp. K. W tabeli 4 zostamaprezentowane Whnioski
rodzaje obuwia, ktorych stan jest powy 200 dni.
Obuwie P Mx jest przykltadem wdeiwego stanu ma- Bardzo wang rolg w zaradzaniu taicuchem do-

gazynowego -1,8 m|e§1a przy wartéci na stanie ma- staw przedsbiorstwa odgrywa Iogistyka zaopatrzenia.
gazynu w wysokéci 275 007z} nie zostato uwzgl- Prawidtowe funkcjonowanie logistyki zaopatrzenia

nione w tabeli 4. w przedsgbiorstwie daje mgiwos¢ odpowiedniego
przeptywu materiatdbw od dostawcéw do przedsir-
Tabela 4. Wartas¢ wybranych rodzajéw obuwia ochronne- stwa oferLacego produkt za Wﬁaan cere, we wia-

go znajdujacych sk na stanach magazynowych

sciwej ilosci, jakasci, we wigciwym miejscu i czasie.

Lp. | Rodzaj obu- llo$¢ miesiecy towaru na sta- . . .

wia nie przy $redniej sprzedazy Synchronizacja tych wszystkich elementow pozwala

firmie obra wiasciwy kierunek zwgzany z wyborem

1. | Obuwie P Cl 11 (330 dni) odpowiedniej strategii dostaw towaréw niedbych
2. | Obuwie P Ft 12,3 (369 dni) do sprzeday, czy te z wyborem dostawcéw. Zawarcie
3. | Obuwie P Lt 31,8 (954 dni) odpowiednich kontraktéw na dostawy to konieczno
4. | Obuwie PTs | 20,4 (612 dni) dzigki ktérym przedsjbiorstwo mae tylko zyska, np.
5. | Obuwie P Pf 7,2 (216 dni) poprzez zacinienie stosunkoéw z dostawcami na za-
6. | Obuwie PWe | 7,9 (237 dni) sadzie partnerstwa i utrzymywanie z nimi dalekgaj
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych edsigiorstwa Wspc')}pracy. Sytuacja taka @® miet Wp|yW na pew-

Polstar Holding Sp. z 0.0. Sp. K. L, . . . L.
nos¢ zrealizowania dostaw zgodnie z zamdwieniem

Cztery rodzaje obuwia nie znalazly sv tabeli oraz obnienia stanéw magazynowych, a #akich
4, gdy stany g ponizej 200 dni. Stan obuwie P Lt kosztéw utrzymania. Bardzo istotnym czynnikiem przy
starczy na sprzedé81,8 miesica, co daje mdiwos¢ tej realizacji stanowi czas, ktéry ma kolosalneczea
oferowania obuwia prawie przez trzy lata, a obulia nie w powodzeniu walki z konkurencjDzigki odpo-
Ts przez dwa lata. W podeszwie z poliuretanu stos@iedniej synchronizacji wszystkich dziétgprzedsg-
wana w obuwiu bezpiecznym powgj dwoch lat kru-  biorstwo mae by spokojne o realizagj sprzeday
szeje, czyli te dwa rodzaje obuwia przeb@rstwo | zaspokojenie potrzeb odbiorcéwrkmwych z odpo-
bedzie zmuszone spiav straty. Analizujc wartd¢  wiednig dla nich satysfakgj zwiazary z produktem.
obuwia ochronnego powrgj 200 dni (czas zamowieniaAnaliza czasu dostaw oraz stanu magazynowego W
+ czas transportu) memy okréli¢ warta¢ stanow przedsgbiorstwie Polstar Holding Sp. z 0.0. Sp. K.
magazynowych, ktére powinno przegisorstwo odzy- pozwolita postawd wnioski dotycace dwoch grup

skat wysprzedajc dany towar (tabela 5.) asortymentowych, ktére stanawi58,03% caftéci
sprzeday. W grupie ubra roboczych na 13 rodzajow,
Tabela 5. Wybrane rodzaje obuwia oraz stan magazynu nieprawidtowy stan jest w potowie ich — stangwine

okreslony w ilosci miesiecy przy sredniej sprzedazy

22,13% wartéci stanébw magazynowych w przegsi

Lp. | Rodzaj obu- | Wartosé na stanie magazyno- ) i . ¥ )

wia. wym w ziotych biorstwie, przy czym jedno z odzieroboczej to war-

. tos¢ 1 050 660 zt (12,35% cda stanébw magazyno-

1. | ObuwiePCl | 112024 wych). Eliminujzc ten jeden rodzaj towaru, jakim jest
2. | Obuwie P Ft 54 739 ubranie BP przedsbiorstwo Polstar Holding mogtoby
3. Obuwie P Lt 72 978 iciszy st 12 350 .
72 Obuwie P Ts 30 431 zmniejszy stan magazynu o 12,35% przy zmniejsze
5 | Obuwie P P 134 861 niu sprzeday o 0,93%. Obuwie ochronne w waito
6. | Obuwie P We 1157 standw magazynowych stanowi 8,76% przy stanach
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych edsibiorstwa magazynowych pozwalkgych na sprzedana pozio-

Polstar Holding Sp. z 0.0. Sp. K. mie 4 miesicy. Dwa rodzaje obuwia — P Cl i P Pf sta-

nowi 33,1% calego stanu magazynowego obuwia
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ochronnego (zaledwie 2,9% stanu wszystkich towarow
znajdupcych sé na magazynie). Przedbiorstwo
rezygnujc z tych dwdch rodzajéw obuwia utraci
sprzeda w granicach 0,43% ogétu sprzeglaPolstar
Holding pomimo stalej analizy dostaw oraz stanu ma-
gazynowego powinno obhi¢ stany magazynowe,
ktore nie narazityby firmy na utratzysku. Podsumo-
wujac logistyka zaopatrzenia odgrywa ima role

w zarzdzaniu ta&icuchem dostaw i ma znaczny wptyw
na gospodark magazynow w kazdym przedsibior-
stwie. Poprzez dokladranaliz przedsibiorstwo mo-

ze zminimalizowa bigdy popetniane przy dostawach
produktow, a czas dostaw kontenerem z Dalekiego
Wschodu do Polski nie stanowi problemu decyzyjnego.
Jednym z najwaiejszych zada jest utrzymywanie
jak najmniejszych zapaséw, przy réwnoczesnym za-
opatrzeniu we wszystkie niegine towary, by konty-
nuowa sprzeda bez wysgpowania brakdw na stanie
magazynowym.

Streszczenie

W artykule zostalo zaprezentowane zdeanie
tancuchem dostaw, ktérego ngsstwem jest efektyw-
na obstuga klienta. W celu uzyskania wysokiej spraw
nosci obstugi klienta i obriienia kosztow zostata opi-
sana logistyka zaopatrzenia przetsrstwa. Na pod-
stawie analizy zaopatrzenia i standw magazynowych
przedsgbiorstwie brany BHP opisano analkzporow-
nawcz wartaciowo- ilosciowa dla wybranych rodza-
jow produktéw w badanych grupach towaréw. W arty-
kule przedstawiono wnioski dotygze badanych towa-
row przy uwzgtdnieniu determinanty czasu, gdzie
uwzgkdniono czas zamowienia i transportu kontene-
rem.

Abstract

The paper was presented to the management of
the supply chain , which is a consequence of eféect
service. In order to achieve high efficiency oftooger
service and cost reduction has been described guppl
logistics in the company. Based on the analysis of
supply and the state storage in the enterpricestgaf
industry, describes a comparative analysis of thang
titative value for selected types of products i@ $tu-
dies groups of goods. The article presents therfgsd
on respondents goods, taking into account the deter
nants of the time, which included the time of tbe-c
tract and transport of the container.
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