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Eliza Jarysz-Kantiska

Wdrazanie systemu zargdzania bezpieczastwem taacucha
dostaw —wybrane zagadnienia

Wstep Zastosowanie si do wymagéa normy ISO
28000, pomyine wdrazenie Systemu zagdzania bez-

System zarglzania bezpiechstwem tacucha pieczéistwem taicucha dostaw i jego certyfikacja po-
dostaw nalgy do stosunkowo ,mtodej” grupy syste-zwala na obiektywne potwierdzenie zddicioorgani-
mow zaradzania. Mae by on wdraany zaréwno zacji do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpie-
w matych przedgbiorstwach jak i korporacjach mi czerstwa zasobow klienta w Aauchu dostaw i jego
dzynarodowych. Jego zastosowanie jestzlwe zgodndci z miedzynarodowymi standardami.
wszdzie tam gdzie przede wszystkim wymagania
kontrahentow oraz z#nos¢ procesdédw operacyjnych
regulu}; potrzeh; wdrozenia odpowiednich mechani- Charakterystyka badanych organizacji
zmow bezpieczestwa systemu dostaw.

System zargdzania bezpiechstwem tacucha
dostaw na pewno niectizie nigdy tak rozpowszech-
niony jak System zagzlzania jakécig co wynika ze
specyfiki zagadnienia ktérego dotycz§wiadomaé

Przedstawione w niniejszym artykule informacje
stanowj wyniki prowadzonych w bigcym roku ba-
dan na temat analizy truddoi i barier wysg¢pujacych
_ _ : _ : ~w trakcie wdraania i funkcjonowania Systemu zarz
konieczneci - zabezpieczenia przebiegu  Czy8ti0 4, 4nia hezpiecsstwem tcucha dostaw. Oparto je na
zwigzanych z kontral taficucha dostaw, mggych  pyiecie i wywiadzie standaryzowanym przeprowa-
Wptyw na jego bezpiecastwo prowadzi do Szerszeg0y,anym wrd firm posiadajcych certyfikat tego sys-
poznawania peFia bezpieczestwa czy zamdzania emy jak i firm kdacych w trakcie jego wdania,
ryzykiem oraz wzrostu potrzeby jego ochrony. Abyisre funkcjonuj na terenie Polski. W badanej grupie
by¢ uznanym za odpowiedzialnego i W'ar}’goqnegBrganizacji znalazly sifirmy w ktérych System zagz
kontrahenta w sektorze transportu, spedycji ¢zy-10Gy,4nia pezpiecastwem faicucha dostaw funkcjonuje
styki naley zwigkszy¢ zainteresowanie organizacji-uZ 3-4 lata (67% ankietowanych przegdsorstw) oraz
systemami opartymi na ujednoliconych i spdjnych, ., ktérych jest on dopiero wdny (33%). Uma-
standarda,ch bezpieqﬂwa. _ o liwiato to prowadzenie wywiadoéw z osobami posiada-

Zarpwno kgnleczr@ |d.entyf|ka.q| .zagrczeﬁ jacymi okrelong wiedz i doswiadczenie w zakresie
W procesie przemieszczanig sbwarow jak i potrzeba analizowanych zagadrie
mi.r.limalizaCJ:i ryzyka wysfpienia niepaagdanych sytu- Grup: przedsbiorstw biogcych udziat w ba-
acji wysgpujacych w ramach ficucha dostaw proce- yaniy stanowity organizacje funkcjonag w rénych
sow mae wplywa na podgcie przez organizagjde- ook prab badawca stanowity firmy dziatajce
cyzji o wdrazeniu Systemu zagdzania bezpiecze w obszarze produkcyjnym jak i ustugowym. Dane

stwem taicucha dostaw. Zastosowanie t€go rodzajyesqowe organizacii uzyskano na podstawie wywiadu

narzdzia wiaze st z przeprowadzeniem procesu play oo qstawicielami firm brag logistycznej jak i wi-

nowania, wdraania i utrzymania. O sukcesie przeprogn jntemetowych organizacji certyfikigych oraz
wadzenia tych etapow decydujecality innymi umie- o qsibiorstw funkcjonujcych na rynku krajowym.
Jetnas¢ identyfikacii i eliminacji niep@adanych czyn- pagnondenci wypetnili ankiety, naghie przedstawi-
nikow. W artykule wskazano najgziej wystpujace  giele przedsibiorstw wzkli udziat w wywiadzie bazu-
W tym procesie bariery i trudsa. jacym na informacjach zamieszczonych w ankietach.
Grupe te stanowity zaréwno przeddiiorstwa
zatrudniagce mniej nk 10 oséb (16% firm ankietowa-

' Dr inz. Eliza Jarysz-Kanfiska, Zachodniopomorski Uniwersytet Techno-nych) jak i firmy zatrudniace 50 do 249 pracowni-
logiczny w Szczecinie, Instytut Technologii Mechzamiej
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kow (50%) czy powsyej 250 (33%). Najwiksz grupe

uzyskania statusu AEO. Zatem istpigjzne powody

wsrod analizowanych przedsiiorstw stanowity orga- wdrazania tego systemu przez przetébrstwa w za-

nizacje funkcjonujce na rynku krajowym nie digj
niz 5 lat (50%).

Wszystkie te przedsbiorstwa posiadajSystem
zarzdzania jakécia certyfikowany na zgodr$é z ISO
9001. W skfad zintegrowanych systemow zdeania
funkcjonupcych w organizacjach jakie wgy udziat
w badaniach meemy wyr@ni¢ réwniez takie systemy
jak:

— System zarmdzaniasrodowiskowego (50%),

— System zarmlzania bezpiechastwem i higieg
pracy (16%),

— System zarmglzania bezpiechstwem infor-
maciji (34%).

Przyczyny wdrazania Systemu zaradza-
nia bezpieczéstwem farcucha dostaw

Wozrastagce zainteresowanie problemadyka-
pewnienia cigtosci procesow zachodeych w tacu-
chach dostaw wynika ze stale rasych wymaga

klientow, ziazondsci sieci a przede wszystkim stale

rosmgcego ryzyka zaistnienia sytuacji nieggdanych,
co w gtdbwnej mierze skilania przeelsiorstwa do po-
szukiwania nargzi umaliwiajacych skuteczne zagz
dzanie ryzykiem. System zadzania bezpieche
stwem facucha dostaw jest standardem zdeania,

leznosci od charakteru jego dziatalém.

Efektow jakie chcialy oggma¢ badane przedsi
biorstwa wdraajac System zatglzania bezpiecze
stwem facucha dostaw nie sprowadzaty $ylko do

jednego peadanego rezultatu, co zostato uwidocznio-

ne w odestanych ankietach. Zaznaczano w ni¢hard
ilos¢ odpowiedzi, byto to np.: 3, 4, 5, 11. Najezwro6-

ci¢ uwag, iz czym bardziej rozbudowany zintegrowa-
ny system zagglzania posiada przegbiorstwo tym
oczekiwania wobec nowego systemu stawagynsek-
sze. Na rysunku poiej (Rys. 1) zaprezentowano ze-
stawienie odpowiedzi badanych organizacji , wediug
liczby wskaza uzyskanych przez poszczegodlne czyn-
niki wyszczegolnione w danym pytaniu. Najistotniej-
szym czynnikiem okazatesivzrost efektywnéci reali-
zowanych procesow (1). #d zaznaczonych odpo-

wiedzi @& 50% respondentow wskazalo popeawize-

runku u klientéw (2) oraz przygotowanie przethsr-
stwa do uzyskania statusu AEO (3). W gpsgj ko-
lejnosci pojawialy s¢ takie efekty jak:
zwiekszenie satysfakcji klientbw i wspoétpracy
gospodarczej w ramachiaucha dostaw (4),
zintegrowanie systemow zadzania w firmie (5),
poprawa skuteczioi oshgania zaktadanych ce-
6w (6),
przeprowadzenie oceny ryzyka (7).

Zas najrzadziej wskazywanymi czynnikami by-

ktérego najwaniejszym zadaniem jest uzyskanie prze@’:

organizagi mazliwosci skutecznego reagowania na~

zmiany w otoczeniu fecucha dostaw stanoyaych
zrédto potencjalnego ryzyka.

Podstawowym celem wdtenia normy ISO
28000 jest koniecznié identyfikacji i analizy wszel-
kich mazliwych zagraen, ktére mog miet nieko-
rzystny wpltyw na tacuch dostaw przedsiiorstwa
oraz wprowadzenie odpowiedniciiodkéw zapobie-
gawczych a nagpnie kontrola ich skuteczia i nie-
zawodndci.

Przedsibiorstwa, ktore prowadzproces wdra-

wprowadzenie planéw bezpiegstwa tacucha

dostaw (8),

- szkolenie personelu odpowiedzialnego za bezpie-
czeastwo dostaw (9),

— optymalizacja proceséw w celu zapewniania nie-
zawodndci tancucha dostaw (10),

— zdefiniowanie tacucha dostaw o ustalonym po-

ziomie bezpieczestwa (11).

zania systemu dokonaty jego wyboru gtéwnie z dwéch

powodow:
- wymogow kontrahentow,

— krok w stror uzyskania statusu AEO (Authorised

Economic Operator - instytucja upoim@onego
przedsgbiorcy).

Jednak gtéwa przyczyry wyboru Systemu za-
rzadzania bezpiecastwem tacucha dostaw 50% re-
spondentéw wskazato poprawizerunku, uzyskanie
przewagi konkurencyjnej oraz ufatwienie drogi do
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Efekty osiagane poprzez wademie systemu

Rys. 1. Efekty jakie przedsgbiorstwa chcg osignaé
wdrazajac System zaradzania bezpieczastwem
tancucha dostaw

Zrédto: opracowanie wiasne

Czynniki stanowiace bariery w procesie
wdrazania Systemu zargdzania bezpie-
czenstwem fancucha dostaw

Najczscie] wystpujaca barien zwigzany
Zz wdraaniem Systemu zagdzania bezpiecistwem
tancucha dostaw byt brak mliwosci poréwnania fak-

tycznego funkcjonowania systemu z innymi przedsi
biorstwami ju posiadajcymi tego rodzaju system.

- 1SO 20858:2007 Ships and marine technology. Ma-
ritime port facility security assessments and sgcur
plan development.

System zargdzania bezpiecistwem tacucha
dostaw nie jest szeroko rozpowszechniony w naszym
kraju. Respondenci w swoich kwestionariuszach pod-
kreslali brak informacji na temat tego systemu oraz
polskogzycznej wersji normy czy truddo w zrozu-
mieniu wymaga normy. Norma ISO 28000:2007 po-
siada liczne podobistwa do innych systemow zgrz
dzania w tym rowniz Systemu zaggzania jakécia
opartego na wymaganiach normy 1SO 9001. W swoich
badaniach nad barierami zganymi z wdraaniem
systeméw zarglzania, w tym Systeméw zadzania
jakoscia zaréwno Maciej Urbanidkjak i Piort Gru-
dowskf' zwracaj uwag; na takie czynniki jak:
brak maliwosci wygospodarowania odpowied-
niej ilosci czasu na prace zgziane z wdrzaniem
systemu (presja czasu),
brak déwiadczenia pracownikéw, w tym w przy-
gotowaniu dokumentacji systemowe]
brak zaangaowania pracownikow.

Pomimo wdraania w przedsbiorstwach kolej-

nego systemu zagdzania nadal pojawigjsi¢ tego

typu bariery.
Respondenci w prowadzonych badaniach jako
problematyczne czynniki wskazali ¢dzy innymi

Standard ISO/PAS 28000 zostat ustanowiony w 20@RYys. 2.):

roku przez Mgdzynarodow Organizagi Normaliza-
cyjna. W kolejnych latach wydano ngpujace z norm
rodziny ISO 28008

- 1SO 28000:2007 Specification for security masag

ment systems for the supply chain,

- 1SO 28001:2007 Security management systems for
the supply chain. Best practices for implementing-
supply chain security, assessments and plans. Requ-

irements and guidance,

- 1SO 28002:2011 Security management systems fo
the supply chain. Development of resilience in the

brak informacji na temat systemu (1),

trudnasci w zrozumieniu wymagasystemu (2),
ustalenie sposobu monitorowania wybranych ele-
mentow systemu (3),

brak déwiadczenia w przygotowywaniu doku-
mentacji systemowej (4),

brak zaangaowania kierownictwa (5),

brak szkolé dotyczcych systemu (6),

brak czasu na prace w ramach wdrda systemu
(),

brak maliwosci porownania z innymi firmami

supply chain. Requirements with guidance for use,

- 1SO 28003:2007 Security management systems for
the supply chain. Requirements for bodies provi-
ding audit and certification of supply chain seturi
management systems,

- 1SO 28004:2007 Security management systems for
the supply chain. Guidelines for the implementation
of ISO 28000,

posiadajcymi tego rodzaju system(8),
brak polskogzycznej wersji normy (9).

2 Jarysz-Kamiska E., Systemy zaszizania bezpieczstwem tacucha
dostaw w Polscd.ogistyka 5/2011
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8 Urbaniak M.,Bariery zwiyzane z wdrzaniem systemow zadzania, cz.
II', ,Problemy jakéci”, 2006,8, s.21-25

4 Grudowski P.Czynniki wspierajce oraz bariery przy wdeaniu syste-
mow jakaci w malych organizacjach, cz, JProblemy jakéci” 2006, 4, s.
40-44
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zauway¢, ze umiegtnosci nabyte w trakcie wdeania
Systemu zarzadzania jadoiy skutkup tym iz tworze-
nie dokumentacji systemowej nie stanowi yuyraznej
przeszkody dla os6b realizoych tego rodzaju zadania
40 W organizacji.

Jednak specyfika systemu, maty obszar jego za-
stosowania jak i rnorodndé¢ brarz z ktoérych pocho-
dzg firmy wdrazajace go, w niekorzystny sposob
wplywa na maliwos¢ wymiany informaciji i déwiad-
czer miedzy nimi. Sid tak czsto wsrdod odpowiedzi
0 . . . . . . . . . wskazywano na czynniki problematyczne takie jak

1 2 3 4 5 6 7 8 9 (Rys. 2.):
Czynniki problematyczne podczas wghaia systemu - brak maliwosci poréwnania z innymi firmami
posiadajcymi tego rodzaju system,
brak informacji na temat systemu,
— trudnaici w zrozumieniu wymagasystemu,
— brak polskajzycznej wersji normy.
Nikt z respondentéw nie zaznaczgdnej z po-

W opinii badanych przez P. Grudowskiego orlizszych maliwych odpowiedzi :

ganizacji odpowietl ,brak maliwosci poréwnania wyznaczenie zada zarzdzania bezpiecze

60 1
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% 30 1

20 1

10 1

Rys. 2. Czynniki problematyczne podczas wdrania
Systemu zaradzania bezpieczastwem taicucha -
dostaw

Zr6dio: opracowanie wiasne

zastosowanych rozwian i praktyk z innymi firmami,
ktore juz wdrozyly system jakéci” zaznaczyto 56%
respondent6tv (badania prowadzono w latach 2003-
2004). Mimo rozpowszechnienia Systemu zdrania -
jakaoécia (Tabela 1.) jak i wydania kolejnej edycji tego

stwem,

opracowanie dziafakorygupcych,

prowadzenie i przechowywanie zapisow,
obawa przed nadchogzmi zmianami.

Istotnym czynnikiem wskazywanym przez ba-

standardu, powssza bariera wak jest klasyfikowana danych byt brak informacji na temat systemu. Osoby

wysoko w wynikach prowadzonych bada pracupce w badanych przedbiorstwach, bicgce
czynny udziat w procesie wdrania systemu zdobywa-
ly informacje na jego temat przede wszystkim we-wia

Tabela 1. Certyfikaty wedtug normy ISO 9001 . , . .
ey J Y snym zakresie dulz przez uczestnictwo w szkoleniach

Rok 2004 2005 2010 prowadzonych przez jednostki zestnzne. Koordyna-
, torami procesu wdemnia systemu byli pracownic
Swiat ogétem 660132 776608 1109905 P . y y . P . ¥
- badanych przedsbiorstw. W 50% organizacji zostaty
Liczba krajow 154 161 178 powotane specjalne zespoly ds. wdmia Systemu

Zrodio: 1ISO 9001:2000 Quality management systems, Th zaradzania

AN =Y bezpiechstwem taécucha dostaw.
ISO Survey 2005, The ISO Survey of Certificatiodi@0

W pozostatych prace koordynowali pethnomocnicy sys-
temu w oparciu o daviadczenie jakie zdobyli wdga-

W Polsce w latach 2004 i 2005 wydano kolejng,. systemy ju funkcjonupce w firmie. Pracownicy
5753 i 9718 certyfikatéw wediug normy ISO uczestnicacy w procesie wdtania zwracali uwagna
9001:2000. trudnaici i czasochtonn&® zwiazarg z koniecznécia

Najwyzej sklasyfikowanym czynnikiem utrud- n4;nania nowego systemu. Ponadto w procesie wdra-
niajgcym wdrganie Systemu zagdzania jakecia byt ;4nia jak i péniejszego utrzymania systemu to wiee
brak d@wiadczenia w przygotowywaniu do"ume”tacjbozyskiwanie informacji na jego temat jak réwnie
(84%). W przypadku analizowanego systemuzme zaangaowanie kierownictwa czy finansowanie
i utrzymanie danego systemu stanowily naksie
bariery w efektywnym prowadzeniu tych procesow.

Respondenci sugerowali rownjeze czynnikami
jakie wptywaly na przegpanie st w czasie kolejnych
etapOw procesu wdtania byly przede wszystkim:
brak zaangawania kierownictwa,
brak zaangawania pracownikéw,

® Grudowski P.Czynniki wspierajce oraz bariery przy wdeaniu syste-
mow jakdci w matych organizacjach, cz, JProblemy jakéci” 2006, 4,
s.40-44

€ Jakonis A.Normy zarazdzania jakécig — historia i charakterystykgw:],
Jakd¢ wobec wyzwé i zagraen XXI wieku. 1 (Edukacja XXI wieku ; 22)
Wydawnictwo Wy:szej Szkoty Bezpiecastwa, 2010 Poziigs.21-36

" Grudowski P.Czynniki wspierajce oraz bariery przy wdeaniu syste-
mow jakdci w malych organizacjach, cz, JProblemy jakéci” 2006, 4,s. -
40-44
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— niewystarczajcy system motywuagy, - okreslenie dostpu do odpowiednich wymogow

— nierealne do spetnienia terminy, prawnych,

- brak wiedzy personelu o zaletach widmia sys- — opracowanie systemu dokumentacji adezania
temu, bezpieczastwem.

- negatywne nastawienie pracownikow, W biezacym roku zostata zatwierdzona pierwsza

- brak umiegtnosci w prowadzeniu auditéw. polska norma z zakresu zatizania ryzykiem PN-ISO

Nalezy jednak zwrédi tutaj uwag iz odpowie- 31000:2012Zarzdzanie ryzykiem. Zasady i wytyczne
dzi respondentéw rozktadaty ¢siw przypadku tego Przez Polski Komitet Normalizacyjny. Norma ta zesta
pytania réwnomiernie, skupigj sk przede wszystkim ta opublikowana 5 marca 2012 roku. Zgodnie z jej
na pracownikach. Co trzeci respondent zwracat gwalf€Cia maze by stosowana przez kaego rodzaju
na brak zaangawania kierownictwa czy pracowni- Organizag} oraz osoby fizyczne. Omawia ona zasady
kéw. Maze wynika: to z nieckci kadry kierowniczej | Wytyczne do zargmlzania kadym typem ryzyka.
do pelnego angawania st w proces wdrzania czy Standard ISO 31000 ma na celu wspomaganie procesu
ponoszenia przez nich odpowiedzidiciza wdraanie POznawania, oceny charakteru izbaacsci ryzyk wta-
tak specyficznych systeméw. Nieprzyjazne nastawieriiciwych dla organizacji. Jej wdtenie i utrzymanie
do tego systemu rae wynika: réwniez z faktu jego zgodndci pozwala organizacji fa
znikomej popularnéti i opierania si przede wszyst- — 2Zwigkszenie prawdopodobistwa osigania wy-
kim na wiasnej analizie ryzyka, co wplywa na brak  znaczonych celow,
wyraznych i opisanych w literaturze wymiernych efek-— wsparcie dla proaktywnego zgdzania,

tow jego funkcjonowania. — zwigkszenie swiadomaci potrzeby identyfikacji
Wsréd zada realizowanych w ramach procesu i posepowania z ryzykiem,

wdrazania Systemu zagdzania bezpiecistwem t@- - doskonalenie procesu identyfikacji szans i zagro-

cucha dostaw zostato wskazane rownigvorzenie Zen,

dokumentacji, realizacja auditow wegtrznych czy - doskonalenie procesu raportowania,

okresleniasrodkéw zaradczych. Przyczymvystpienia - spetnienie wymaga prawnych i regulacyjnych

tegO rodzaju trudniwi moZemy upatrywa przede oraz norm nfq'dzynarodowych_

wszystkim w specyfice danego sytemu oraz braku

mozliwosci wykorzystania szczeg6towych rozmen. W mniejszym stopniu ankietowanym sprawiaty

W zakres wymagana ktorych opiera giten system trudndici takie etapy jak:

wchodzi analiza ryzyka w zakresie bezpidst®a — jdentyfikacja zagreen,

+ancu§ha dostaw, opracowanie programow bezptec.ze_ okreslenie scenariuszy zagren bezpieczastwa,
stwa i systemowe podeje do zarzdzania dostawami.

Jednak nie zostata nigdzie olma metoda oceny _
ryzyka najlepsza dla tego rodzaju dzialahkio
W Aneksie B normy I1SO 28001:2007 oméwiono

osiem krokow identyfikacji i analizy ryzyka. Dokona Prace obejmafe okrélenie celéw i poszcze-
no tego poprzez opis _kolejno .gpmll{qcych zada, ..gblnych zada zarzdzania bezpiecAstwem, opraco-
zalecajc okrelone metody klasyfikacji konsekwencji . . . . .

5 T ) wanie a nasgpnie wdragenie programow zagdzania
czy prawdopodobiestwa wysgpienia incydentow oraz bezpieczéstwem nie nasgczaty trudndéci badanym.

prowadzenia analizy, wdrania i ocenysrodkéw za- L :
Réwniez opracowywanie procedur dotycxch komu-

radczych’. 3 _ . ., hikacji czy nadzoru dokumentdéw oraz przywracania
Wsérdéd  najbardziej problematycznych etapow

L L _ _ o 7 'systemu bezpiecastwa nie stanowity problemu dla
wdrazania wyr@niono megdzy innymi wiaciwy dobor g . .
_ i . pracownikéw poszczegdélnych firm.
metody i sposob oceny ryzyka. Rownie wysoko sklasy-
fikowano:
— przeprowadzenie oceny ryzyka bezpidsteva

poszczegodlnych procesow,

okreslenie odpowiedzialnéei | uprawnie,
zidentyfikowanie proceséw,

ocena planow i procedur zgdzania bezpieczhe
stwem.

8|SO 28001:200Becurity management systems for the supply chain.
Best practices for implementing supply chain seéguassessments and
plans.Requirements and guidance, International Organizor ® PN-ISO 31000:201Zarzdzanie ryzykiem. Zasady i wytyczialski
Standarization, 2007. Komitet Normalizacyjny2012
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normy 1SO 28000:2007 wedtug firmdwiadczacych
ustugi certyfikacji tego systemu niesie za gdhkie
korzysci jak'®:
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Korzysci wynikajace z wdraenia Systemu Whioski
zarzadzania bezpieczastwem faicucha do-

staw Wdrozenie Systemu zasdzania bezpiecze

C?]twem lacucha dostaw przez przegsiorstwa jest
narzdziem pozwalajcym na popraw efektywndci
realizowanych procesow, co prowadzi do gkgizenia
pewngaci ciagtosci dostaw.

Wdrazanie kadego systemu zagdzania obar-
czone jest sytuacjami problemowymi i to wige te
trudnaici sktaniaj nas do cjigtego rozwoju.

Akcentowane przez ankietowanych bariery
zZwigzane g przede wszystkim z zaangavaniem
'W proces wdrzania pracownikOw poszczegoélnych firm
ochrony aktywow, oraz ich $wiadomdci na temat systemu. Trudimd
zapewniania niezawodgd tancucha dostaw, v zrozumieniu obceycznej normy i mata ikg firm
przygotowanie przedsbiorstwa do uzyskania sta- posiadajcych wdrgony system przyczynialy i
tusu AEO (Authorised Economic Operator), przede wszystkim do wygiowania tego rodzaju trud-
spojnd¢ ze standardami zabezpiefizek AEO  nosci. Jednak dzki wykorzystaniu whasnych dwviad-

i C-TPAT (The Customs-Trade Partnership Agaczen, opartych przede wszystkim na prowadzeni ju
inst Terrorism). wczesniej proceséw wdramnia systemoéw zagdzania
Pracownicy —ankietowanych  przegsiorstw oraz liczne podobiestwa do innych systeméw zarz

Wdrozenie systemu opartego na wymagania

pozytywny wizerunek przedgdiiorstwa,
zintegrowanie standardéw bezpiegztva z funk-
cjonujgcymi w firmie systemami zaggzania,
zidentyfikowania ryzyka i punktow krytycznych
zagraen oraz wprowadzenie ich miernikow

zwracali w swoich wypowiedziach uwag: wdrazenie  dzania, jak:

systemu opartego na wymaganiach normy ISO 28000 systemu zargizania jakécia (ISO 9001:2008),
spetnito oczekiwania mu stawiane. 2/3 ankietowanych System zarmlzania srodowiskowego  (ISO
uznato,ze system ten przyniost im ko za$ pozo- 14001:2004)

stata cz$¢ odpowiedziataze nie odczuwa wkszych

System zargdzania bezpiecstwem informaciji

korzysci z tego powodu. Réwnomiernie rozda si (ISO 27001:2005), czy

liczebnd¢ odpowiedzi w zakresie agjnigtych profi-

— brytyjski system dotyerych zarzdzania cigto-

tow co zaprezentowano na (Rys. 3.) scia dziatania BS 25999-2:2007

pozwalaj na efektywne przeciwstawienies dym ba-
rierom. Z kadym rokiem przybywa réwniefirm ofe-
rujacych ustugi konsultingowe w tym zakresie.

Streszczenie

O Poprawa organizacji pracy W artykule przedstawiono wyniki prowadzo-

B Regulacja procesow zachodzacych w organizacji nych na podstawie ankiet i wywiadéw standaryzowa-

O Wiarygodnd¢ u klientow nych bada na temat zagadniezwigzanych z wdrza-
Rys. 3. Korzyci jakie przyniosto organizacji wdroze- ~ hiem i funkcjonowaniem Systemu zagzania bezpie-

nie Systemu zaradzania bezpieczastwem taicucha czehstwem faicucha dostaw. Scharakteryzowano trud-

dostaw
Zrédto: opracowanie wtasne

nosci i bariery napotykane w procesie wghkiaia tego
systemu. Ponadto przedstawiono oczekiwania stawiane
systemowi oraz korzgi wynikajgce z jego certyfika-
cji, jakie postrzegajfirmy posiadajce dany certyfikat.

10

www.bureauveritas.pl/wps/wcm/connect/bv_pl/Lodalihe/bv_com_se

rvieShetD-
tils?serviceSheetld=14421&serviceSheetName=Ceeagfik1SO+28000+
%2528wersja+angielska%2529.

www.service.dekra.de.
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Abstract 10.

Implementation of the security management sys-
tem for the supply chain — selected aspects.

The paper presents results of research on is-
sues related to the implementation and operation of
Security management system of the supply chain con-
ducted on the basis of interviews and standardised
surveys. The further part of the paper will presehe
difficulties and obstacles encountered in implenngnt
this by management system. In addition, the expecta
tions posed this system and the benefits issudd wit
certification, as they have been seen by the coiepan
which have mentioned certificate.
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