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System zaradzania bezpieczastwem tancucha dostaw

a system zargdzania jakoscig

Wstep

Norma ISO 28000:2007 posiada liczne podo-

bienstwa do innych systemow zadzania jak np.:
Systemu zaeglzania jakécia 1SO 9001:2009 zbu-

dowana jest na bazie normy ISO 14001:2004 (System

zarzdzania srodowiskowego) Widoczne § w nigj
rébwniez elementy Systemu zadzania bezpiecze

stwem informacji opartego na wymaganiach normy
ISO 27001:2005 Innym standardem, do ktérego znaj- _

dujemy w niej podobigstwa, wplywagcym rownie
na popraw poziomu bezpieczstwa poprzez wdta-
nie mechanizméw dotygeych zarzdzania cigtoscia
dziatania jest norma BS 25999-2:2007
22301:2012

W artykule przybltono wspélne elementy wy
branych standardow zadzania: Systemu zaydzania
jakoscig oraz Systemu zagdzania bezpiecistwem
tancucha dostaw.

Celem publikacji jest zaekenie krajowych
przedsgbiorstw funkcjonujcych w sektorze transpor-

tu, spedycji czy logistyki do rozbudowy posiadanycﬁn

systeméw zarglzania, jak rownie zwrdcenie uwagi
na to £ budowa zintegrowanego systemu zdeania
przedsgbiorstwa w oparciu o te dwa systemy zmo
stanowé efektywne naradzie do ograniczania ryzyka
pojawiapcego st w tancuchu dostaw.

1 Dr inz. Eliza Jarysz-Kanfiska, Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny w Szczecinie, Instytut Technologagdanicznej
2PN-EN ISO 9001:2008ystem zarazania jakdcig. Wymagania

3 PN-EN ISO 14001:200%ystemy zagrizaniasrodowiskowego.
Wymagania i wytyczne stosowania

(ISO

Rozwiazania systemowe

Aktualnie System zagrlzania jakécia jest naj-
czesciej spotykanym standardemsmdd wykorzysty-
wanych w przedsgbiorstwach systemow zadzania.
Powszechn&@ system ten uzyskat di takim
wiasciwosciom jak:

— kompleksowéé — zawiera zbiér elementéw po-
zwalapcy na budow efektywnego systemu za-
rzadzania,
elastyczné¢ — pozwala na wilasny dobdor metod
i narzdzi zaradzania,
uniwersalné¢ — maze by zastosowany w ka
dej organizacji.

Wsrdd brark jakie wykorzystuyy System zarg
dzania bezpiechstwem tacucha dostaw memy
wyrdzni¢  zarébwno przedsgbiorstwa produkcyjne
i ustugowe, operatoréw logistycznych oraz przedsi
biorstwa spedycyjne.

W Systemie zagglzania bezpiecistwem ta-
cucha dostaw zastosowane zostaly rgzamia syste-
owe stosowane w innych normach systemowazarz
zania opracowywanych przez ¢dizynarodowy Or-
ganizacg Normalizacyja (ISO), g to nadzér nad do-
kumentami i zapisami, dziatania korygcg i zapobie-
gawcze, audity wewatrzne oraz przegll zaradzania.
Dodatkowym elementem wspolnym norm 1SO jest
zarzdzanie niezgodrigiami, ktére to w 1ISO 28000
zostaty zawarte w punkcie 4.4.1Gotowa¢, reagowa-
nie i przywrocenie stanu bezpiegg®va oraz 4.5.3 -
Niepowodzenia zwkane z zapewnieniem bezpigeze
stwa, incydenty, niezgodfw oraz dziatania koryguf
cei zapobiegawcze

W obu systemach od organizacji wymaga, Si
aby ustanowita, udokumentowala, weyta oraz stale
doskonalita skuteczgé zarzdzania. W normie ISO
9001 naley utrzymywa& System zargzania jakécia
a w normie 1ISO 28000 realizow&ystem zarglzania

* ISO/IEC 27001:2005Technika informatyczna. Techniki bezpie-hezpieczéstwem okrélajacy jego zagrgenia , ocenia-

czeistwa. Systemy zajdzania bezpieczstwem informacji. Wy-
magania

5 1SO 22301:2012 Societal security. Business corttinmanage-
ment systems. Requirementaerma opublikowana 15 maja 2012
przez Medzynarodow Organizacj Normalizacyjn (ISO)

5 Hamrol A., Zarzdzanie jakécig z przyktadami Wydawnictwo
Naukowe PWN SA, Warszawa 2005, s. 148
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jacy ryzyko i kontrolujcy oraz tagodgy ich konse- Na poziomie szczegdtowych rozmen zaanga-
kwencj€. zowanie najwyszego kierownictwa, polityka bezpie-
Podobidstwa w obebie rozwhzan systemo- czenstwa, zargdzanie zasobami, komunikacja czy
wych pozwalaj na sprawne zintegrowanie ¢gdzy zaangaowanie pracownikéw, integracja systemow jest
innymi dokumentacji systeméw. tatwa.
Polityka zarzdzania bezpiechstwem jest od-
powiednikiem polityki jakéci w normie ISO 9001.

Dokumentacja systemu Poza wsp6lnymi w obu standardach, wymaganiami

dotyczcymi:

W zakresie dokumentacji systemusrdd wy- — zgodndci z ogOlnymi zateeniami organizaciji
tycznych pojawia si koniecznéé opisu przebiegu — stanowienia ram do okilania celéw, zada
wybranych proceséw w formie procedury, ktéra ma oraz jasnego okétania ogdinych celow,
by¢: - zakomunikowania pracownikom,

- udokumentowana - stworzona w formie dokumen- — zawierania zobowrania do statego doskona-
tu, lenia procesu zagdzania,

- ustanowiona - zatwierdzona przez osoby posiada- — podlegania okresowej ocenie.
jace odpowiednie uprawnienia, Polityka zaradzania bezpiecastwem powinn&

- utrzymana - poddawana przegbm i aktualizo- — by¢ zgodna z innymi politykami organizacyj-
wana zgodnie z odpowiednimi wymaganiami, nymi,

- wdrozona - stosowana w praktyce. - by¢ wiasciwa wobec zagren organizacji oraz
W omawianych systemach uwgzdhia sg ko- charakteru i skali jej dziaa
nieczné¢ udokumentowania nagujagcych obszaréw - zawier& zobowhzanie do zapewnienie zgodno-
dziatar. W normie I1ISO 9001asto: $ci z obecnie obowzujacym ustawodawstwem,
1) nadzor nad dokumentagi4.2.3), wymogami wykonawczymi ustawowymi oraz
2) nadzor nad zapisami (4.2.4), innymi wymogami obowgzujacymi organizagj,
3) audit wewntrzny (8.2.2), - by¢ widocznie wspierana przez kierownictwo
4) nadzér nad wyrobem niezgodnym (8.3), wyzszego szczebla,
5) dziatania korygujce (8.5.2), - udostpniona stronom zainteresowanym tam
6) dziatania zapobiegawcze (8.5.3) gdzie to whdciwe.

za w normie ISO 28000gst0: Cele zargdzania bezpiechstwem powinny

1) ocena ryzyka odrimie bezpieczgstwa (4.3.1), wprost wynika& z polityki jakcsci. Ustanawiajc cele
2) wymagania prawne, ustawowe i inne oflieé oraz przy dokonywaniu ich oceny pod uwagpleyy

bezpieczéstwa (4.3.2), wzia¢ nastpujace czynniki:
3) kompetencje, szkolenigwiadoma¢ (4.4.2), - wymogi prawne ustawowe i inne odngsz sé
4) kontrola dokumentéw i danych (4.4.5), do bezpieczestwa,
5) gotowa¢, reagowanie i przywrécenie stanu -  zagraenia i ryzyko wzgidem bezpieczstwa,
bezpieczastwa (4.4.7), - opcje technologiczne i inne,

6) monitorowanie i pomiary w zakresie bezpie- _ wymogi finansowe, operacyjne, biznesowe,

c;eﬁstwa (4'5_'1)’ _ o — opinie wigciwych stron zainteresowanych.
7) niepowodzenia zwrzane z zapewnieniem beZ'Pozoni to na to, aby cele zadzania bezpiecze
pieczéistwa, incydenty, niezgodidc oraz

dziatania korygujce i zapobiegawcze (4.5.3).
Ponadto organizacja powinna ustangwwdro-
zy¢ i prowadzé programy zargdzania bezpiecze
stwem (4.3.5) , realizowaich udokumentowane cele
(4.4.3), program auditu (4.5.5) jak i zadania zdra-
nia bezpieczgstwem (4.4.4).

stwem byty®:
zgodne z zobowkaniem organizacji do stalego
doskonalenia,
mierzalne,

8 1SO 28000:200%pecification for security management systems
for the supply chain

9 1SO 28000:2007%pecification for security management systems
" 1SO 28000:2007%pecification for security management systemr the supply chain

for the supply chain 10 op.cit.
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— przekazywane wszystkim odpowiednim pra- - podefcie oparte na analizie ryzyka,
cownikom i stronom trzecima¢znie z podwy- — zapewnienie zgodBoi z wymaganiami praw-
konawcami w celu zapoznania ich z zakresem nymi i innymi uregulowaniami,
obowigzkow, - reagowanie na awarie i zagemia mogce
— zgodne z polityk zarzdzania bezpiechstwem. spowodowa przerwanie tacucha.
W odr&nieniu od Systemu zaydzania jakécia Innym wspolnym elementem w budowie tych

w normie ISO 28000 poza celami wyszczegodlnionsysteméw jest koto Deminga. Standard 1SO 28000
zadania i programy dotygee zarzdzania bezpiecde bazuje na cyklu Deminga (Rys.1l), (zwanym révnie
stwem Scharakteryzowane szczeg6towo i udokumerkotem statego doskonalenia, kotem Deminga, cyklem
towane zadania musdy¢ zgodne z celami zagdza- PDCA) zbudowanym z takich etapéw jak:

nia bezpieczéstwem. Ponadto powinny onedy: - planowanie — zaplanuj swoje dziatania,
— zgodne z potrzebami organizacji, - realizowanie — zrealizuj swoje cele,
— konkretne, mierzalne, agjalne ,odpowiednie — sprawdzanie - sprawdczy cele zostaly osi
I osadzone w ramach czasowych (opracowane gnicte, dokonaj pomiaru skuteczwd i analizy
zgodnie z zasadSMART), mozliwosci poprawy,
— przekazywane wszystkim odpowiednim pra- - dzialanie — wdrd ulepszone rozwranie jako
cownikom i stronom trzecimgéznie z podwy- dzialanie standardowe.
konawcami w celu zapoznania ich z zakresem
obowigzkdw.
Realizupc postawione sobie cele i zadania orga- -
nizacja posiadagga ten system oprze swoje dzialania PLAN Do
na programach zagdzania bezpiecastwem. Wyma-
ganiem dotyczcym dokumentowania realizacji tego
rodzaju dziata jest, aby zawarte w niej zostakyodki
i ramy czasowe za pompdktorych zostam zrealizo- ACT CHEC
wane cele i zadania zadzania bezpiecistwem oraz ——
zakres odpowiedzialdoi i uprawniéy wyznaczony
w celu ich realizacji. Rys. 1. Model kota Deminga
Zrodto: opracowanie wtasne
Relacje miedzy wybranymi elementami Na przyktadzie wybranych elementéw systemu
standardow w ponizszej tabeli (Tabela 1) wskazano podabiea

pomigdzy trzema systemami zadzania: Systemem
Opracowujc kolejne wersje Systemu zadza- zarzdzania jakécig (ISO 9001:2008), Systemem za-
nia jakacia dokonywano zmian dotygeych medzy rzadzania srodowiskowego (ISO 14001:2004) oraz
innymi struktury normy i definicji. Zmiany jakie sa- Systemem zagzlzania bezpiechstwem tacucha
pity w serii norm ISO 9000 w roku 2000 nie opieratydostaw (ISO 28000:2005).
si¢ jedynie na zwikszeniu przejrzystzi wymaga,
ale wprowadzity zasady zadzania jakécia, zwigk-
szyly rok klienta, wprowadzity obowzek chgtego
doskonalenia. Zwrécono rowrieuwag na podejcie
procesowe, ktére zastosowano po raz pierwszy w nor-
mie 1SO 14001:1996, zekszapc w ten sposob spoj-
nos¢ pomidzy tymi systemami. Elementy te sow-
niez zaakcentowane w normie 1ISO 28000.
System zargdzania bezpiecistwem tacucha
dostaw oparty jest na strukturze normy ISO 14001
(System zarmlzaniasrodowiskowego) i podobnie jak
ona promuje:

1 op.cit.
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Tabela 1. Relacje m¢dzy wybranymi elementami

norm ISO

Elementy systemu

ISO
9001

ISO
14001

ISO
28001

Podejcie procesowe

+

+

+

Wstepny przegid systemu

+

+

Dosgepnase odpowiednich
przepiséw prawa i innyc
uregulowa

Polityka i cele

Zaangaowanie kierownictwa

Odpowiedzialné¢ i upraw-
nienia

Przedstawiciel kierownictwa

Zarzmdzanie zasobami

Wymég szkolé

Ocena podwykonawcow

Nadzor nad dokumentagc;j

Zarzdzanie zapisami

Wdrazanie procedur

Zarzdzanie ryzykiem

Identyfikacja zagroen

Dziatania korygujce

Dziatania zapobiegawcze

Monitorowanie i pomiary

Gotowas¢ | reagowanie né
awarie/ posfpowanie z wyro-
bem niezgodnym

Audit systemu

Przeghd zaradzania

Ciagte doskonalenie

Badanie zadowolenia klienta

Zrodto: opracowanie wiasne

Zasady zarzdzania

Wsréd zasad  jakimi

opisane w normach ISO serii 9000, opublikowane

powinny kierowa si¢
przedsgbiorstwa w swojej dziatalrégi, najbardziej
rozpowszechnionymi as zasady zawzlzania jakécia

nowelizacji w 2000 roku. Nadgdnym ich celem jest

usprawnienie procesu doskonalenia systemu. Sktad

sie na nie:
1) orientacja na klienta,
2) przywddztwo,

3) zaangaowanie pracownikow,

4) podefcie procesowe,

5) systemowe pods&gie do zarzdzania,

6) ciaggte doskonalenie,

7) podejmowanie decyzji na podstawie faktow,
8) wzajemnie korzystne relacje z dostawcami.
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Od kierownictwa firmy oczekuje giaby peinito

role wspélne dla obu systeméw jak

opracowanie wizji i uzgodnienie zgnpolityki
jakaosci i bezpieczéstwa oraz celéw przedsi
biorstwa,

ustalanie celow dla wszystkich pozioméw orga-
nizaciji,

unaocznienie znaczenia wymagdlienta pra-
cownikom,

popularyzacja otwartej komunikacji w organiza-
cji,

zapewnienie szkofepracownikom,

zarzdzanie zasobami,

ustalenie zadg uprawni@é i odpowiedzialnéci,
identyfikacja i monitorowanie zagren zaréwno
wewretrznych jak i zewetrznych,

ocena skuteczioi systemu.

Powigzania pomgdzy wyszczegolnionymi zasa-

dami zarzdzania, a elementami norm przedstawia
tabela poniej (Tabela 2).

Tabela 2.Powigzania migdzy zasadami zaradzania
a elementami norm ISO 9001 i ISO 28000

Zasady zaradzania ISO ISO
9001 28001
Orientacja na klienta 5.2
Roz. 5 4.3.1
Roz. 6 4.3.2
Roz. 7 44.1
Roz. 8
Przywédztwo - zaangawanie| Roz.5 4.2
najwyzszego kierownictwa 4.4.1
4.6
Systemowe podé&jie do zargdza-| Roz. 4 4.1
nia 5.4.2
- dokumentacja systemu 4.2 4.4.4
4.4.5
454
- polityka, cele, zadania 5.3 4.2
5.4.1 4.3.3
5.4.2 4.3.4
- zapewnienie zasobow Roz. 6 4.4.1
DO 4.4.2
- analiza systemu 5.6 452
aj 455
4.6
Roz.8 | 4.3.3-
4.3.5
4.4.7
4.5
4.6
Zaangaowanie pracownikow 6.2 4.2
5.5 4.4.1

12 wawak S., Zarmzanie jakécia. Podstawy, systemy i nawzia,
Wydawnictwo HELION, 2011 Gliwice.

ISO 28000:200Bpecification for security management systems for
the supply chain
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Tabela 2.Powigzania miedzy zasadami zaradzania pozwalaj oskgna¢ trwaty sukces organizacji. Néie
a elementami norm ISO 9001 i ISO 28000 do nichH®
. ISO ISO B . :
Zasady zarzadzania 9001 28001 d%uggtermmoyvg pIanF)wanle, . o
435 — monitorowanie i analiza otoczenia organizacij,
4.4.2 - identyfikacja stron zainteresowanych i ich
4.4.3 ; i
wplywu na organiza
Podejcie procesowe 0.2 4.1 py’W . d .f}J . .
Roz. 5 43 — okreslenie potrzeb i oczekiwastron zaintere-
Roz. 6 4.4 sowanych,
EOZ-; j-g - ustanowienie wzajemnie korzystnych relacji' z
0z. . . . . .
Ciagie doskonalenie £ 1 12 fjostawcaml, pgrtneraml i innymi stronami za-
Roz.8| 434 interesowanymi,
435 - identyfikacja ryzyka,
j'g — okrellenie programow dziafaw celu zmniej-
Podejmowanie decyzji na podsta-Roz. 8 431 szenia ryzyka wyspienia sytuacii niepada-
wie faktow 45.1 nych,
j-g-g - przewidywanie potrzeb w zakresie zasobéw,
Wzajemnie Kkorzystne relacje |z 7.4.2 4.3.3 B UStan(_)Wleme prqcedur Poz_waiqy(:h na
dostawcami 7.4.3 4.3.4 szybkie reagowanie na zmienjeg s¢ warun-
4.4.1 ki otoczenia,
j-j-g - stala ocena realizowanych celow, programéw
46 i procedur,
Zrédio: opracowanie whasne — podejmowanie odpowiednich do sytuacji dzia-

tan korygupcych i zapobiegawczych,
— ustanowienie i utrzymywanie procesow zgtu
Doskonalenie systemu cych innowacyjnéci i ciaglemu doskonaleniu.
Wszystkie te dziatania znajduj odzwierciedlenie
Korzysci jakie niesie ze sabcertyfikowanie za- w budowie normy ISO 28000, ktéra sktada zsitakich
rowno Systemu zagdzania jakéciag jak i Systemu elementow jak:
zarpdzania bezpiecistwem dostaw to przede 1. Zakres

wszystkim: 2. Odniesienie do aktow normatywnych
- poprawa relacji pomdzy dostawcami i klienta- 3. Okreslenia i definicje
mi, 4. Elementy systemu zaydzania bezpiecastwem.
- zwiegkszenie zaufania ze strony klientow, 4.1 Wymagania ogolne
- uzyskanie przewagi konkurencyjne;j. 4.2 Polityka zargdzania bezpiecistwem
Te oraz inne korZgi przedsibiorstwo mae osagna¢ 4.3 Ocena ryzyka oddpnie bezpieczgstwa i plano-
dzigki statej poprawie skuteczéw i efektywnaci wanie

realizowanych proceséw. Ta idea statego doskormlenf-3.1 Ocena ryzyka odéwie bezpieczestwa
wywodzca sé z koncepcji E. Deminga (Rys. 1) przy-4.3.2 Wymagania prawne, ustawowe i inne ddre
czynia st do stalego rozwoju organizacji i poprawy bezpieczastwa
realizowanych proceséw, zykiszania kwalifikacji 4-3.3 Cele zarglzania bezpiechstwem
personelu jak i efektywnej eliminacji sytuacji nigp- 4.3.4 Zadania zagrdzania bezpiecstwem
danych. Prowadzi to réwniedo zwickszania skutecz- 4.3.5 Programy zasdzania bezpiecastwem
nosci podejmowanych dziatekorygujacych. 4.4 Wdraanie i funkcjonowanie

Uktad dostawca-organizacja-klient stanowi pod4-4.1 Struktura, uprawnienia i odpowiedzigioza
stawe fancucha dostaw. Na nim oparta jest réwmnie zarzdzanie bezpiecistwem
struktura norm ISO serii 9000. 4.4.2 Kompetencje, szkolenigwiadoma¢

Spetnienie oczekiwaklientdw jak i dostosowa- 4.4.3 Komunikacja
nie do stale zmieniggych sé czynnikéw otoczenia 4.4.4 Dokumentacja
wpltywajacych bezpérednio na organizagj przyczy-
nia st do osqgnlq.mg 1€ _Celu jakim  jest ,,sqk.ce.s". 13 PN-EN ISO 9004:2010 Zagdzanie ukierunkowane na trwaly
Standard zaegizania jakécia okresla przestanki jakie sukces organizacji. Podeje wykorzystujce zaradzanie jakécia.
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4.4.5 Kontrola dokumentéw i danych wymaganiem klienta zwracgj szczegdélp uwag na

4.4.6 Sterowanie operacyjne zidentyfikowanie i nadzorowanie niezgodnob jak

4.4.7 Gotowas¢, reagowanie i przywrécenie stanwoéwniez podgcia dziala w celu ich wyeliminowania
bezpieczéstwa (pkt. 8.3normy ISO 9001:2008).

4.5 Sprawdzanie i dziatania korygige Realizowane przez przedbiorstwo dziatania

4.5.1 Monitorowanie i pomiary w zakresie bezpigeze majg na celu minimalizowanie mbwosci wystpienia
stwa zdarzé niepaadanych, dlatego #ew obrbie zara-

4.5.2 Ocena systemu dzania ryzykiem dokongjone jego oceny na podsta-

4.5.3 Niepowodzenia za#zane z zapewnieniem bez- wie przeprowadzanych pomiaréw. Przebtgrstwa
pieczéistwa, incydenty, niezgodiad oraz dzia- identyfikujg potencjalne zageéenia a nagpnie wdra-

tania korygujce i zapobiegawcze zajg niezlzdne dzialania zapobiegawcze i korymg.
4.5.4 Nadzér nad zapisami Monitorowanie i analiza podejmowanych dziata
4.5.5 Audit w ramach realizacji procesu zagzania ryzykiem
4.6 Przegd zaradzania i statle doskonalenie prowadzi do jego doskonalenia (pkt. 8.5 normy I1SO
9001:2008).
Analiza systemu opierac¢sina znajoméci wy-
Zarzadzanie ryzykiem w taicuchu do- maga i realizowanych proceséw, pomiarze proceséw
staw a wymagania ISO 9001 i wyrob6éw do ktérych zapewniania zobawilje norma

ISO 9001. Organizacja powinna zapetvmowniez
bezpieczéstwo wyrobu podczas realizacji takich pro-
cesOw jak transport czy magazynowanie.

Kluczowym wymaganiem normy dla zadza-
nia ryzykiem jest prowadzenie auditow. Pozwalaje
na identyfikac} probleméw czy niezgodioi i w kon-
sekwencji pozwalgj na doskonalenie dziatarealizo-
wanych w przedsgbiorstwie.

Utrzymanie cigtosci proceséw w tacuchu do-
staw wymaga stalego monitorowania czynnikéw sta
nowiagcych zrodka potencjalnego ryzyka. Obejmu;j
one zaroGwno czynniki wewgtrzne (np. pracownikéw,
dokumentagj) jak i otoczenie przedsiiorstwa (np.
kooperantow, czynniki ekonomiczne). Ryzyko to mo-
zemy minimalizowd poprzez zargdzanie scharakte-
ryzowanymi w normie 1SO 9001 zasobami ludzkimi,
infrastruktug czy srodowiskiem pracy.

Kltadzenie odpowiedniego nacisku nsaiado- Whioski
mos¢ i kompetencje personelu ogranicza Aw0s¢
popetniania przez niego daldw oraz konieczrig sta- Wszystkie przedsbiorstwa praga posiadé

tego samoksztatcenia. Zykisza to odpowiedzialdé uporzdkowane i efektywne procesy co przektada si
pracownikéw za ogpanie zgodn¢ri zarowno z poli- na jakaéé ich wyrobow.

tyka jak i procedurami zagglzania bezpiechstwem Systemy zargdzania jakécia odgrywaj istotra
oraz wymaganiami systeméw zaazania. Czynnik role w budowaniu dobrych relacji poguizy kontrahen-
ludzki istotnie wptywa na proces skutecznej komuntami jak i w minimalizowaniu ryzyka w teuchu do-
kacji w taacuchy dostaw (z dostawcami, klientami)staw. Odzwierciedlone jest to w ¢o& wymaga nor-
System zarmlzania jakécia zwraca szczegdinuwag my. Prowadzi to do wnioskuz izaréwno System za-
na ksztattowanie procesu komunikacji i budowaniezagdzania jakécia jak i System zarmizania bezpie-
wzajemnych relacji z klientami. Odpowiednie zarz czeistwem tacucha dostaw czy wspomniany w arty-
dzanie infrastruktur pozwala na zmniejszenie tie  kule System zarglzania srodowiskowego, powinny
wosci wyshpienia takich sytuacji jak np. awaria sz sta sic narzdziem powszechnie stosowanym w przed-
dzen czy systemow informatycznych prowadych do siebiorstwach. Istotnym jest to, aby przedsorstwa
op&znien w realizacji zamowig, przerw w cigtosci  posiadajce wdraony System zarglzania jakécia
dziatania (np. awaria wdzer transportowych), a na- rozszerzaty go o nowe standardy jak i promowaty za-
wet pogorszeniu wizerunku. Wszystkie procesy reakstosowanie tego rodzaju rozwen wsréd swoich part-
zowane w firmie musz odbyw& si¢ w odpowiednio neréw biznesowych.

przygotowanynsrodowisku pracy (pkt. 6.4 normy ISO Istotne jest, aby standardy zgdzania majce
9001:2008) obejmggym czynniki fizyczne srodowi- na celu zaréwno ocemyzyka jak i wdraanie procedur
skowe i inne (np. hatas, temperaturayietlenie). gwarantujcych ochron tadunkéw przed kradziami

Wymagania ISO 9001 ograniczapkze ryzyko czy przemytem stanowity podstawdziatalngci orga-
niezgodnéci wyrobu z regulacjami prawnymi czy nizacji funkcjonujcych w taxcuchu dostaw.

278 Logistyka 5/2012



Logistyka - nauka

Streszczenie

Zintegrowany system zagdzania przedsbior-
stwa w oparciu o System zagdzania jakécig i System
zarzdzania bezpiecastwem facucha dostaw stanowi
narzdzie do ograniczania ryzyka pojavwjeggo si
w tancuchu dostaw. W artykule przedstawiono podo-
bienstwa pomgdzy niniejszymi dwoma certyfikowa-
nymi standardami zagdzania. Ich koherentké sta-
nowi utatwienie i umealiwia przyspieszenie procesu
wdrazania standardu ISO 28000 w przetsirstwach
posiadajcych funkcjonujcy System zagglzania jako-
$Cia.

Abstract

Integrated management system based on the
quality management systems and Security management
systems of the supply chain provides a tool fouced
tion of risk appearing in the supply chain. Theicet
presents the similarities between these two cedtifi
management standards. Their coherence provides faci
litation and enables acceleration of the impleméota
of the 1ISO 28000 standard in companies with a func-
tioning Quality management system.
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