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Logistyka odwrotna

Wstep tancuch logistyczny

Logistyka byta, jest i zapewniethzie nadal wy- Prezentowane przezate grodki naukowe oraz
zwanie dla praktykow i teoretykow zymianych praktykow koncepcje rozwoju logistyki wskazupa
z procesami zasileniowymi, produkcyjnymi, dystrybuzrdznicowane podégie do tej problematyki. Pomimo
cyjnymi oraz recyklingowymi, utylizacyjnymi i zwret podejmowania prob ujednolicenia tego obszaru mode-
nymi. Zwigzane jest ono nierozerwalnie ze zmiananibwego rozwizania niestety nie wida Zarowno na-
w technice i technologiach wspiegaych i zabezpie- ukowcy, jak i praktycy postugaisie pojeciem logisty-
czapcych ten ruch. Turbulentna zmieraorynku, ki nierzadko rozumigc go odmiennie. Podejmowane
ciggta presja na obmanie kosztow, poszukiwanie spo-zatem proby opisu przebiegu procesow logistycznych
sobow skracania czasu dostaw, zapewnienie bezpie-zaleznosci od autora ,obejmu)’ te grupe czynni-
czerstwa ruchu oraz oczekiwanego poziomu ryzyka&Ow, ktom uznat on za zasadnigzlest to jednak, przy
walka konkurencyjna na wszystkich poziomach egzgachowaniu naukowej, obiektywizage] metodologii
stencji cztowieka wywotaj nieustang presg na logi- badawczej, pogt subiektywny. Jako przykiad me-
stykow w celu znalezienia rozyziania racjonalnego my przéledzic poghdy na logistyk Ronalda H. Bal-

w danej sytuacji. Rodzsie jak wida istotne sytuacje lou, Beniamina S. Blancharda, Dawida F. Rossa,|Suni
problemowe: Chopra i Petera Meindl'a, S. Krawczyka, K. Rutkow-
« czy dotychczasowe koncepcje rozean logi- skiego i K. Ficonia. Roland H. Ballbuwskazuje na

stycznych maj charakter uniwersalny czyze proces ewolucii logistyki prowadey do wspoétczesne-

jednostkowy? go zaradzania tacuchem dostaw SCNMs(pply Chain
« czy istnieje zbi6r rozwaizaa w warunkach rze- Management(rys. 1). Stwierdzaze logistics is a col-

czywistych przynosgy korzysci kazdemu lection of functional activities (transportatiomviento-

uczestnikowi procesu logistycznego? ry, control, etc), which repeated many times thfeug
« czy mana ,zamkaé” w swoist petle procesy ©Out the channel trough which raw materials are con-

logistyczne i poprzez ich gite udoskonalanie Verted into finished products and consumer value is

zblizaé sie ewolucyjnie do rozwizania mode- added.

lowego? Beniamin S. Blanchatd dokonujc analizy ob-
szar6w funkcjonowania logistyki zwrécit uwagra

Zdawa na|&?y sobie sprag, ze zaprezentowany definicje publikowane przez CLM:XOUHC” of Logisti-
powyzej zbiér probleméw nie jest w petni wyczerpuj ¢S Managemeptl. T. Mentzera w zakresie ftaucha
cy - ma na celu skioaido refleksji nad wspétczesnymdostaw SC{upply Chaiporaz zargdzania tacuchem
stanem rozwoju logistyki i skromnie wskazaa po- dostaw SCM, a tae zintegrowanego wsparcia logi-

myst autora w ich rozwgranie. stycznego ILS lategrated Logistics Supportzdefi-
niowanego przez Departament Obrony USA. Analiza

tych pop¢ pozwolita Blanchardowi na okikenie za-
sadniczych obszaréw funkcjonowania wspétczesnej

2 R. H. Ballou, Business Logistics/Supply Chain Management
Pearson Prentice Hall, New York 2004, s. 7.

3 B. S. BlanchardLogistics engineering and management (sixth
Drinz. Jerzy Korczak, Politechnika Koszalka edition), Pearson Prentice Hall, New York 2004, s. 4-11.
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logistyki (por. rys.2). David F. Ross wskazuje na jete w organizacji cele Z kolei K. Rutkowski wraz
ewolucyjne przdécie SCM z logistyki i zamianrél z F. J. Beierefhstwierdzaj, ze logistyka to zargiza-
zauwaajac, ze przedsjbiorstwa aktualnie (w odi® nie dziataniami przemieszczania i sktadowania, ektor
nieniu od pogjdow z lat 90-tych XX wieku) zagtaja majg utatwi¢ przeptyw produktéw z miejsc pochodze-
pola aktywnéci logistyki do dziata operacyjnych i co nia do miejsc finalnej konsumpcji, jak rowni@rze-
najwyzej taktycznych w obszarze magazynowanigtyw zwigzanej z nimi informacji w celu zaoferowania
transportu i zargzania kosztami, pozostawajsfee  klientowi odpowiedniego poziomu ustug po reds
strategiczg i taktyczrp SCM (w tym przypisane pro- nych cenach. K. Fido interpretuje logisty& wielo-
cesy integracyjne). Podobny ped) cha& w szczegd- aspektowo, w skali mikro - wyprowadza pojecie mi-
tach nieco odmienny, prezerdujohn Mangan, Chan- krologistyki, a w skali makro — makrologistyki. W&k
dra Lalwani i Tim Butcher (rys.3). Z kolei Sunil Cho- zuje tez na obszar tyteczndci - wprowadzajc pof-
pra i Peter Meindl analizujc funkcjonowanie SC nie cie logistyki ekonomicznej i logistyki technicznejaz
wymienili w pracy ani razu stowa ,logistyka” (ry$.4  logistycznego tacucha dostaw
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Rys. 1. Ewolucja Logistyki .
Zrodto: . Yuva, Collaborative Logistics: Building a united

network, Inside Supply Management, Vol. 13, no. 5 (may

2002), p. 50 (with modification).
)P (with modification) Rys. 3. Perspektywa rozwoju logistyki i SCM

Zrodto: J. Mangan, Ch. Lalwani & T. Butcher, Global Logistics
and Supply Chain Management, John Wiley & Sons Ltd.
fffff - 2008, s.12.

| system potrzeb

zabezpieczenie

szkolenia i szkolenie m

infrastruktura ‘ Dostawca L\—» Producent H Dystrybutor H Detalista H Klient
N\ /ﬂ N AN
N

informatyczna N/
Y N/ \/ AV

A A
/N N VAN JAN

/N % /
utrzymanie i wsparcie ‘ Dostawca h Producent }\—i Dystrybutor H Detalista H Klient
— N v

/ N/ T

ustugowe i rzeczowe N/ \ N/ \
/ \

Fay \ / )
/N v /N
‘ Dostawca }/—> Producent H Dystrybutor H Detalista Klient

personel logistyczny
wsparcie materiatowe
.

dane techniczne, raporty,
dokumentacja

LOGISTYKA
projektowanie,
rozwéj,
dostosowanie,
implementacja
i zarzadzanie

opakowanie,

. ocena, pomiar, manipulacja
informacja logistyczna
Rys. 2. Obszary funkcjonowania logistyki Rys. 4. Elementy tancucha dostaw
Zrédto: B. S. Blanchard, Logistics engineering and manage- Zrédto: S. Chopra, P. Meindl, Supply Chain Management.
ment (sixth edition) Pearson Prentice Hall, New York 2004, Strategy, Planning & Operations, Pearson Prentice Hall, New
s. 12. York, 2007, s. 5.
S. Krawczyk zdefiniowat logistyk jako plano- Reprezentowane powsj poicia i dawiadcze-

wanie, koordynagji sterowanie w aspekcie czasowynhia wiasne wskazyj ze wszyscy wymienieni autorzy

i przestrzennym realnych procesow reakigyh przy- j instytucje reprezentagy osrodki naukowe i praktyk
dziataniaopisuy funkcjonugce w rzeczywistai pro-
cesy fizycznego przeptywu surowcéw i materiatdow,
przeptywu informacji, przeptywoéw finansowych,

4D. F. RossThe Intimate Supply ChailtRC Press, London 2008,
s. 53.

5. Mangan, Ch. Lalwani & T. Butche6lobal Logistics and " K. Ficoa, Logistyka ekonomiczn®ell Studio, Warszawa 2008, s.
Supply Chain Managemertohn Wiley & Sons Ltd. 2008, s. 9-11. 19.

8 S. Chopra, P. MeindBupply Chain Management. Strategy, Plan® K. Rutkowski, F.J. Beielogistyka SGH, Warszawa 1993.

ning & Operations Pearson Prentice Hall, New York, 2007. 9 K. Ficon, Logistyka ..op. Cit., s. 29-47.
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atake procesy zargzania (sterowania) nimi Zastanawiajce jest podobigstwo wynikow ba-
w aspekcie operacyjnym, taktycznym i strategicznydan przedsibiorcow brytyjskich i polskich sprowa-
Procesy funkcjonaj (mog by¢ realizowane) wirodo- dzapce st do stwierdzeniaze:

wisku (otoczeniu), ktére od analityka, jego pepia «  wickszai¢ przedstbiorstw uznaje za niezmier-

wzgledem procesu, me by¢ i z reguly jest w praktyce
opisywane wieloaspektowo. Wplyw na taki stan rze-
czy, jak wskazuje chociy podejcie sytuacyjne, ma
miejsce sporgmlzania oceny (aspekt geograficzny), kto,
z jakiego kraju to wykonuje (aspekt kulturowy).

nie istotny rozwgj tacucha dostaw lecz tylko
niektére prawidtiowo oceniaj potencjat jaki
daje efektywne dziatanie ftaucha dostaw
w tworzeniu pozycji konkurencyjnej przeglsi
biorstwa na rynku,

Wspoiczesna logistyka jest spadkobierczyroznych .
aspektow pajciowych pojawiajgcych s¢ od jej identy-
fikacji do dnia dzisiejszego — wyranych w sposob
naukowy. Ewolucja logistyki wskazuje naagly jej .
rozwoj. Rozwdj obejmuje nie tylko zekiszapcy sk
zakres odpowiedzialoi (jak wykazano w omawia-
nych powyej pogciach) ale rownig wskazuje na im-
plementagj coraz bardziej wyrafinowanych nadzi
w sferze dziala operacyjnych, taktycznych i strate-
gicznych w ugciu lokalnym, regionalnym i globalnym.
Koncepcja ,taécuchowego” podégia do logi- Integracja gospodarcza (ekonomiczna, techniczna,
styki oparta na ideiatzenia poszczegélnych organiza. _technologiczna, kulturowa)

niewiele przedsbiorstw prawidtowo rozumie
korzysci z ulepszania facucha dostaw w dzie-
dzinach kosztéw, dostaw i jad@ dziatania,
przedsgbiorstwa na og6t nie posiadagzcze-
gotowych i kompletnych strategii popieranych
przez jasne i bezpmednie mechanizmy ko-
nieczne do zastosowania polityki zapewsnaj
cej wzrost. Odzwierciedla ito w stabym
rozwoju taacucha dostaw.

cji w jeden hadz kilka tancuchéw celowo ,spinanych” Standaryzacja
wydaje s¢ pomystem interesagym, szczegOlnie | Lesistyka Lanicuch Logistyka Logistyka

. . B 3 . Kasvemma ™ dostaw [ ™| modutowa [ | sieciocentrvezna
w aspekcie ekonomicznym i organizacyjnym. Wskazt
jac na popularne wwiecie logistyki okrélenie tacu- v

. Logistvka Logistvka

cha dostaw dupply chaip sformutowane przez wo o | Dlonetama % globalna
M. Christophera:asicuch dostaw to sieorganizacji
Zaangaowanych, poprzez pogdania z dostawcami “

i odbiorcami, w réne procesy i dziatania, ktére twarz —RYs: 6. Ewolucja logistyki
., . ;. Zrédto: Opracowanie wtasne.
wartas¢ w postaci produktéw i ustug dostarczanyc..

ostatecznym konsument®wnie sposéb nie zauwg’,
Ciagte scieranie s§ poghdow: od podeicia

ze mamy do czynienia z kombinagpodmiotéw: do-

stawcow, producentéw, hurtownikéw, detalistowZMierzagcego do wykorzystania logistyki jako narz
Klientow w kadej z maliwych kombinaciji, nie wy- dzia redukcji kosztéw catkowitych po poége holi-
kluczajc powtérze ich wystpowania. Kady z pod- styczne wskazgge na ,wysza¢” tancucha dostaw
miotéw oczekuje po zbilansowaniu wiasnego ogniwdad l0gistyls wskazuy, ze w tym obszarze funkcjono-
wartcici dodanej, a ujmgp rzecz konkretnie - kaly wania przedsbiorstw i gospodarek raczej porozumie-
chce zarolii ,swoje” pienadze ldz uzyska inna, nia nie lgdzie. Czy zatem ni® istni€ rozwigzanie
cenn, dla siebie warté (rys.5.). pozwalajce na spéjny rozwoj logistyki w coraz gk
szym obszarze jej funkcjonowania? $dadczenia
naszej cywilizacji, te pokojowe ale rowniemilitarne

Wartosé Wartosé Wartosé ‘Wartosé Wartosé i . .
dodana dodana dodana dodana dodana wskazuj, ze drog do rozwhzania tego problemu mo-
Klient

Dostawea (¥ Transport ¥ Odbiorean > Tramsport o (oo ze by standaryzacja rozumiana przedmiotowo i funk-
cjonalnie. Przyklad konteneryzacji transportu, kodo
wania i identyfikacji produktow, zastosowania teéem

Rys. 5. Schemat tancucha dostaw
Zrédto: Opracowanie wiasne.

11 por. D. Taylor,Supply chain development: Realities in the UK
metals industry Logistics Research Network 2001. Conference
Proceedings, Edinburgh 2001, s. 510, J. KorcRa&ces modelo-
10'M. Christopher, Logistics and supply chain management: Stratwania systeméw logistycznych MSP Pomaszadkowego red.
egies for reducing costs and improving servigimancial Times — naukowa D. Zawadzk&omorzeSrodkowe — spoteczetwo, wid,
Prentice Hall, London 1998, s. 14. gospodarka. Wybrane problen®BTE, Koszalin 2008, s.229 — 244,
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tyki to tylko niektére przestanki do uzasadniengg t Zapetlanie logistyki

tezy. Myslg, ze spiera sig w srodowisku logistykdéw co

do szczegotow naty, lecz kierunek, ktory me wy- Ewoluowanie zachowa przedsibiorcéw jest

znaczy totalna standaryzacja w dieej perspektywie rzecz racjonalm, uznam przez nauk i praktyke.

wydaje s¢ dziataniem pgadanym. W procesie tej ewolucji pojawigjsic i funkcjonup
swoim cyklemzycia coraz to nowsze rozgdania ma-
jace skioné potencjalnego klienta do dokonania wy-
miany swoich pieridzy na oferowane przez przegsi

b biorc dobro. S4d tez w ostatniej dekadzie notujemy

kﬁi‘gne coraz wekszy nacisk w orientacji na klienta, stwarza-

T e L niu warunkow sprzyjacych utrzymaniu a nawet pod-

wyzszaniu jego poziomu bezpiedstwa zycia w da-

acjonalizacji, konsolidacji,

uniwersalne

opézniania. zréznicowania WSPOLCZESNE ; i i
[ dystmybucji PRZEDSIERIORSTWO nymsrodowisku (ekosystemie).
reguty ,trade off”, substytucji.
________ i o . SO,
POCZATEK LOGISTYKI
ukfad transport — magazynowanie — zapasy PRZEDSIEBIORSTW
Rys. 7. Rozwaj regut logistycznych
Zrédto: Opracowanie wiasne.
ETAPI: ETAP2 ETAP3
- , " ' jak watapiz 1, jakwatapiz 2,
Przykladem na ,poedkowanie” zardwno | .seeses o ol

. . . . . A o ® planowanis ® planowania
w aspekcie mikro, jak i makro gospodarek krajowyc | , 2F ST b
byta decyzja wprowadzenia standardu unifikacyjnec o B s

H H ¢ H H 74 » phshipa kliants ® racveling,
w gtrumlen|u finansowym w Europie w positacn vyspol e i e
nej waluty €. Sfd tylko krok do zastosowania uniwer- 'srrzafaz:
. . . . * Loty

salnych regut logistycznych. Zbudowanie uniwersalni * decydowania.
reguly logistycznej z jednej strony wydaje giroste
i dotyczy uzyskania zamierzonego efektu przyzato =~ T—_ -

nych kosztach, z drugiej strony rodzijtpliwos¢ — czy N

przy zatazonych kosztach nmima uzyska zamierzony Tofalnie zintegrowana obsliga

efekt? Co naley zrobié aby sytuacja mogta miemiej- Bthrema ki

sce? Jak wskazuje praktyka, istota, a zeno

i odpowied:;, tkwi w szczegotach dotygzych okréle-

nia parametrow wégia, przebiegu procesu i parame:

trow wyjscia. Zasadnym bowiem wydaje; dwierdze-

nie, ze wyta przez menegra skala doktadrgoi po-

miaru parametréw proces logistycznego pozwoli ¢ materialnych | niematerialnych

zmierzy¢, zbudowa model i sterow@skuteczni&. /
Doswiadczenia europejskie wskazuge pocat-

kowe zrénicowanie cenowe uczestnikow fitaicha Rys. 8. Ewolucja procesu integracji logistyki w otocze-

logistycznego (strumieni materialnych i niemateria niuklienta

nych) a take zrénicowanie socjologiczne zagowa- | Zrodio:Opracowanie wiasne.

ne jest coraz g#ciej okr&lonym wzorcem, poziomem

zachowa, standardem. Ewoluujemy zatem jedno- Dziataniom tym towarzyszy zastosowanie coraz
znacznie w kierunku padanym - uniwersalizacji pardziej wyrafinowanych technologii oraz ksztattewa
funkcjonowania tacucha logistycznego. nie prawa chromicego srodowisko naturalne. Mma
zatem, stosygp pewien skrét m§fowy, wysnut tez, ze
przyczynkiem wnikania logistyki w nowe obszary
funkcjonowania jest stosowanie metod, technik i na-
rzedzi to umaliwiajacych - sid wniosek: rozwdj
12 3. Korczak,Logistyka. Systemy. Modelowanie. Informatyz.acja{(echnlkl I__tec.hnOIOg“ wyrpuszg posze.rzarTle .obszaru
BEL Studio, Warszawa 2010,s.100. ooperacji miedzy podmiotami funkcjomaymi na
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rynku, w tym poszerzanie obszaru obstugi klienta- P nikow petli fancucha dostaw. Tym co wie zagtlony
ces ten bdzie przebiegat do momentu ggniecia tancuch dostaw z dgézonym alternatywnym kanalem
technologicznie i ekonomicznie uzasadnionego pozitegistyki odwrotnej to problematyka zagospodarowani
mu integracji pionowej i poziomej (rys.8.). odpadéw - naturalna w pierwszym i wymuszona
Problematyka zaglania logistyki jest w zasa- w drugim (nasipuje tu wykluczenie z qtli produktu
dzie znana od jej prapagkéw zastosowania. du nienadajcego s¢ do dalszej obrobkidulZz wykorzysta-
pierwsi dostawcy dbali przeci® to, aby jadc w stro- nia). Praktyka zastosowaych rozwizan wskazujeze
ne klienta zadbé& o tadunek powrotny. Jest to naturalnaastosowanie logistyki odwrotnej w takimeciu maze
sktonna¢ do wykorzystywania reguty parzyst np. byc realizowane w uktadzie indywidualnym oraz przy
w transporcie. Gdy weniemy jeszcze pod uwag wykorzystaniu tzw. centrow zwrotdw (funkcja dla lo-
aspekty ekonomiczno - spoteczne to w zasadzie proggstyki odwrotnej podobna do centrow logistycznych
poszukiwania mdiwosci wykorzystania arterii dostaw w tancuchach dostaw).
jako swoistej drogi powrotnej stajegcsiv swej istocie Nurt europejski traktuje logistgkodwrotry nie-
dziataniem naturalnym. W praktyce logistycznej mamgo inaczej ni amerykanie. Zauwg¢ nalery przede
do czynienia z dwoma zasadniczymi nurtami w tynmwszystkim, ze pocatek logistyki odwrotnej ,daje”
zakresie: amerykskim i europejskim. Nurt amery- konsument, ktéry ztywajac dane dobro ,wytwarza”
kanski oparty jest w gtébwnej mierze na idei zwrotéwpozostaté¢ po nim oraz dysponuje opakowaniemg- s
produktow (przewza tu aspekt socjologiczny zgia- to zarazem przedmioty, ktére magwop okreslong
ny z zachowaniem siklienta amerykaskiego na ryn- wartags¢ ekonomiczg badz stanows wartas¢ ekolo-
ku i jego sklonnéciag do zwracania zakupionych pro-giczrg. Rozwaajac wartéé ekonomiczg mozemy
duktéw). Nie oznacza to jednate przygta przez ame- zwrQOcic uwag na szereg aspektow: pozyskane przed-
rykanow idea nie uwzgtinia pozostaltych elementowmioty mazna wprowadai powtornie w obieg (recy-
strumieni logistycznych takich, jak: zapasy, opa&ew kling) badz podd& procesom unieszkodliwienia (utyli-
nia, odpady, informacje itp. Uznana przez K#dyko- zacja). Warté¢ ekologiczna zwjzana jest z gkeniem
nawcz Logistyki Odwrotnej Reverse Logistics spoteczéstwa europejskiego do zachowania i ochrony
Exequtive Coundiloraz Rad Ekspertow Zargdzania srodowiska naturalnego (ekologistyka).gébttez nurt
tancuchem DostawQouncil of Supply Chain Mana- europejski w logistyce odwrotnej oparty jest przede
gement Professionglsa spopularyzowana przez D.Swszystkim na szczegdétowych regulacjach prawnych
Rogers’a i R.S. Tibbrn - Lambke definicja logistykbraz silnie postawionej edukacji ekologicznej (z&ch
odwrotnej wskazujeze jest to proces planowania, wan pro srodowiskowych). Liderem w Europie tych
wdrazania i kontroli efektywndari kosztowej przepty- dziateh s niewgtpliwie Niemcy. Wskazuyj oni, kla-
wow surowych materiatéw, zapaséw w produkcji, wysycznie, na trzy obszary funkcjonowania logistylli o
robéw gotowych i informacji z nimi poydanych po- wrotnej wyszczegdlniag przedmiot dziatania, kieru-
czgwszy od punktu konsumpcji do punktu pierwotnegmek przeptywu doébr i materiatbw oraz pa@uania
w celu odzyskania warfol lub prawidtowego usugi z systemem logistycznym - logistyka odwrotna jest
cia®. Mamy zatem w ugiciu amerykaskim dwa za- podsystemem logistycznym mgaym na celu plano-
sadnicze nurty: pierwszy wskazgay na konieczng wanie i wdraanie wszystkich procesow fizycznych
,dotagczenia” dodatkowego kanatu (alternatywnego),informacyjnych koniecznych do usuwania i przetwa-
w ktérym dochodzi do procesu sortowania, recyklingtzania odpadéw. Przedmiot dziatania to odpady pod-
i utylizacji konczacychzycie produktu oraz drugi nurt, legapce recyklingowi bdz utylizacji. Kierunek ich
w ktérym produkty ,wraca” ta sam droga (kanatem przeptywu (podobnie jak w kierunku ameryiklim)
dystrybucyjnym) do producenta (mamy tutaj obramoze by ,zapetlany”, przy czym liczba kombinacji
tzw. zagtlenia taxcucha). Kombinacja obszaroéw zap zaptlen jest uzaleéniona od liczby podmiotéw che
tlenia wskazuje na zaangavanie w tym procesie sa-cych br& udziat w tym dziataniu w fecuchu logi-
mego producenta, koopegaych producentow, do- stycznym.
stawcow, dystrybutoréw i klientbw ostatecznych.
Liczba zatem kombinacji jest permutadpsci uczest-

13D. S. Rogers, R. S. Tibben-Lambkaging Backwards: Reverse

Logistics Trends and PracticeBlniversity of Nevada, Center for * E. Dutz, Abfallwirtschaftliche Strategierfw]: C. Bonny [Hrsg.]
Logistics Management, Reverse Logistics ExecutivenCibul998, Jahrbuch der Logistik 1992Gesellschaft fur Kommunikation im
s.262. Marketing mbH, Dusseldorf 1992, s. 160.
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Logistyka - nauka

ludzkich, cihgle dyzenie do optymalizacji fecuchdéw
dostaw powoduj nieodpar che¢ zamykania gtli do-

Analizujac wspotczesne trendy rozwoju logisty-staw. Jednym z  uznanych sposobowgg@siécia tego
ki wskaza nalezy na konieczn@ usystematyzowania Celu jest zastosowanie znanej koncepciji logistygki/mt-
obszaréw jej funkcjonowania. Klasyczne pddig Nej. Zrodtami logistyki odwrotnejgnowoczesne koncep-
wskazujice na operowanie logistyki od dostawcy d§ie zaradzania tacuchem dostaw i orientacja na klienta,
odbiorcy kaicowego zostaje uzupetniane nowymi ob€kologistyka, ogolnie rozumiane regulacje prawnea-{(k
szarami odpowiedzialoi. Wplyw na taki stan ma JOWe. globalne) oraz rozwdj techniczny  egfinolo-
funkcja integrujca logistyki. Stosowane w praktyce9iCZny- Pogldy amerykaskie i europejskie nieasw
logistyki narzdzia integrujce pozwalaj dolacza: do peini Zb@”? W tym 0‘252""”6- W a}rtyk_ule pot prob;

S L ... krytycznej interpretacji tych poglow i wskazania na
strumienia fizycznego strumienie informacyjne iaim _ _ A

. . . nowy model funkcjonowania logistyki.

sowe, pozwalaj wirtualizow& i poddaw& symula-
cjom a nawet zy¢ w tzw. second lifée". Ptaszczyzna
integracji hczy réwnie ekonomilk strumienia z jego
organizacj, pozwala na zagrlzanie nim i wskazuje na The need to conserve resources of the Earth, eco-
prognozowane i rzeczywiste rezultaty dziatanigegical aspects of human activities, striving totioyize
W swej drodze do integracji totalnej zaua nale?y  supply chains cause the close of the supply ci@ie of
naturaly sktonnd@c¢ do przyhczania coraz to innych, the recognized ways of achieving this is to usewtai
dotychczas funkcjonagych samodzielnie elementow,known concept of reverse logistics. The main seucfe
podsystemow, i systemow dziatania. Na pytanie czgverse logistics supply chain management are nmoder
nasgpi etap nasycenia tego procesu - maledpowie- concepts and orientation on the client, generaftgers-
dzie¢ twierdzco. Kazdy element systemu ma swajtood legal regulations (national, global) and teohoyi-
Cyk| Zycia i jest poddany jego regu}om funkcjonowaCEﬂ developments. The views of the US and Europe ar

Whnioski

Abstract

nia. Czas jednak agjniecia tego stanu, wyrany Not fully consistent in this area. In the articla attempt
w latach, jest odlegty. Proces ten zaotrwa kilka-

has been made to conduct the critical interpretatif

dziesit a nawet kilkaset lat i jest nierozerwalnie zwi these views and guidance on the new logistics model

zany z rozwojem spotecznyfwiata.
Na tym tlelogistyka odwrotna jest tylko pewnym
etapem w ewolucyjnym rozwoju logistykiiatowej

stizgcym do doskonalenia przeptywu strumienia dobtt-

Doskonalenie to nalgy rozumié jako dziatanie ukie-

runkowane na racjonalizagjwykorzystania surowcow ,

i materiatow a take ochror srodowiska naturalnego
cztowieka Nie sposéb zgodgisic z tezami 0 koniecz-

nosci zamykania gtli i dgzenia do swoistegperpetum 3.

mobile recyrkulacji - nie ma bowiem takiego uktadu
w naturze; zawsze notowdedziemy straty i uszko-
dzenia w procesach.

Reasumujc, logistyka odwrotna w rozumieniu
autora nie jest zamlkggiem ani tez zaglenie ,rury”

logistycznej. Jest natomiast etapem w ewolucjkgstu 5.

cym doskonaleniu przeptywu strumieni materialnych
i niematerialnych od pogiku a do klienta ostatecz-
nego. W tym przypadku klient ostateczny rozumian
jest jako wystpujagce w catym strumieniu podmioty

Zostaje ostatecznie zamktd (dla danego cyklaycia).

Streszczenie

Koniecznadci oszczdzania zasobow Ziemi,
uwzgkdnienie aspektow ekologicznych w dziataniach

4.
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