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Zarzadzanie procesami dystrybucji w przedsgbiorstwie, cz. 1

Wstep
Funkcje dystrybucjiwynikajg z koniecznéi li-

Wspbtczénie sprzeda produktu jest sztuk kwidowania rozbignasci istniegcych mgdzy podag
trudniejsa od jego wyprodukowania, co skfania przed@ POPytem, a tale rozbienasci pod wzgtdem rodzaju,
sichiorstwa do zwracania szczegélnej uwagi na metod}psCi oraz asortymentu produktow, jak rowhiedzni
dystrybugji produktéw do klienta. Raje dystrybucji €O d0 czasu i migjsca ich produkcji, a wikowym
wywodzi si: od faciskiego terminudistributio, ozna- €tapie — konsumpcif:
czapcego rozdziat, podzidt. Dystrybucja w ujciu logistycznym to zintegro-

Zdaniem P. Cyplika, D. Glowackiej-Fertsch orapvana struktura przeptyw6w produktow i towarzysz
M. Fertsch dystrybucja to,dziatania zwigzane 1M Przeptywy informacji. Do przeptywu produktow
z ruchem materiatow, zwykle produkiéw i element6fRliCZY mazna wszelkie czynngi zwigzane z towa-
na potrzeby serwisu, od producenta do konsumenf&Mi, surowcami czy wyrobami finalnymi oraz maga-
Dziatania te obejmuj transport, magazynowanie, za-Zynowanie, transport, pakowanie oraz obgtagmo-
rzqdzanie zapasami, manipulacje materiatami, opraien. Sfeg informacyjm tworz przygotowywanie
cowywanie zaméwie analiz lokalizacji, zarzdzanie zamoOwig, administracyjne opracowania czy urucho-
opakowaniami, przetwarzanie informacji i komunikoMienie przeptywu towaréw. Wszystkie te elementy
wanie s¢ niezledne do efektywnej koordynacii WszystUj@é mazna w tzw. sié dystrybucji. Ma ona charakter
kich dziata”®. Zgodnie z ujciem pogcia przez Przestrzenny i ok&bony poradek podziatu terytorial-
L. Garbarskiego, I. Rutkowskiego i W. Wrzoska, dys?€go dotycacego rozmieszczenia producentow i ma-
trybucja ,polega na doprowadzeniu i zaoferowanil@Zynow oraz powzanie z odpowiedaiinfrastruktug
wytworzonego produktu konsumentowi zgodnie z jeJ@nsportow. Przebieg cakei przeptywow produktow
potrzebami, a wic w odpowiedniej formie oraz we! POWwiazanych strumieni informacji jest samy
wiasciwym miejscu i czasié z dystrybucy.”

Istoty dystrybuciji jest przeniesienie produktow Z punktu widzenia zagrzania logistycznego
od miejsc ich wytworzenia do ostatecznych odbiorcoakres procesow dystrybucyjnych zajmuje szeroki ob-
W miejscu i czasie, gdzieasone oczekiwane przez SZar dziatalnéci w przedsgbiorstwie. T. Kramer
nabywcow. Bédem jest jedynie produkcja i oferowa-twierdzi, ze ,przez proces dystrybucji rozumieg si
nie produktow po konkurencyjnych cenach. Abygesi WSZelkie czynmei zwizane z pokonywaniem prze-
gma¢ sukces, przedsiorstwo musi dostarcgyproduk- Strzennych i czasowych zréc wysgpujgcych medzy
ty we wigiciwy sposob na wymaggiy rynek. Z punk- produkci; a konsumpg’®. Podsystem logistyki dys-
tu widzenia zorientowanego na rynek zaizania trybucji obejmuje procesy opakowania produktow,
przedsibiorstwem dystrybucja stwarza sliovosci transportu, magazynowania, zamawiania towaréw czy

budowania przewagi konkurencyjriej. ksztattowania poziomu zapaséwozwala to wywnio-
skowa&, ze podsystem dystrybucji wykracza poza ramy

przedsgbiorstwa, jak i przenika siw pewnych obsza-

rach z jego pozostatymi podsystemami.
! Dr inz. Marta Kadtubek, Politechnika €stochowska, Wydziat
Zarzdzania, Instytut Logistyki i Zagglzania Medzynarodowego
2 Gotembska E.Kompendium wiedzy o logistyce&/ydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 211.
3 Cyplik P., Glowacka-Fertsch D., Fertsch Magistyka przedsi ° Kozlowski R., Sikorski A.,Podstawowe zagadnienia wspoéicze-
biorstw dystrybucyjnych Wydawnictwo Wyszej Szkoly Logi- snej logistyki Wydawnictwo Oficyna, Krakéw 2009, s. 108.
stycznej w Poznaniu, Poznad008, s. 9. " lbidem, s. 113.
4 Garbarski L., Rutkowski 1., Wrzosek WMarketing, punkt zwrot- 8 Kramer T, Podstawy marketing®WE, Warszawa 2004, s. 123.
ny w nowoczesnej firmi®WE, Warszawa 2001, s. 405. 9 Skowronek Cz., Sarjusz-Wolski ZLogistyka w przedsbior-
5 Zarzycka A. M., Systemy dystrybucji w eksporci¥ydawnictwo  stwie Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008,
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2@084. s. 216.
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Podstawowe cele zajdzania logistycznego

:Nki;;:jzed&blorstmg oo’lp?v.wadafj na pytania,co, ile — Tra,nsponfl i Trmspon[ —

y chcemy oggng¢?” i realizowane g na drodze skladowanie 1| skindowanie

roznych zada logistycznych. Cel okétajacy dazenie

do zapewniania jak najwgzej jakdci ustug realizo-

wany jest w sferze dystrybucji poprzez dotrzymyweani

okreslonych w umowie z klientem terminéw lub do-  Zazadzanie materiatami Zarzadzanie fizyczng

starczanie kompletnych, nieuszkodzonych zambwie dystrybucja

Cel zwihzany z dzeniem do minimalizacji kosztow Logisya

realizowany jest przez ograniczenie widlkiozapasow ’

oraz pelne wykorzystanie powierzchni magazynowyc! Faza wejicia Faza wyjicia

Na powyszych przykladach wida ze cele zargdza-

nia logistycznego integryjwiele sfer dziata logi- Rys. 1. Istota zaradzania procesami logistycznymi.
Zrodto: Swierczek A., Teoretyczne podstawy koncepcjigzarz

stycznych. dzania logistycznego — préba syntezy (cz.2), ,Liygi’ 2006,

Zarzpdzanie procesami logistycznymi, jako | nr4,s.29.
skladowa zarmzania logistycznego, skupiag¢shna
przemieszczaniu fizycznym produktéw w systemie Jak wynika z powsszego Rysunku 1, istpt
logistycznym przedsgbiorstwa oraz pokonywaniu ba- ;5 dzania procesami logistycznymi jestgidziata
rier czasowych i przestrzennych na drodze ich PrZ8wiazanych z przeplywem materiatow, péiproduktow
mieszczania w sposob jak najbardziej ekonomiczny,,, wyrobéw finalnych przez caly proces produkgyjn
Zarmdzanie procesami logistycznymi definiowane jes}, przedsibiorstwie — od momentu zakupu materiatow
jako ,proces kompleksowego planowania, organizo; g;rowcéw przez produkejaz do kaicowego wyko-
wania, kontrolowania procesow i czyroblogistycz- rzystania na drodze fizycznej dystrybugji.
nych, realizowanych dla zapewnienia sprawnego Znaczenie proceséw dystrybucji w efektywnym
I efektywnego przeptywu materiatow, potprodukiownkowo funkcjonowaniu systemu  logistyczné&go

oraz wyrobow finalnych w przedbiorstwach oraz przedsibiorstwa wynika z nagpujacych przestanéi
taricuchach logistycznych izauchach dostaw®

Zakres zargdzania procesami logistycznymi
w przedsgbiorstwie obejmuje zagdzanie materiatami
oraz fizyczm dystrybucg produktéw. Na zargzanie
procesami logistycznymi sktadagic nastpujace ele-
menty: — mozliwosci uzyskania przewagi konkurencyjnej

. czynndci logistyczne, czyli proces zaopatrzenia, ~ POPrzez zwikszenie poziomu obstugi dostawczej,
transport, skladowanie, produkcja i wykorzy- & tym samym poziomu obstugi klienta.
stanie wyrobu;

» przedmioty przeptywu fizycznego: surowce, ma- ' . . .
terialy, potprodukty czy teopakowania; Podstawowe informacje o przedsgbiorstwie

— konieczndci obnienia hcznych kosztéw logi-
stycznych w catym kanale dystrybucji, co z kolei
wynika z nasilajcej st konkurencji i obniania
rentowndci sprzeday,

* proces wyrobu produktu — popgszy od fazy . .
logistyki weficia (zapasy zaopatrzeniowe), przez ~ DZiafainé¢ badanego podmiotu gospodarczego
faze produkeji (potprodukty) do fazy logistyki rozpqc;&a sk w druglgj po}0W|e lat 90-tych, klgdy to
wyjécia (zapasy wyrobéw gotowych). z |n|CJ.at'ywy W}$C|c!el| dwdch konkgrencyjnych
Ciag wymienionych powsej elementéw przed- przedsgbiorstw dziatagcych w pétnocnej Polsce po-
wotano spotk z ograniczonp odpowiedzialnécig, kto-
ra miata za zadanie reprezentéwateresy obydwu
firm w innych regionach PolskiS(ask, Mazowsze
i Podkarpacie). Sp. z 0.0. z cendra Stupsku i cen-
tralng hurtowni w Gliwicach jest dystrybutorem mate-
riatbw podstawowych i pomocniczych do produkgji

stawia Rysunek 1.

10 Swierczek A., Teoretyczne podstawy koncepcji zalzania

logistycznego — préba syntezy (cz.2)ogistyka” , 2006, nr 4, * Nowicka-Skowron M., Efektywné¢ systeméw logistycznych,
S. 28. PWE, Warszawa 2001, s. 38.

1 Ibidem, s. 28. 13 Gotembska E Kompendium.ap.cit., s. 212.

Logistyka 5/2012 483



Logistyka - nauka

laminatow na bazigywic poliestrowych i epoksydo- kanatéw dystrybucijt! Kanatem dystrybucji oketa sk
wych. Przedsbiorstwo zajmuje si takze wytwarza- jedmg lub wiele firm, ktére uczestnigzw przeptywie
niem materiatow przeznaczonych do produkcji kompdewardw od producenta do ostateczneggthownika.
zytébw zwanych réwnie laminatami, na sprzedana Czlonkowie kanatu dystrybucji spetraagztery pod-
rynku krajowym, jak i zagranicznym. Oferta firmystawowe funkcje®

obejmuje mgdzy innymi: * wybieranie,
- dystrybucg : e gromadzenie,
« zywic poliestrowych, epoksydowych i winylo- « alokacja,
estrowych, + segregowanie.
- zelkotoéw poliestrowych, W kanatach dystrybucji uczestniézgaze wiele
» zbrojen szklanych, réznych organizacji i jednostek, dziadajch niezale-
- systemow utwardzagych, nie od siebie i zajmagych st odmiennymi rodzajami
» srodkéw rozdzielczych, dziatalndci. Liczba pérednikéw oraz wybér kanatéw
* wypetniaczy, dystrybucji determinowaney $rzez segment rynku, na
« pozostatych materiatow kompozytowych, ktérym dziata przedsbiorstwo® Ponizszy Rysunek 2
* maszyn i urzdze; przedstawia kilka przyktadowych kanatéw dystrybucji
- wprowadzanie technologii produkcji, integrupcych réne jednostki gospodarcze wystijace

- doradztwo projektowe dla zaktadow produkcyjnych. y roli posrednikéw przekazapych gotowy wyréb od

Firma jest znap marky na rynku laminatow, producenta do nabywcy ostatecznego.
gtéwnie z uwagi na wysakjakos¢ dostarczanych pro-

duktéw i swiadczonych kompleksowych ustug. Dzia-
talnos¢ podmiotu obejmuje kompleksaw obstug
klienta w zakresie:

- dostawy towarow,

- serwisu technologicznego,

- wyposaenia w urazdzenia produkcyjne.

Odbiorcami produktow przeddiiorstwa g fir-

my zajmujce st specjalistyczy produkch wysokiej
klasy jachtowzaglowych i motorowodnych, producen-
ci obudéw do solariéw, basenodw, zalni, elemen-
tébw do montau nowoczesnych wagonéw kolejowych
i samolotéw oraz innych produktéw wymagajch
zastosowania wysokiej klasy laminatéw, np. w prze
mysle motoryzacyjnym. Klienci przedgdiorstwa wy-
magaj najwyzszej jakdci dostarczanych produktow
i ustug, dlatego tespotka sprzedaje towary vagiznie : : : :
z najwyzszej potki cenowej, a mimo to nie brakuje je | Konsument Konsument Konsument Konsument
klientow i nadal pozyskuje nowe rynki zbytu. Kolej- ; .
nym istolnym wymogiem odbiorcow towartw i usiug. 3952 RETEIGnA SO L
oferowanych przez podmiot jest zapewnienie natyc |ogistyczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
miastowej realizacji zaméwieoraz dyspozycyjng i 2010, s. 189.
elastyczné¢ przy rozwigzywaniu sytuacji krytycznych.

Producenct Producenct Producenct Producenct

Filia Agent lub
producenta pofreduk

: U ﬂ(EDWIlﬂ(
Hurtéwnik v E
: przemystowy
§ 3 Zmnéévienie
Detdlista Detalista ; realizgwane
— — H p 0 ez.ta

Jak wynika z powjszego Rysunku 2 kanaty
dystrybucji mog integrowa& wiele r&nych podmio-
Kanaty dystrybugji tow gospodarczych wspotpragaoych ze solp w celu
dostarczenia wyrobu gotowego do finalnego nabywcy.
W zakresie dystrybuciji wytdia st najczsciej
dwa podstawowe problemy decyzyjne. Jeden z nich

wiaze sk z wyborem sposobu przemieszczania produl}{-go’f?mgsﬁa E-K%mgegditm- (l)p- Cit:v SJ 2212- Cranie logist
oyle J. J., Bardi E. J., Langley C. J. 2arzdzanie logistycz-

téw z miejsc ich wytwarzania do miejsc przeznaG@enlyg pojskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 201083.
Drugi to wybor sposobu sprzega czyli okrelenie *° Debski D., Ekonomika i organizacja przegbiorstw. Czs¢ 2,
Wydawnictwo WSIiP, Warszawa 2006, s. 233.
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Pdrednikami w kanatach dystrybucji mpdy¢ za- informacje, produkty orazrodki finansowe nudzy
rébwno hurtownicy, detaici jak réwniez dostawcy producentem a konsumentem.
ustug logistycznych. Kanaty dystrybucji rénia sie nie tylko diugdcia

Sprawnie dziatace kanaty dystrybucji spetniaj i szerokdcia, ale take wieloma innymi cechami, np.
zadania dotycge fizycznego przeptywu produktdwrodzajem przeplywagych strumieni lub zakresem
miedzy zaangzowanymi jednostkami, pozwatapro- wspotdziatania uczestnikow kanatu. Kolejnymi kryte-
duktowi przedsibiorstwa na dotarcie do jak napkt riami ich zr@nicowania §: rodzaj uczestnikéw kanatu,
szej grupy odbiorcow oraz zapewniagalizacg efek- liczba szczebli paednich, liczba paednikéw na tym
tywnej dystrybucji po mdiwie najnizszym koszcié!  samym szczeblu, sposéb koordynacji dzialazestni-
Projektupc kanat dystrybucji naly skupt sie na koéw kanatu oraz prawo wlaséw uczestnikdw kanatu
wszystkich wchodgych w jego skiad jednostkach,do podmiotéw tworgcych dany kané}. Systematyza-
poniewa jedynie efektywna wspoélpraca partneréweja kanatldw oparta na wymienionych kryteriach Zasta
zapewni petne zaspokojenie potrzeb nabywcy. ujeta w Tabeli 1.

Rownie wanym czynnikiem tworgcym spraw-
ny kanat dystrybucji g przeptywy realizowane w jego

. : Tabela 1. Klasyfikacja kanatéw dystrybuciji
ramach. Przez kanat dystrybucji przeptygvajrumie-

nie rzeczowe, finansowe oraz informacyji®odzaje Kryteria klasyfikacji Typy kanatow
i kierunki tych przeptywow przedstawia Rysunek 3. 1 Rodzaj uczestnikow - bezfrednie
- posrednie
| — PO dhicy —) Konsumenclll 2 L!czba szczebli poed- - krotkle
Producenci (urt/ deta) ostateczni nich _ - diugie
towarow i ushug uzytkownicy |[3| Liczba parednikéw na | - waskie
tym samym szczeblu - szerokie
o 4| Rodzaj przeptywajcych - transakcyjne
Negocjacje strumieni - rzeczowe
< . > 5| Zakres wspétdziatania - konwencjonalne
Informacja rynkowa uczestnikow kanatu - zintegrowane pionowo
¢ > 6| Sposob koordynacji dziat - administrowane
Fizycany przeptyw towardw tan uczestnikéw kanatu | - kontraktowe
N - korporacyjne
Aktywizacja sprzedazy 7| Prawo whasnéci uczest- | - wlasne
N nikdw kanatu w stosunku - czgéciowo wiasne
Przekazywanie prawa whasnodci do podmiotow tworg- - obce
Aywanep . cych dany kanat
o v Zrodio: Czubata A.Dystrybucja produktowPWE, Warszawa
Zaméwienia, umowy, zaplata za towar 2001, s. 25.
Rys. 3. Rodzaje i kierunki przeptywu strumieni Ogolnokrajowy zagg prowadzonej dziatalsoi
w kanatach dystrybucji. badanego podmiotu gospodarczego zapewnia centrala

e e e ooy J2058" podmiotu 2 sieczlpw Stupsku zatrudniaga 5 oscb.
122. centralna hurtownia w Gliwicach zatrudnicg 7 0sob
oraz dobrze zaplanowana &i8 przedstawicieli han-
Powyzszy Rysunek 3 pokazujee w kanatach dlowych. Na rynkach zagranicznych (Czechy, Stowa-
dystrybucji dochodzi do wielu gtiorodnych przeply- cja, Ukraina, Litwa) firma korzysta ze wspotpracy
woéw miedzy jego uczestnikami, czyli producentamiz lokalnymi firmami, i jest to rynek do zagospodaro
posrednikami i finalnymi odbiorcami towaréw. Stru-wania.
mienie tych przeptywéw zwrane g z komunikacy Gtéwnym kanatem dystrybucji jest beZpednia
miedzy jednostkami, informacjami ptyoymi z rynku sprzeda towarow i ustug przedgbiorstwom produk-
a take fizycznym przeptywem towaréw oraz prawcyjnym. Niewgtpliwg zalet tego wyboru jest mi-
wtasndgci. Pdgrednicy stanowd ogniwo przekazuge wos¢ bezpdredniego kontaktu z klientem i rlovosée
szybkiej realizacji jego zapotrzebowania z ungkiem
zbednej dezinformacji. Dzki zakupom w ildciach

17 Kozlowski R., Sikorski A.Podstawowe.op. cit, s. 121.

18 Skowronek Cz., Sarjusz-Wolski Z.ogistyka..op. cit, s. 119.

¥ Kozlowski R., Sikorski A.Podstawowe.op. cit, s. 121. 20 Czubata A.,Dystrybucja produktow PWE, Warszawa 2001,
s.24-29.
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hurtowych to dostawcy towarow pokrywajkoszty mog rozni¢ sig migdzy sola jedynie nieznacznie, za-
transportu. Ta sama zasada oh@wje przedsbior- daniem obstugi klienta jest nie tylko dostarczemie-
stwo w przypadku dostaw towaru do klienta. duktu, ale réwnig szereg dodatkowych korgi, ktore
Z uwagi na zbyt die obcazenie ryzykiem kon- maja skioni klienta do dokonania zakupu Wiae
fliktu, wydluzenie taicucha dostaw oraz zwdany w przedsibiorstwie?* Na rynkach, na ktérych produ-
z tym wzrost kosztow, przedsiorstwo swiadomie cenci ladz dystrybutorzy oferw zblizone do siebie
zrezygnowato z pwednikOw przy sprzeds swych produkty, stosowanie odpowiedniej strategii logigty
towarow i ustug. Podmiotady takze do maksymalne- nej obstugi klienta stanowi element oginéajacy oferty
go wyeliminowania p&rednictwa przy zakupie mate-konkurugcych ze sodp przedsgbiorstw i pozwala na
riatéw do produkgiji. uzyskanie przewagi konkurencyjrfej.
Dziatania zwgzane z wykonaniem cyklu zama-
wiania w sferze logistycznej obstugi Kliefftaprzed-
Realizacja zamowidé stawia Rysunek 4.

Realizacja zamoéwie jest wanym aspektem
w logistyce. W stowniku terminologii logistycznej
zamoéwienie zostalo zdefiniowane jakozgodnienie
z dostawg dostarczenia jednej lub waej partii wy-
robow w okrelonej wielkdci, terminie i zgodnie
z ustalonymi warunkami dostawy i ptafob’*
. .. , . . . Wprowadzenie Sprawdzenie
Cykl realizacji zamowienia skladagsiz czte- e
A ;. 22 keedpiowego
rech gtbwnych czynriei:
» zlozenie zamodwienia — czynid zwiazane Famngn
. .. . . prodicjt
z przeptywem informacji pomdzy klientem
a sprzeda o ST
P W‘p L o Rys. 4. Cykl realizacji zaméwienia klienta w przed-
* opracowanie zamowienia — obejrauiransfer ' gjepiorstwie.
informacji umieszczonych w zleceniu od miej- Zrédio: Lambert D. M., Stock J. R., Strategic LogistMan-
sca, w ktorym dokonano zaméwienia do miej 298ment, Inwin, Boston 1993, s. 519.
sca, w ktdrym naspi jego realizacja,

Dostays....
o klienta

Ilozenie
Tamiwienia

przezklienta

Wysylka

do klienta

Zamjweznie
Doszpne wiitne

apasy

Wycofanie
TR,
Zmagazyny

Taltvalnienie
stanu zapaséw

Realizacja

zZamowienia

Hamenograrn
fransportu

Dekumentecja
DIZZWCZOWR

Produkeja
A

* przygotowanie zaméwionych towaréw - ma Rysunek 4 przedstawia wszystkie dziatania, ja-
zwigzek z zadaniami, ktére przeprowadzone e sktadaj sie na realizagj zaméwienia do klienta
przed widciwa realizacy zaméwienia, w ramach podsystemu logistyki dystrybuciji. Caty-pro

+ wysytka zaméwionych towaréw — dotyczy fi-ces realizacji zaméwienia rozpoczyna sgitozeniem
zycznych czynnéci zwigzanych z realizagj zamoéwienia przez klienta i kozy na dostawie débr
transportu danego towaru jak np. opracowanigzycznych. Jak wida na powyszym przykiadzie,
trasy, skompletowanie catej dokumentacji. realizacja zaméwienia klienta integruje w przedir-
Podsystem logistyki dystrybucji obejmuje sfer stwie dystrybugj fizyczrng z dziatem produkcji, zaopa-

logistycznej obstugi klienta, ktorej naczelne zadantrzenia oraz magazynem.

polega na koordynacji ustug logistycznych w talo-sp W przesziéci funkcjonowania badanego pod-
sob, aby spehdi wymagania klienta. Obejmuje onamiotu prowadzona byta sprzeddetaliczna i konfek-

procesy od momentu Zenia zamowienia przez klien- cjonowanie, jednak zyski z tego rodzaju dziatétmo

ta do dostawy zamdwionych produktow. Kontyngacjbyty niewspétmiernie niskie wzgilem ponoszonych
procesow logistycznej obstugi klienta jest obstpga  kosztéw obstugi proceséw. Obecnie przebisirstwo

sprzedaowa” Ze wzgkdu na to,ze na konkurencyj- dopuszcza mdiwosé sprzeday towaréw w ildciach
nym rynku produkty wielu rinych przedsbiorstw

2 Ciesielski M.,Logistyka w biznesi€olskie Wydawnictwo Eko-
21 Rydzykowski W.,Stownik terminologii logistyczneBiblioteka homiczne, Warszawa 2006, s. 128.

Logistyka, Pozna2006, s. 234. % Diugosz J.,Nowoczesne technologie w logisty@olskie Wy-
2 Coyle J. J., Bardi E. J,, Langley C. J. Zarzdzanie.op. cit, dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 25.
s. 527. % Kempny D., Obstuga logistyczna Wydawnictwo Akademii

2 Kisperska-Mor@ D., Krzyzaniak S.,Logistyka Wydawnictwo Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2008, s. 57.
Biblioteka Logistyka, Pozrie2009, s. 74.
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mniejszych ni hurtowe, jednak w sytuacjach awaryj- Funkcje kanatow dystrybucji

nych czy te podczas przygotowywania partii prob-

nych. Wybrany system dystrybucji w spétce nie wyka- Wedtug Z. Spyry podsystem logistyki dystrybu-
zuje wad wplywaicych na rozwdj firmy. Klienci deta- Cji obejmuije trzy podstawowe grupy funkgji:

liczni, ktérych firma jui nie obstuguje, stanowili zale-

dwie kilka promili w skali obrotu podmiotu.

» Koordynacja poday z popytem.
Koordynacja ta realizowana jest zasmunic-

Hurtownia centralna w Gliwicach na podstawie twem zapewnienia odpowiedniej przepustéevo
informacji uzyskanych od handlowcéw, spedytorow, kanatéw dystrybucji i niweluje rozhtaecsci
dostawcéw oraz klientéw przygotowuje materiaty miedzy oferty, ktora tworzg producenci a zapo-

i zestawienia dotyegre wszystkich aspektéw zyvia-
nych z dziatalnécia handlows przedstbiorstwa wraz

trzebowaniem nabywcoéw. Funkcja tagne sk z
przeptywem informacji rynkowych, promowa-

z komentarzem dla centrali w Stupsku. Dyrektor Han- niem produktow i firm, navazywaniem kontak-

dlowy podejmuje decyzje zazane z dalsg strategi

dotyczica poszczegolnych sfer dziatakud podmiotu.

Aby wynegocjowa korzystniejsze rabaty od do-

tow handlowych oraz zgtaszaniem ofert kupna
i sprzeday. Realizacja tych dziatadecyduje o
diugcsci, szerokéci i strukturze kanatu dystry-

stawcOw, spoOtka  kompletuje zapotrzebowania od bucji i powigzaniach mjdzy jego uczestnikami.

wszystkich swoich przedstawicieli handlowych iaski

» Realizacja transakcji kupna-sprzega

da do dostawcy jedno zamdwienie z podzialem na ré Realizacja tej transakcji dokonuje sia pdred-

ne miejsca dostawy.

Ograniczenie oferty, diugi tmuch dostaw oraz
nieprzewidywalné¢ terminu dostawy w razie awarii
u producenta byty gtbwnymi czynnikami sktanigymi
przedsg¢biorstwo do wprowadzenia produkeglkotéw
poliestrowych w hurtowni centralnej w Gliwicach.
Posungcie to doskonale sprawdzitoesiv chwili awarii

nictwem obstugi zaméwie transportu oraz
utrzymania zapaséw. Poprzez te czydunalo-
konuje s¢ fizyczny przeptyw produktow w dro-
dze wytwoérca — nabywca. Gtownym celem tej
funkcji jest osagniecie poziomu obstugi, ktére-
go oczekuj nabywcy przy jednoczesnej mini-
malizacji catkowitego kosztu dystrybucji.

maszyn w przedsbiorstwach partnerskich, gdy cata « Obstuga posprzedawa.

produkcja planowana dla ich klientéw zostata preeni
siona do Gliwic, kosztem przesgoia na okres 12
tygodni 1 pracownika. Klienci nie odczuli tej zmyan
w terminach realizacji zaméwie(okres realizacji za-

moéwienia wynosi nadal 1 dzig

Na zyczenie klienta przedghiorstwo jest
w stanie wyprodukowa kazdy kolor zelkotu polie-
strowego w systemie koloréw RAL oraz Instint. Reali

Przez obstug posprzedzowg rozumie s taki
zbior czynnéci, ktére wplywaj na korzystne
utrzymanie kontaktéw z nabywcami i zaspoko-
jenie ich potrzeb i skutkgjwytworzeniem w
nich lojalnagci do przedsibiorstwa. Do czynno-
Sci tych zalicza si serwis gwarancyjnyswiad-
czenie réanych ustug np. dostawczych a tak
badanie stopnia zadowolenia klientéw z dokona-

zacja produkcjizelkotéw zamiast ich zakupu pozwala nych zakupow.

przedsgbiorstwu na oferowanie klientom mniejszych Inne ugcie funkcji realizowanych przez kanaty
ilosci minimalnych w sytuacjach awaryjnych orazlystrybucji prezentyj M. Frankowska i M. Jediski,
prowadzenie badai przygotowywanie prébek pod wskazujcy n&®:

wymagania ofertowe. Dgki wprowadzeniu produkcji
zwiekszyla st elastycznét systemu obstugi klientow

» funkcje kontaktowania przeasgiorstwa
z rynkiem - odbywa si przy udziale kanatow

w zakresie terminu realizacji oraz oferowanej gamy marketingowych;

koloréw zelkotéw. Obecnie towar dgginy jest na

» funkcje sortowania i kompletowania - ma na ce-

zamowienie klienta niemal natychmiast. Poréwnawczo, lu przeksztatcanie zakupéw z ekszych jedno-

przed wprowadzeniem produkcjelkotéw w Gliwi-
cach czas oczekiwania na dostamd producenta wy-

nosit okoto 3 tygodni.

stek w mniejsze orazdzenia zakupywanych w
réznorodnych zrédtach produktow w zespoty
komplementarne i substytucyjne, ktéeg bsar-
dziej wyteczne dla konsumentéw. Usprawnia to

27 Spyra Z.,Kanaly dystrybucji. Ksztaltowanie relacfiVydawnic-
two CeDeWu, Warszawa 2007, s. 14.

2 Frankowska M., Jediski M., Efektywndéc systeméw dystrybugii
PWE, Warszawa 2011, s. 20-21.
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czynndci handlowe wytwoércy oraz zmniejsza
jego koszty transportu i spedycji;

funkcje fizycznej dystrybucji - powodajze wy-
tworzone produkty g przedmiotem transportu,
spedycji, magazynowania, a ngstie dostar-
czane g finalnym nabywcom;

funkcje stymulacji popytu - g Sig

z tym, ze parednicy rynkowi w kanatach dys-
trybucji map za zadanie naktanianie nabywcéw
do zakupu produktu lub ustug, np. przy pomocy
réznych programow aktywizagych sprzeda
funkcje informacji rynkowej - cechaljsie tym,

ze strumi@ informacji ptynie od konsumenta do
producenta, dzki czemu jest on zorientowany
w reakcjach rynku. Jest to szczegdllniezmena
rynkach produktow codziennegaytku charak-
teryzupcych sk szyblg rotacp sprzeday i duza
zmienndcia popytu;

funkcje finansowania operacji - polegaja usta-
leniu podmiotu i sposobu pokrywania kosztow
produkcji, utrzymywania zapasow, transportu
i innych kosztéw handlowych w ramach systemu
dystrybuciji;

funkcje ponoszenia ryzyka g svynikiem istnie-
jacego obiektywnie ryzyka handlowego, spowo-
dowanego trudri@iami w przewidywaniu wiel-
kosci popytu oraz dziatakonkurenciji.

Kanaly dystrybucyjne w badanym przegsor-

stwie petny nastpujace funkcje:

488

informacyjrg — gromadzenie i zbieranie danych
w celu monitorowania dziakakonkurenciji, za-
spakajania potrzeb informacyjnych klientéw
dotarcie do klienta z informagcp oferowanych
markach i produktach oraz noyeiach, ich za-
letach, miejscach dagincsci oraz warunkach
sprzeday. W zakresie zbierania danych
0 konkurenciji jest to funkcja niezwykle trudna
do realizacji,
promocyjm — prowadzenie akcji promocyjnycht
w celu zwekszenia zainteresowania towarem
i marky. Intratnég¢ promocji zweksza przy-
datnac¢ funkcji, zalenej wylacznie od wiasnej
inwencji i naktadéw firmy,

dystrybucji fizycznej — zrealizowanie dostawy

oferowania jak najlepszej ustugi. Sprawna re-
alizacja tej funkcji jest uzakaiona od wielu
czynnikbw zewstrznych (np. niedotrzymanie
terminu przez dostawe niezrealizowanie
w terminie wysyiki przez firra transportow),
negocjacyja — ustalanie cen produktéw i wa-
runkéw ich sprzedsy (terminu dostawy, raba-
téw, warunkéw reklamaciji, terminéw ptatno-
sci, ilosci). Bardzo wane g umiegtnosci ne-
gocjacyjne i znajomig technik sprzedy
przez pracownikow poednio i bezpérednio
realizupcych sprzeda towaréw i ustug pod-
miotu,

podejmowania ryzyka — ryzyko zyziane z do-
stawami towarow i ich ubezpieczenie spoczy-
wa na dostawcach przegsiorstwa. Podmiot
przejmuje co¢zar ubezpieczenia oraz ryzyka
nieterminowego zrealizowania zamdwienia
wobec swoich odbiorcéw. Funkcja tagieé sk
takze z ograniczeniem wplywu na ryzyko lo-
sowego braku terminowoi dostaw od do-
stawcow oraz do klientow. Odpowiednie go-
spodarowanie stanami zapaséw zmniejsza
a stale monitorowanie potrzeb klientow
W zhacznym stopniu ogranicza ryzyko posia-
dania nadmiernych stanéw magazynowych
i przeterminowania towaru.

Streszczenie

Artykut prezentuje wyniki badadotyczce re-

alizacji procesow dystrybucji i zagdzania nimi w
wybranym przedsbiorstwie. W tej cgsci pracy ugto
istote doboru kanatéw dystrybucji i ich funkcje w
podmiocie. W cgsci drugiej artykutu dokonano anali-
zy wyboru strategii dystrybuciji, jak réwrievskazano
na specyfik proceséw dystrybucji realizowanych na
rynkach médzynarodowych oraz rozedan transpor-
owych i magazynowych w przedbiorstwie.

Abstract

The article presents the results of research of

od zamowienia do dostarczenia towaru Kliergjstribution processes realization anad managenient

towi we wigciwym czasie, po madiwie naj-

chosen company. In this part of the work

the

nizszych kosztach, do wdeiwego miejsca jmportance of the choice of distribution channetsl a
przy maliwie jak najmniejszych uszkodze-thejr functions in the entity are formulated. Tleesnd
niach lub zagubieniach przesytek; utrzymanigayt of the article analyzes the choice of disttion
odpowiedniej iléci magazynow oraz odpo- strategy and transport and storage solutions in the
wiednio wysokiego stanu zapaséw w celu Zaspterprise, as well as specificity of distribution
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