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System C3M — jako wsparcie procesow logistycznych
w zarzadzaniu Kryzysowym

Wstep Czym jest C3M?

Prawie kady proces identyfikowany Skrot C3M jest akronimem od angielskiej nazwy
w zaradzaniu kryzysowym jest wspomagany teleinCrisis Mitigation Management Mastery. W dostownym
formatyks, przez co wywiera ona istotny wptyw nattumaczeniu, poszczegdlne stowa oznagzjrisis —
wszystkie procesy realizowane w tym obszarz&'YZys, Mitigation — ztagodzenie, Menagement — za-
O organizacji struktur zagdzania kryzysowego rzadzanie, kierowanie, Mastery — kontrola, biggto
w Polsce decydowaly przede wszystkim przepisy pra- ~ SyStém C3M zostat opracowany przez specjali-
wa. Warto zatem zaznagzyiz w aspekcie logistycz- stow zatrudnionych w MEDIUM SOFT, ktorego cen-
nego oraz technicznego zabezpieczenia adasnia trala migci sie w Ostrawie. Firma ta, jukilkunastu lat
sytuacjach kryzysowych decyduay glos przez wiele prowadzi dziatalné& na rynkusrodkowoeuropejskim,
lat mieli wojewodowie w olbie funkcjonowania po- jako jeden z gtownych dostawcow systemow informa-
szczegolnych tzw. gridéw bazowych. Tak autonomi¥cZnych. Gtownym zakresem dziatadoo firmy jest
na poziomie wojewodztw w kreowaniu Systemévvvytwarzanie dedykowanych systeméw informatycz-
wsparcia logistycznego spowodowata; aktualnie NYCh (SI), wspomagagych prag¢ shwb ratunkowych
rozwiazania stosowane w poszczegdlnych wojewod¥ zakresie bezpiec#stwa i zargdzania kryzysowego.
twach istotnie rénia sie od siebie. Implikuje to szereg Strategiczny kierunek dziatalém firmy to rownie;
trudngici z interoperacyjnicia, przede wszystkim na F0ZW0j i wdraanie aplikacji wspieragych prag ze-
poziomie technicznym. W tym kontedie wydaje si spotow zarzdzania w sytuacjach kryzysowych, ze
uzasadnione przedstawienie jednego z rezai za- szczegolnym uwzgtinieniem fazy reagowania, apli-
implementowanego w wojewddztwie wielkopolskimkacii dla: Zintegrowanych Systeméw  Ratowniczych
jako istotny punkt odniesienia do dyskusji na tem&f@Z tzw. ,aplikacji szytych na migrdla administracji
mozliwosci wsparcia proceséw logistycznych w zarz PaStwowej i samorzdowe;.
dzaniu kryzysowym. Procesy logistyczne — traktowane ~ Od 2008 roku prace nad rozwojem systemu
s3 w tym artykule jako upotmlkowane sekwencje ope-C3M przegta Medium Soft Polska. Od tego czasu zo-
racji zwiazane z przeplywem materiatow. Zzémie, stata opracowana nowa wersja systemu C3M dedyko-
ktére przywiecalo konstruktorom systemu informa-vana na rynek polski, uwaginiajca specyfik i wa-
tycznego C3M to zaazizanie wiedz o procesach logi- runki brzegowe polskiej rzeczywism (w tym przede

stycznych w obszarze zadzania kryzysowego. wszystkim ustaw o zaradzaniu kryzysowym z 26
kwietnia 2007 r. wraz z nowelizacjami). DrzinJan

Zych w tym czasie w firmie Medium Soft petnit funk
cje dyrektora ds. Rozwoju Systemdéw Specjalnych.
System C3M w wersji PL jest implementagjrojektu
autorstwa dr. i Jan Zycha.

System C3M jest aktualnie jednym z najbardziej
zaawansowanych systemoéw informatycznych dla za-

t dr hab. i. Marian Kopczewski, prof. nadzw. AMW, rzadzania kryzysowego na rynku polskim.
Akademii Marynarki Wojennej w Gdyni.

> dr inz. Jan Zych, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu; od 2005 praca w Zespole Doradczym dawsp
Doskonalenia Systemu Zadzania Kryzysowego wojewo-
dy wielkopolskiego.
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Wybrane elementy architektury systemu Dostepne opcje w poszczegdlnych modutach

System C3M zostal zaprojektowany wzyku Kazdy modut ma zaimplementowane unikatowe
Java. ytkownik uzyskuje dogp do zasobow bazo- funkcjonalndci, charakterystyczne dla danego modu-
danowych za pomacaplikacji klienta, ktéra instalo- tu. W zalenosci od przyznanych uprawnieuzytkow-
wana jest bezpgoednio na komputerzezytkownika. nikowi oraz wersji oprogramowaniag ®ne widoczne
Aplikacja klienta komunikuje siz serwerem aplika- (aktywne) lub nieaktywne. Poznanie wszystkich opcji
cyjnym za pomog ustug sieciowych (Internet lub/i zaimplementowanych w systemie C3M pozwola na
Intranet). Opcjonalnie nmi@ by¢ realizowana standar- dokonywanieswiadomych wyboréw osobom decydu-
dowa komunikacja po sieci (LAN lub VPN). Lokalnajgcym o przyznawaniu uprawnig ktére opcje s po-
instalacja aplikacji na komputerze roboczynytkow- trzebne aytkownikowi i w jakim zakresie.
nika, wynika z konieczriwi ciagtego dosipu do da-
nych lokalnych w razie nieprzewidzianego przerwania Opcje dosepne w module C3M Wizualizacja

pofgczenia z siegilnternet czy poprzez LAN. 1. Monitoring zasobow reprezentowa-
nych w bazach danych systemu C3M
e Stany wod

Struktura modutowa systemu - Obiekty monitoringu

System informatyczny C3M (ang. Crisis Mitiga- » Posterunki
tion Management Mastery) ma struktumodutows. s 2. Wizualizacja zasobéw z pro-
Dla kazdego z modutow zdefiniowano listada za- gramu Arcus
implementowanych w danym module. W zalesci od e Zasoby wojewddztwa z podziatem na
tego, jakie zadanie aytkownik zamierza realizowa 0 Miejscowadci
powinien uruchond odpowiedni modut z belki starto- o Gminy
wej (jak na rysunku 1). o Powiaty
W wersji podstawowej systemu C3N gast- e Zestawienia
pujace moduty: 0 Wedtug zasobow
a) modut C3M Wizualizacja 0 Wedtug jednostek
b) modut C3M Komunikator (Zintegro- e 3. Wizualizacja zasobéw w ra-
wana Konsola Komunikacyjna) mach tzw. Platformy Paliwowej
c) modut C3M Wizualizacja GIS . Szczegbtowe dane wigiciela
d) modut C3M Plany i Procedury . Lista stacji paliw
e) modut C3M Administrator o Stacja
f) modut C3M Wykazy i Ewidencje o Lista informacji
9) modut C3M Dziennik Zdarze . 4 Opcje staace do ustawiin-
h) modut C3M Bezpieczny Wypoczynek dywidualnych preferencji wygtiu po-
) modut C3M Integrator szczeg6lnych formatek
) modut C3M IKK Serwer.

* Poka nazwy ikon
* Przehczanie zakltadek
*  Rysunek wtle

Moduty od a) do h) swidoczne dla gytkowni-
ka, natomiast moduty i) i j)asniewidoczne (transpa-
rentne) dla gytkownika. Nie mniej jednak, wspomnia-

no o nich, gdy ich funkcyjngci, to jedne z najistot- ’ 2}{ K ngerowarE)l(,e zestawieve-
niejszych wartéci catego systemu. Modut C3M Inte- ug kryterium zaso (_)W
grator integruje kilkangie typoéw danych, ktore ° 6. Zobrazowanie danych na ma-

w kolejnych etapach przetwarzania radmy¢ wyswie- pie

tlane na mapie lub w tabelach. Natomiast modut C3M - 7 Eksport dan do formatu pdf
IKK Serwer jest niezédny do prowadzenia i archiwi-

zowania wszelkich korespondencji, realizowanych ~ QBcie dosepne w module C3M Komunikator

poprzez modut C3M Komunikator. * Lista kontaktow aytkownika
o Lista kontaktow aytkownika

0 Wiadomgci
Filtr historii (Historia wiadoméci - filtr)

Logistyka 5/2012 573



Logistyka - nauka

il. FTP transmisje

iii. Raport wygciowy

Opcje uytkownika

Komunikacja (nargdzia komunikacyj-
ne)

Opcje dosepne w module C3M Wizualizacja GIS

574

Aplikacja
Narzdzia

(0]

(0]
(0]
0]

(@]

0]
(0]

Pomoc kontekstowa

Podghd

Drukuj mag

Uzyj korekty skali w ustudze mapowe]
typu cache

Dodaj CAD dokument jako cadé
Dodaj CAD dokument odzielnie
Dodaj warstw wspotrzdnych XY z
MDB

Pytanie do mapy wg grafiki

Znajdz tekst

Moduty
Moja grafika
Zarzdzaj

n
L2
=8
)

(0]
(0]

o

O OO0 OO0 o0 oo

(0]

Ustawienie
Zdefiniowane skali
Pok& logowania

1:1000
1:10000
1:24000
1:100000
1:500000
1:750000
1:1000000
1:3000000
1:10000000

Warstwy z Arcusa
Adnotacje

(0]

O O O O O O

O O O O O

Drogi gtéwne
Drogi

Tor kolejowy
Jeziora

Rzeki

Gminy

Powiaty

grafika

Obszar zalewowy
Waly ochronne
Drogi gtbwne
Stacja kolejowa
Tor kolejowy
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Drogi

Mosty
Jeziora rzeki
Cieki gtdbwne
Cmentarze
Budynki
Zielen

Krzaki

Lasy
Gminy
Miejscowdci
Powiaty

0 Serwer
Adnotacje

o Drogi gtébwne
Drogi
Tor kolejowy
Jeziora
Rzeki
Gminy
Powiaty

O O 0O O O O0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOOo

O O 0O O O O

Grafika

Obszar zalewowy
Waty ochronne
Drogi gtéwne
Stacja kolejowa
Tor kolejowy
Drogi
Mosty
Jeziora rzeki
Cieki gtéwne
Cmentarze
Budynki
Zielen
Krzaki
Teren zabudowany
Lasy
Gminy
Miejscowasci
Powiaty

o Local

0 Adnotacje
Drogi gtbwne
Drogi
Tor kolejowy
Jeziora
Rzeki
Gminy

Teren zabudowany
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Powiaty
o Grafika

Opcje dosepne w module C3M Plany i Procedury

Obszar zalewowy
Walty ochronne
Drogi gtéwne
Stacja kolejowa
Tor kolejowy
Drogi
Mosty
Jeziora rzeki
Cieki gtéwne
Cmentarze
Budynki
Zielen
Krzaki
Teren zabudowany
Lasy
Gminy
Miejscowdci
Powiaty
Operacje na mapie (menu pionowe)
0 Punkt
tamana
Okrag
Wielokat
Etykieta
Wstawianie bitmapy
Link
Symbol wedtug notacji App-61a
Kursor (wskanik)
Wybér obiektu
Rezygnacja z wyboru
Kasowanie obiektu
Eksport grafiki
Jpg
Bmp
Png
o Analizy
Wybierz warstw
0 Znajdz obiekty wedtug grafiki
0 Wyswietl zaznaczone obiekty z tabelki
0 Przyblz zaznaczone obiekty z tabelki
o Utworz obszar wg zaznaczonych
obiektéw w mapie
Granice obiektow &a powickszone o
x [m]
Eksport tabeli do XML pliku
Eksport tabeli do CSF pliku
Anuluj caty wobér
Szukaj.

O OO O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0OOoOoOo

o

O O O O

*  Modut
* Planowanie
» Edytor planéw

0 SzczegOty planu

0 Struktura rozdziatow
» Drzewo rozdziatow
» Drzewo rozdziatow
* Procedury

o Edytor procedur
* Procedura

0 Rodzaje zdarze
Zdarzenie radiacyjne
Zagrazenie epidemiologiczne
Zagrazenie weterynaryjne
Zagrazenie hydrometeorolo-
giczne
Zdarzenie ekologiczne
Zagrazenie bezpiecZestwa pa-
liwowego
Stan késki zywiotowej
Stan wyptkowy
Stan wojenny
Zdarzenie terrorystyczne
Katastrofa komunikacyjna
Pazary  obiektéw  wielkopo-
wierzchniowych i diaych obsza-
row lesnych
0 Przekroczenie substancji szko-

dliwych w powietrzu
0 Strajki, protesty spoteczne
0 Przerwy w dostawach energii
elektrycznej

0 Skaenia wody pitnej
0 Zgoda na transport przez ZRM
Podwysszanie gotowsri dzia-
tania szpitala
Interwencja LKRM
Katastrofy budowlane
Inne nietypowe zdarzenia
Przebieg procedury
Wykres Gantta

0
(0]
(0]
(0]

o O

O O O O o o

o

O O O O O

Ustawienia (Opcje shizace do usta-
wien indywidualnych preferenciji
wygladu poszczegdlnych formatek)

= Poka nazwy ikon

= Przehczanie zaktadek

= Rysunek w tle
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Opcje dosepne w module C3M Dziennik zdarzé

0 Uzytkownik

*  Modut Dane uytkownika

e Zdarzenia 0 Zdjgcie
o Dziennik zdarzé o Dane tekstowe

* Dziennik il. Uprawnienia aytkownika
0 Zalgczniki Wizualizacja

o0 Uprawnienia

o0 Opis danego zdarzenia

0 Archiwum zdarzé
Ustawienia (Opcje shace do ustawie
indywidualnych preferencji wygtiu po-
szczegolnych formatek)

o Poka nazwy ikon

0 Przehczanie zaktadek

0 Rysunekwtle

Dziennik zdarzé
Plany i Procedury
Wykazy i Ewidencje
Administrator
Komunikator
Wizualizacja GIS
Przynaleénosi¢

o Komunikator IKK

o Odbiorcy
' 0 Grupy odbiorcow
Opcje dosepne w module  C3M Wykazy o Klasyfikacja spraw
i Ewidencje N ' 0 Klasyfikacja wiadoméci
* G1 - Administracja zespolona o Szablony formularzy wiadomo-
* G2 - Administracja niezespolona 4Ci
* G3 - JST Jednostki Samadu Teryto- 0 Szablony raportéw wygiowych

rialnego

G4 — Uprawnieni do preferencyjnej ob-
stugi pocztowej i telekomunikacyjnej

G5 - Uprawnieni do preferencyjnego
zaopatrzenia w paliwa

G6 — Infrastruktura krytyczna

G7 — Dysponenci systemu PRM

G8 — Dysponenci medyczni

G9 - Szpitalne Oddziaty Ratunkowe

0 Ustawienia (Opcje shace do
ustawié indywidualnych prefe-
rencji wyghdu poszczegdélnych
formatek)

= Poka nazwy ikon
= Przehczanie zaktadek

= Rysunek w tle

« G10 - Podmioty prowadze kursy kwa- Opcie dosgpne w module C3M Bezpieczny

lifikowanej pierwszej pomocy Wypoczynek
* G111 - Elementy systemu alarmowania * Modut
* G12 - Zaktady diego ryzyka . Bezpieczny wypoczynek

* G13 - Zaklady zwikszonego ryzyka

* G14 - Budowle ochronne

* G15 — Zespoly ratownictwa medycznego

* G16 - Grupa dodatkowa 1 .
* G17 - Grupa dodatkowa 2

Ustawienia (Opcje shiace do ustawidé
indywidualnych preferencji wygladu po-
szczegolnych formatek)

o Placowki

o Organizator wypoczynku
Ustawienia

o Poka nazwy ikon

0 Przehczanie zaktadek

0 Rysunek wtle.

o Poka nazwy ikon
0 Przehczanie zakltadek
0 Rysunek wtle

L OGIKA SYSTEMU

Po zalogowaniu sido systemu Bytkownik ma
mozliwosé¢ pracy w trybach on-line (z petnym dest
pem do baz danych) lub off-line (z dgstm do baz
danych przechowywanych na komputerzeytdowni-

Opcje dosepne w module C3M Administrator
« Modut
e Zadania
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ka). Stan dogpu do baz danych oraz tryb pracy jes
wizualizowany Wytkownikowi stanem semafora.

Mini Status programu
C3M

Modul G M Komunikator

P

VN

=3

Modut GG M
Plany | Procedury

nA

——— Dwustanowy Semafor:
- potaczony z serwerem
kolor zielony

tryb pracy on-line

Modut GG M
Wykazy i Ewidencje

Rys. 1. Semafor zielony — praca w trybie on-line

Mini Status programu
c3im

Mini Status programu
C3M

o,

cCam

—1

- wylogowanie
X
— Modul G M Wizualizacja
]
Ba Modut 3 M Wizualizacja GIS
'éi;' Modut C3 M Dziennik
— ol Zdarzen
]
= Modut cam  Bezpieczny
& — Wypoczynek
— Modut C3M Administrator
82—

Dwustanowy Semafor
- podiaczony do serwera
on-line
- rozigczony z serwerem
off-line

- Rys. 3. Dos¢pne moduty systemu C3M po zalogo-

waniu

-

Dwustanowy Semafor:

Nieaktywne
opcje
(szare ikony)

- rozlaczony z serwerem
kolor czerwony ‘

tryb pracy off-line

Rys. 2. Semafor czerwony — praca w trybie off-line Modul C3M Komunikator

Modut C3M
Plany | Procedury

Konsekwengj wyboru pracy w trybie off-line
jest praca lokalna (bezdzndici z serwerem). Oznacza
to, ze Uzytkownik pracuje w oparciu o te mapy i te
bazy danych, ktére ma zainstalowane na komputerz
ktory aktualnie wywa (bez maliwosci aktualizacii
z serwera). W trybie off-line aytkownik ma mali-
wos¢ wykorzywania nagpujacych modutow:

a) modut C3M Wizualizacja

b) modut C3M Wizualizacja GIS.

Pozostate modutygswyszarzone, oznacza ta, i
nie g udostpnione uytkownikowi. Zasada ta (wysza-
rzenie danych opcji), to zasygnalizowanig/tkiowni-
kowi, ktére opcje g udostpnione, a ktére zablokowa-
ne. Mechanizm ten jest konsekwentnie stosowany \
catym oprogramowaniu C3M. W przypadku natrafienia
na wyszarzone opcje — oznacza bedzie dla Uyt-
kownika brak dosgpu. Natomiast opcje aktywne s
przedstawiane jaskrawymi, soczystymi, petnymi kolo
rami. Rysunek 3 przedstawia opcje gpse w opro-
gramowaniu C3M (gdzie wszystkie opcgdostpne).

Modut C3M Dziennik
Zdarzen

Modul C3M
Wykazy | Ewidencje

Modut C3M Administrator

Aktywne
opcje

Modut C3M Wizualizacja

Modut C3M Wizualizacja GIS

Mini Status programu
Cc3m

Semafor stanu

kolor czerwony
tryb pracy off-line

Rys. 4. Dos¢pnosé modutdéw, opcji w trybie off-line.
Pod podktadem zielonym — dosipne, pod podkia-
dem czerwonym — opcje niedogpne.

Rysunek 4 zobrazowuje, ktére moduly i opcje s

dostpne w trybie off-line, a ktéregszablokowane.
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Opcja stany woéd shy do wyswietlania danych moni-

Opis wybranych funkcjonalnosci

System informatyczny C3M jest
wielomodutowym systemem nieogranicgajm st do
monitoringu i eksploracji mnorodnych baz danych.
W systemie C3M jest nitiwos¢ redagowania map
uzytkowych, redagowania planéw i procedur,
zapamgtywania i odtwarzania  prowadzonych
korespondencji, tworzeniu wykazéw i ewidencji oraz
wielu innych unikatowych funkcjonaldoi. Rozbicie
tych wielu wytecznych funkcji na poszczegolne
moduty, pozwala w szybszym tempie opanéwa

obstug programéw, a mniejsza liczba opcji pozwoli‘lf«u:f“

zaprojektowa i wykona intuicyjne i ergonomiczne
interfejsy (formatki za pomac ktorych uytkownik
komunikuje s z programem).
Najistotniejsze funkcjonalsoi modutu ‘Wizu-
alizacja’ to:
- monitoring stanu woéd
- definiowanie obiektéw monitoringu
- definiowanie posterunkéw monitoringu
- definiowanie i przegd zasobéw danego obszaru
geograficznego
- definiowanie i przegld zasobdw tzw. Platformy
Paliwowej
Modut ten zawiera ewidengwszystkich jedno-

torowanych na posterunkach:

0 zobrazowania pozioméw wod na
poszczegodlnych wodowskazach w wybranych
okresach czasowych w postaci wykresu

zobrazowania parametrow zbiornikow
retencyjnych ~ w  wybranych  okresach
czasowych w postaci wykresu

0 wprowadzanie stanéw ostrzegawczych

i alarmowych w poszczegoélnych jednostkach
administracyjnych.

Daty i godziny pomiaru

Wisulzacia

Sany b 0222908 - 2003.509) | ity antonmgs =

Rys. 6. Zobrazowanie stanéw wod

stek organizacyjnych wprowadzonych do systemu, ic..

charakterystyk oraz szczegétowe dane identyfikacyj-
ne. W praktyce oznacza tgg w module tym $ pod-
mioty, przedsjbiorstwa, instytucje pestwowe, organi-

Zbiomik retencyjny JEZIORSKO

zacje, inspekcje i shiy, istotne Z punktu widzenia
zarzdzania kryzysowego.

Miniikona i nazwa
modutu

Rozwijane menu

Aktywne piktogramy

Rys. 5. Giéwne okno dialogowe w module C3M
Wizualizacja
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Rezerwa rzeczywista
[powodziowa + forsowana

Rl E

¥ Makgymalny poziom pigtrzenia

45,000 [r%3]

¥ hlormalny poziom pistrzenia

Rys. 7. Wizualizacja stanéw zbiornika retencyjnego
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Jest to unikalna funkcja systemu C3M , gdzie narzbi —faks (tekst, grafika);
niku retencyjnym Jeziorsko definiuje stany: —sms (tekst, grafikazdriek);

—telefon (whcznie z interfejsem do zapisu cy-
frowego — rejestrator rozmow);

—interfejs dla wymiany danych z istrjeymi
systemami zewgirznymi.

- minimalny poziom gjtrzenia
- normalny poziom girzenia
- maksymalny poziom pirzenia
- maksymalny forsowany poziomepizenia.
Rysunek 7 wizualizuje stan wody w zbiorniku.
Pozwala to, na graficzne przedstawienie aktualneg = Dostepny el
stanu wody przy zdefiniowanych poziomacttpze- ~_ Dostepny
nia. Osqba mterpre@a rySl.Jnek. ch!2|, jak rezerva 'z: ;“;EF:E;:SEL}; sl
rzeczywisy dysponuj odpowiednie stiby. @ Nic prestkadiac
Q-. Rozmawia

Rys. 9. Statusy @ytkownika w module IKK
(wykorzystywane przede wszystkim w czatowaniu)

W module IKK istnieje maiwos¢ filtrowania
kontaktow i spraw wg nagtujacych kryteriow:
- lista kontaktow do czatu;
- lista e-maili;
- lista sms;
- lista faksow;
- lista telefonow.
Mechanizm check box umbiwia wybranie
wszytkich madliwych opcji jednoczénie (opcja
Wszystko).

Wybor gminy

Rys. 8. Prezentacja gmin z Bazy Danych Arcus

(przyktad)
. . . Czat SMS telefon

Modut komunikacyjny jest przeznaczony do
wykorzystania w sytuacjach, w ktérych wymagana jes \ \ /
maksymalna efektywr$é komunikacji i/lub maliwos¢
zapamgtywania historii wszelkich korespondencii, pukaz-:;;;g. = @ |8 @] 7 wsystko
w ktérych wymagana jest oszcnas¢ kosztéw za
opfaty telekomunikacyjne i/lub utrzymanie oraz serw / / S
systemu komunikacyjnego. Dodatkeworzyscia jest . wszystkie
(na stanowiskach dyspozytorskich) ewidencja i #arz E-mail fax opcje
dzanie zdarzeniami (z przypisaniem wszelkich kore-

spondencji dotyceych danego zdarzenia).

Zintegrowana Konsola Komunikacyjna (IKK) to
kompleksowe rozwzanie, integrujce komunikagj
wielu technologii komunikacyjnych do jednolitego Aplikacja C3M Wizualizacja GIS, (GIS klient),
srodowiska (systemu informatycznego). Modut IKKjest aplikacy kliencky, ktorej celem jest wsparciexyt-
umazliwia prowadzenie historii komunikacji oraz ge-kownika poprzez danie mu wielizytecznych funkciji
nerowanie przegtéw (tzw. eksportéw danych) zwigzanych z obrobkdanych geograficznych. Aplika-
w ramach aywanych technologii komunikacyjnych.  cja zapewnia komunikagjpomidzy systemem C3M,

Najwazniejsze funkcje modutu IKK oraz sposo-a serwerem mapowym (GIS serwer).
by komunikacji:

—komunikator (wiadomiei tekstowe);

—e-mail (tekst, grafika,aviek);

—FTP (tekst, grafika,alvigk);

Rys. 10. Kryteria filtrowania w module IKK
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- wizualizacja zasobow poszczegoélnych baz
danych na tle mapy;

- wrysowywanie sytuacji geograficznej i eks-

port do pliku graficznego wytworzonej grafiki;

etc.

; : Podstawowe funkcje aplikacji C3M Wizualizacja
Uruchomienie aplikacji GIS Chient C3M Engine GIS to:

Rys. 11. Formatka startowa modutu GIS-owego C3M _  interaktywna praca z map(przyblizanie, od-

Wizualizacja GIS (jest to forma komunikatu dalanie, przesuwanie mapy),
ukazupcego s¢ na ekranie monitora, po uruchomieniu - zarzdzanie grafil uzytkownika,;
tego modutu) GIS klient wykorzystuje adorodne - pomiar odlegtéci;
zrédta danych mapowych, np.: - analiza otoczenia/obiektéow znajdaych sé
- lokalne ESRI Shapeflle (SHP), w pob“Zu podanego miejsca;
- file Geodabatase (fGDB); - definiowanie witasnych widokéw na map
- Geodabatase; z uprzednio zdefiniowanymi skalami;

- CAD (formaty DGN, DXF, DWG);

- dane rastrowe;

- ustugi serwerowe przede wszystkim serwera ArcGIS
Server lub ArcIMS.

- suwak do szybkiego i sgtego przedczania
mapy do innych skal;

- wyswietlenie podgidu mapy;

- wyszukiwanie i wygwietlanie elementow we-
diug tancucha tekstowego;

[ TG T N —] YO ] B WySZUKlwanle I . Ietlanle elementow
[z w obszarze na mapie zaki@nym przez uyt-
kownika;

- wyszukiwanie i wywietlanie elementéw znaj-
dujacych s¢ w zdefiniowane] odlegkei od
wybranego elementu;

- kreslenie oraz edytowanie elementéw geome-
trycznych (punktow, linii, két, wielogtdw);

- wydruk rysunku na tle mapy;

- automatyczne wiwietlenie miejsca zdarzenia

v N na mapie na podstawie komunikatu z innego

i " modutu systemu C3M;

- pokazanie wspéterinych geograficznych —
w trakcie poruszania myszkwv czsci mapo-
wej w lewym panelu automatycznie $wie-
tlaja sie wspotrzdne, ktére $ zgodne z aktu-
alng pozycp kursora na mapie.

Bl @OEWMEG oot - [ XXFE ik

Rys. 12. Ekran po zatadowaniu modutu C3M Wizu-
alizacja GIS

Modut komunikuje sj z pozostatymi moduta-
mi systemu C3M za pomeg@rotokotu TCP. Na pod-
stawie wysylanych komunikatéw z modutéw C3M,

O _ ) _ _ Ewidencjonowanie wszystkich planéwznigo
wyszukuje i wywietla obiekty na mapie lub daje mo

oS _ | i e h rodzaju, zgodnie z wymogami ustawowymi oraz ewi-
IWOsC \I/yrysowan;]a eekn)er?tow grilcznyc (w ,tymdencjonowanie struktur poszczegoélnych planéw. Po-
znormalizowanych znakowzywanych w zargdzaniu _zwala to relatywnie szybko i zgodne z konwar(gka

kryzysowym). Modut C3M Wizualizacja GIS pem'sugeruje wydziat WBIZK) opracowywaplany w za-
szereg funkcji ustugowych w stosunku do pozosta’fyq(r}esie reagowania kryzysowego

modutéw systemu, m.in.:

- generowanie graficznej postaci raportow;

- naczytywanie wspoterinych geograficz-
nych;
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Sekcja kreatora

rozdzialow Sekcja zatgcznikow

Sekcja nagtéwka

Sekcja uprawnien

I gr—

Nazwa planu

Rys. 13. Gtéwna formatka modutu Plany i Procedury

ppppp

T —— L4

z logowania). Nagtowek procedury zawiera ponadto
nastpujace pola:

- cel procedury;

- lider/uczestnicy;

- warunki uruchomienia;

- warunki zakéczenia;

- podstawy prawne realizacji procedury.

Wykaz zawiera przegtl procedur, instrukcji i
scenariuszy dziata Kazdy wiersz w wykazie zawiera
\ nastpujace informacje w poszczegoélnych zaktadkach:
Zadanie — podstawowa identyfikacja zadania
zawiera obok nazwy i opisu rowaie
- Kolejnos¢ - liczbe porzdkows, ktora okréla kolej-

nos¢ wykonywania zadadanej procedury.
- Jest cgscia - procedura, instrukcja wybierana z wy-
kazu procedur. Okéta nam do jakiej procedury naie
dane zadanie.
' - Rozwihzywane za pomac- procedura, instrukcja
wybierana z wykazu procedur. Zadaniezmd\¢ spe-
cyfikowane inm procedug. (Notatka: mamy ogoin

procedu¢ ewakuacji danej miejscowei z opracowa-
nymi zadaniami, kt@r mazemy wykorzysta jako wzér
Struktura rozdziaiow np. w celu ewakuacji tej miejscow®m z r&nych po-
wodow - powdd, skaenie radioaktywne, ulatnianie
sie trujacych chemikaliow itd.)

Autoryzacja — zawiera osoby, jednostki organi-
zacyjne oraz funkcje, ktére zadzity wykonanie za-
dania (Zarzdzit) oraz ktére g odpowiedzialne za jego
e Tt wykonanie.

Historia — wykaz, jak z uptywem czasu zmie-

niat s stan podczas dziatavediug danego zadania.
Wykaz zawiera informacje od kiedy byt jaki stantd k
go ewentualnie zmienit.

Wspotpracujce osoby — wykaz osoéb, ktore
wspdlnie realizyj zadanie

Wspoitpracujce jednostki organizacyjne —

wykaz jednostek organizacyjnych, ktore wspolnie re-
alizuja zadanie.

Rys. 14. Gléwne menu — edycja procedury

Wykaz zawiera przegll procedur, instrukciji
oraz scenariuszy dziata Kazdy wiersz w wykazie
zawiera nasgpujace informacje w poszczegdlnych
zaktadkach:

Procedury — podstawowe identyfikacje procedur, in-
strukcji zawieray obok nazwy, daty wytworzenia,
podmiotu opracowyrego i opisu réownie

- rodzaj zdarzenia;

- przebieg procedury;

- wykres Gantta;

- zahczniki;

- uprawnienia.

Wazne dla uytkownika jest to, 4 czgs¢ danych
uzupetnia si automatycznie (dane systemowe, dane

Modut administrator sty przede wszystkim do:

a) zatazenia konta gytkownikowi
b) nadawaniu uprawniedo
poszczegoblnych modutéw programu.
System zaktadek pozwala na elastyczne wy-

kreowanie uytkownika i nadanie mu upraw-
nien. Mamy trzy zaktadki, ktore grupyjw so-
bie odpowiednie funkcjonaldoi:

- dane aytkownika

- uprawnienia gytkownika
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.........

Rys. 15. Giéwne menu modutu C3M Administrator

Przechodzc do zakitadki ‘Uprawnienia’ admini-
strator nadaje prawa depti wybranemu iytkowni-
kowi do poszczegd6inych modutéw:

a) modut C3M Wizualizacja

b) modut C3M Komunikator

(Zintegrowana
Komunikacyjna)

Konsola

¢) modut C3M Wizualizacja GIS
d) modut C3M Plany i Procedury

e) modut C3M Dziennik zdar

Ze

f)  modut C3M Wykazy i Ewidencje

g) modut C3M Administrator.

SR

Rys. 16. Nadawanie dogpu do poszczegolnych mo-

dutéw

Uprawnienia nadawane s8a kilku poziomach:
- poziom 1-y — dogp do modutu / brak dagbu do
modutu
- poziom 2-i — zakres uprawmiev danym module

- tylko do odczytu
- mazliwos¢ zapisu
- mozliwos$¢ kasowania

Podsumowanie

Ten artykut nie opisuje wszystkich funkcji za-
implementowanych w tym systemie. System C3M caly
czas jest rozwijany, wgk jest udoskonalany.

Wypracowanie modelu zadzania informag,

a aspirujcego do zarglzania wiedg w oparciu 0 no-
woczesny, zaawansowany system informatyczny wy-
daje s¢ wiasciwym kierunkiem doskonalenia zarz
dzania w sytuacjach kryzysowych. Bki ujednolice-

niu wielu proceséw zagdczych , dziki odpowied-
niemu systemowi wsparcia logistycznego efektywna
staje s¢ wspotpraca wszystkich podmiotéw aktywnych
w obszarze zagrzania kryzysowego.

Wdrazaniu nowych rozwjzan technicznych
przede wszystkim informatycznych towarzyszy wzrost
kompetencji os6b postugigych s¢ narzdziami in-
formatycznymi.

Informatyzacja logistyki w zagdzaniu kryzy-
sowym wnosi wart@¢ dodam — tzw. zwekszenie
swiadomdci sytuacyjnej, lepsze mliwosci obshze-
nia zgtoszé w oparciu o konkretne dane i informacje,
wizualizacje tatwe do interpretacji, automatycznie
gromadzona dokumentacja — to tylko niektére z pozy-
tywdw jakie wnosg nowoczesne systemy teleinforma-
tyczne wspomagage procesy logistyczne w zadza-
niu kryzysowym. Te fakty uzmystawigjiz bez telein-
formatyki, bez integracji wielu informacji jakie @mna-
dzone g w urzdach administracji, ale rowrdev tzw.
podmiotach publicznych i niepublicznych, zngmz
rosnie efektywnéé zarzdzania w sytuacjach kryzy-
sowych.

Dyskusja na temat ujednolicenia (ustandaryzo-
wania) systeméw teleinformatycznych w obszarze
zarzdzania kryzysowego cyklicznie powraca w Pol-
sce przy okazji wysgpienia sytuacji kryzysowych o
duwzej ,medialnej sile rzenia”. Skoordynowanie jednak
kwestii spornych wymagatoby wielu porozumignic-
dzyresortowych, a przede wszystkim ponadresortowe-
go finansowania, co me okazé si barien nie do
pokonania.

Streszczenie

W artykule opisano najistotniejsze funkcjonal-
nosci zaimplementowane w systemie C3M (Crisis Mi-
tigation Management Mastery). System ten jestgedn

- poziom 3-i — jakiego zasobu w ramach tego modulipjbardziej zaawansowanych aplikacji opracowanych i
dotycz uprawnienia (np. konkretna baza danych).
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wdrozonych w strukturach zagdzania kryzysowego
na poziomach: wojewddztwo-powiat-gmina. Grafiki
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zamieszczone w tfei artykutu podnosz znacaco
czyteln@¢ prezentowanych téei.

Abstract

In the article "C3M SYSTEM - AS SUPPORT
LOGISTICS PROCESS IN MANAGEMENT CRISS'
describes the most important features implemented in
the C3M (Crisis Mitigation Management Mastery).
This system is one of the most powerful applications
developed and implemented a crisis management
structure  levels  voivodeship-digtrict-municipality.
Graphics included in the article greatly improve the
readability of the content.
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