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W 2002 r. utrzymaly sie tendencje
stagnacyjne w gospodarce. Tempo
wzrostu PKB nadal oscylowalo w gra-
nicach ok. 1%. Byl to juz kolejny rok,
gdzie zmniejszajacy sie popyt we-
wnetrzny, wzrost zapasOw i narastajg-
ce bezrobocie tworzyly niekorzystny
klimat gospodarczy dla przedsie-
biorstw. Niski poziom inflacji przy
utrzymywaniu si¢ wysokiej wartosci
zlotowki w stosunku do dolarajeuro
nie rekompensowaly negatywnego
klimatu. W branzy TSL stan gospodar-
ki odbijal sie rowniez na kondycji
przedsiebiorstw, cho¢ nastgpilo opoz-
nienie w stosunku do wskaznikéw ko-
niunktury. Nadal poszukiwano metod
obnizania kosztéw, co sprzyjalo roz-
wojowi firm o takich kompetencjach.
Przedsiebiorstwa upatrywaly nowych
mozliwosci we wdrazaniu zarzadza-
nia procesowego, zarzgdzania wie-
dza. Niektore firmy poszukiwaly czyn-
nikéw zréwnowazonego rozwoju —
jak dbalos$¢ o srodowisko, pracowni-
kow i spoleczng odpowiedzialnosc.
W efekcie nastepowal proces dalsze-
go rozwarstwienia miedzy firmami
o uksztaltowanej, wyrazistej kulturze
i wartosciach nakierowanych przede
wszystkim na etyczng i partnerskg
dzialalno$¢ biznesowa, agresywnymi
o strukturze rywalizacyjnej oraz fir-
mami, nastawionymi jedynie na prze-
trwanie.

Analizujgc sytuacje w branzy TSL da-
je sie zauwazy¢ spadek dynamiki
sprzedazy. Wynika to moim zdaniem
z dwéch istotnych czynnikéw. Pierw-
szy — zwigzany jest z pierwotnym po-
dzialem rynku. Taki podziat zostat do-
konany. Oznacza to, ze dynamika ryn-
ku w oferowanych przez firmy trady-
cyjnych i prostych usiugach bedzie
zdecydowanie nizsza i w wiekszym

stopniu bedzie powigzana z tempem
wzrostu gospodarczego. Gospodarka
przezywa okres stabilizacji, ale row-
niez uporzadkowania. Coraz trudniej
dostac sie na rynek TSL, co spowodo-
wane jest wzrostem barier dostepu.
Najlepsze firmy oferuja swoim klien-
tom coraz wiecej wartosci dodanej po
relatywnie niskiej cenie. Szczegoélnie
dynamicznie rozwijajg sie firmy o pro-
filu logistycznym. Jednoczesnie barie-
ry wyjécia z rynku sa zréznicowane,
uzaleznione od zakresu ustug. Na ryn-
ku widoczne sg w duzej mierze znane
firmy, w niewielkim zakresie — wcho-
dza nowe. Wiekszo$¢ utrzymuje sie,
cho¢ na og6t traci pozycje w stosunku
do poprzedniego roku. Coraz nizszg
dynamike sprzedazy majg duze firmy,
co nie jest szczegoélnie zaskakujace.
Drugi czynnik wynika bezposrednio ze
spadku koniunktury gospodarczej.
Jest to szczegélnie widoczne w przy-
padku firm prowadzacych dziatalnosc
produkcyjna.

Nadal na rynku TSL panuje atmosfera
konfrontacji cenowej, cho¢ mozna
uznaé, ze przy wyzszym poziomie ja-
kosciowym.

Analiza strony podazowej rynku
TSL

Na rynku dziata kilkanastu znacza-
cych operatoréw logistycznych o za-
siegu krajowym i miedzynarodowym
oraz kilkudziesieciu o zasiegu lokal-
nym. Cze$¢ przedsiebiorstw zostata
stworzona na bazie kapitatu polskie-
g0, a nastepnie wykupiona przez za-
granicznego inwestora. Powyzszy pro-
ces ciggle trwa. Czes$¢ — dziata w opar-
ciu o polski kapitat i czes¢ — na bazie
kapitatu zagranicznego. Na 72 analizo-
wane przedsiebiorstwal 13 dysponuje
kapitalem zagranicznym, a 17 — kapi-
talem mieszanym. Pozostate firmy (42)
dziatajg w oparciu o polski kapitat.
Wedlug moich wyliczen najwyzsza dy-
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700000,00

600000,00

500000,00

400000,00-

300000,00-

200000,00+

100000,00-

@ przychody (w tys. zt)

Wykres 1.

Zrédo: badania wlasne
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Wielkos$¢ przychodoéw ze sprzedazy podstawowej osiagnietej przez firmy TSL
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17,30
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28,86
2000 5,12 51206 175,13% 73 firmy ranking 2002
15,19
2001 5,46 54617 186,80% 73 firmy ranking 2002
69,71

namike sprzedazy wykazuja firmy z ka-
pitalem zagranicznym (5 w pierwszej
»,10"), co moze oznaczaé, iz doptyw
miedzynarodowego know-how potg-
czony z umiejetno$ciami i znajomo-
$cig zasad dziatania na polskim rynku
daje wymierne efekty finansowe w po-
staci ekspansji, jednak nie pozwala na
wyciagniecie wniosku co do rentow-
nosci powyzszych dziafan.

Pierwsza dziesigtka firm z rankingu
zostala zaprezentowana na wykresie 1.

Cze$¢ firm (22) unika podawania
wskaznika rentownos$ci, traktujac go
jako informacje poufng. Niektorzy
uznajg rowniez, ze dziatalnos¢ zyskow-
na ma charakter wstydliwy. Moim zda-
niem $wiadczy to zdecydowanie
0 umiejetnosci prowadzenia biznesu
w warunkach gospodarki rynkowej,
jednak firmy majg opory w rzetelnym
ttumaczeniu tego faktu (osiggania zy-
sku) swoim klientom. Trudno wyobra-
zi¢ sobie wiarygodno$¢ oferty przed-
siebiorstwa, ktore w diuzszym czasie
osigga straty. Rowniez unikanie poda-
wania powyzszej informacji stawia pod
znakiem zapytania wiarygodnos¢

Grafton Recruitment, Magazynier, kujawsko-pomorskie

przedsiebiorstwa. W kontekscie spad-
ku pozycji konkurencyjnej catej pol-
skiej gospodarki zmiana nastawienia
przedsiebiorstw do podawania swoich
rzetelnych danych finansowych powin-
na przyczynic sie do zwiekszenia prze-
widywalnos$ci i przejrzystosci ekono-
miczne;.

Analizowane firmy generowaly
w 2001 r. sprzedaz w wysokoSci prawie
5,5 mld zt (w 2000 r. — 4,7 mld zi,
aw 1999 r. — 3,4 mld zl). Oznacza to
wzrost sprzedazy o 17% w stosunku do
2000 r. (w stosunku do 1999 r. — wzrost
wyniost 38%). Dynamika rynku zostata
zaprezentowana na wykresie 2.

Z powyzszych poréwnan mozna wy-
ciagna¢ wniosek, ze dynamika rynku
spadfa w ciggu ostatnich 2 lat ponad
dwukrotnie, znacznie jednak przekra-
cza tempo wzrostu PKB w tym okresie
oraz tempo wzrostu wiekszosci
branz. Jednoczes$nie rynek w ciagu 2
lat zwiekszyt sie prawie dwukrotnie.
Jezeli zatozymy, ze mimo wzrostu ten-
dencji do outsourcingu nadal znacza-
ca cze$¢ firm posiada wtasne dziaty

transportowo-spedycyjno-logistyczne
(ok. 80%), to wielko$¢ catego rynku
mozna wyceni¢ na ponad 20 mld zi.
Powyzsze wielkosci majg jednak cha-
rakter szacunkowy i w zwiazku z po-
wyzszym nalezy podchodzi¢ do nich
ostroznie.

Coraz wiecej firm jako gtowne zro-
dto przychodéw podaje ustugi logi-
styczne. Nadal istnieje niejednoznacz-
nos¢ co do zawartoSci powyzszego po-
jecia. Generalnie mozna przyjac¢, ze s
to dziatania oparte o rozlegla sie¢ in-
formatyczng, pozwalajace na integra-
cje z systemem informatycznym klien-
tow i dostawcow i w ten sposob za-
pewniajgce sprawny obieg informacji
m.in. o:

* stanie zapasow

* miejscu przebywania danej przesytki

* nieprawidlowosciach (op6znieniach,
uszkodzeniach, zaginieciu) jak row-
niez

e generowania zlecen, dokumento6w,
wszelkiego rodzaju zestawien

* wyliczaniu cen za ustugi

* zarzadzaniu relacjami z klientami,

w tym m.in.: badaniu rynku, analizo-

waniu uwag na temat ustug w celu

lepszego dopasowania ich do po-
trzeb klientow czy tez
¢ dokonywania ptatnosci.

Celem dziatalnosci logistycznej jest
obnizenie kosztow funkcjonowania
przedsiebiorstw na rynku poprzez
przejecie wykonania czeSci czynnosci,
ktore nie sg kluczowe dla firmy, przez
operatora logistycznego badz tez inna
firme, ktora je swiadczy (third party lo-
gistic) przy zapewnieniu wysokiego po-
ziomu jakoSci.

Dobra firma logistyczna powinna
réwniez przyspieszaé obieg towaréw
w gospodarce, a tym samym zamiane
towaru na gotéwke. Jednym z istot-
nych obszaréw jej dzialania jest analiza
proces6w biznesowych partnera i do-
pasowanie si¢ do tych procesow przy
jednoczesnej probie ich skracania. Za-
rzadzanie logistyczne stanowi wysoka
warto$¢ dodang z punktu widzenia zle-
ceniodawcy, jak rowniez uczestnikéw
catego tancucha dostaw.

Wiekszo$§¢ firm postrzega zatem
szanse w budowaniu swojego wizerun-
ku jako operatora logistycznego.
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