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Gospodarka magazynowa petni ama funkcje w sprawnym zawgdzaniu przedsbiorstwem
ze wzgkdu na fakt, 2 obiekt magazynowy jest jednym z elementéw infrdatiry logistycznej
przedsgbiorstwa, przez ktory nagiuje przeptyw surowcow, materiatdbw i wyrobow gotamhypomedzy
dostawcami, a finalnymi klientami. Procesy magazyaskupiaj sic wokét czynndci przechowywania,
transportu, zabezpieczenia wyrobow gotowych, pszeptinformacji, a take zapewnienia odpowiedniej
jakosci zapasow. Ponadto procesy te anajacacy udziat w redukcji zédnych kosztow ponoszonych
przez przedsbiorstwo, jak utrzymywanie nadwgk produkcyjnych, czy niewykorzystanych przestrzeni
magazynowych. Dgki temu klient otrzymuje towar na czas, zgodny zZdadganym wczéniej
zamowieniem, we wiziwej ilosci i uzgodnionej cenie [2, 5, 6].

Wspobiczénie gospodarka magazynowa jest wspomagana poprietegmwany systemy
informatyczne, ktore elimingj zbedne czynnéci manipulacyjne, zapewnigjwymiare informaciji
pomiedzy poszczegllnymi dzialami organizacyjnymi przeoisirstwa takimi jak dziat logistyki,
produkcji, sprzedgy itd., oraz znacznie przyspieszgrocesy przyjmowania, sktadowania, wydawania
i dokumentowania czynsoi magazynowych. W kalym przedsibiorstwie magazyn ze wzglu
na uktad przestrzenny spetnia oltome funkcje dostosowane do indywidualnych potrfiefy i jest
obstugiwany przez wyspecjalizowanych do tego prackéw [3, 4].

Charakterystyka badanego przedsgbiorstwa

Badane przeddbiorstwo to firma produkcyjno- handlowa zajmeg s¢ wytwarzaniem i sprzeda
opakowa ze szkia bezbarwnego i oramwego dla przemystu farmaceutycznego, kosmetycznego
spazywczego i spirytusowego, istngga na rynku od 1897 roku. Giéwna siedziba firmy dwiesic
w Austrii, natomiast pozostate zaktady zlokalizowa® w Anglii, Czechach i Niemczech. Obecnie
przedsgbiorstwo zatrudnia 260 pracownikow, produkcja deemo okoto 120 ton szkta. Od 2004 roku
firma wdrazyta certyfikowany System Zagdzania Jaksia zgodny z norra ISO 9001 oraz systemem
HACCP. Dzeki wysokiej jakaci wyrobow, produkowanych z najlepszych apsiych surowcow,
przedstbiorstwo wypracowato stabin pozycg konkurencyja w sektorze, dostarcza wyroby
odbiorcom z Polski, Rosji, Grecji, Niemiec, Frangfiiszpanii, Wielkiej Brytanii, Wioch, 1zraela, RRA
USA oraz Kanady. Badane przedsorstwo ze wzgldu na fakt, 2 obecnie jest jednym z nagkiszych
i ngjnowoczeniejszych producentow opakowaszklanych, posiada wgdzy innymi wyhcznagé
na dostaw kufli podczas Oktoberfest w Monachium. Do produwktéirmy naleza ponadto: butelki,
karafki, galanteria stotowa, flakoniki, opakowani@a kosmetyki, a tale szklo przeznaczone
do przechowywania lekarstw [1, 7].

Charakterystyka systemu magazynowego

Powierzchnia magazynowa przedsorstwa X wynosidcznie 9 600rh W jej sktad wchodz trzy
magazyny zewgtrzne o powierzchni 6 200ingdzie przechowywanes svyroby gotowe i opakowania
oraz pe¢ magazynéw wewtrznych o powierzchni 3 200m Struktura magazynowa przedstawia si
nastpujaco: magazyn surowcOw, magazyn opakowanagazyn form i prob, magazyn wyrobow
gotowych, magazyn techniczny (rysunek 1).
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Rys. 1. Struktura magazynowa w przetgirstwie X
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie dokumertiaajy X.

Z magazynu surowcow, opakosyaprob i form, a take z magazynu technicznego materiady s
przekazywane do dalszej produkcji, natomiast z wajdzlogistyki wyroby gotowe & przeznaczone
na sprzeda Magazyn wyrobéw gotowych spetnia funkgprzyjmowania, sktadowania i wydawania
produktow finalnych potencjalnym odbiorcom. Kadraagownicza skfada iz dwunastu o0sob
zajmupcych sé odbiorami, roztadunkami i zatadunkami palet, iebezpieczeniem na piecu folljaym
oraz przemieszczeniem opakawaOrganem zawglzapcym prag na magazynie jest bezpednio
kierownik ds. logistyki i magazynéw [1, 7].

Na rysunku 2 przedstawiono algorytm systemu magazgnia w badanym przedbiorstwie
z podziatem na poszczegolne czyfuio
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Rys. 2. System magazynowania w przelisirstwie X
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie dokumentfiaajy X.
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Z rysunku 2 wynika,ze system magazynowania w badanym przédsistwie rozpoczyna &i
od przekazania towaru do magazynu wraz z gigzbdokumentagj (raport z produkcji, potwierdzenie
zamOwienia) poprzez procesy przetransportowaniaobédw, roztadunku oraz  skladowania wraz
z czynndciami  kontrolnymi. Giéwnym zadaniem systemu jestzgghowywanie | wigciwe
zabezpieczenie towaru od momentu przekazania wwrogotowych z produkcji lub od dostawcy
zewretrznego do czasu odbioru przez klienta. W calymtesgge magazynowania odbywacg Si
skoordynowana wspoOtpraca dziatu produkcji, sprzeda logistyki, co pozwala na utrzymywanie
ciggtosci proceséw logistycznych.

Analiza procesow magazynowych

Do proceséw magazynowych wygtijacych w badanym przeddiiorstwie naleg nastpujaco:
przyjecie wyrobu, przewienie i uktadanie na paletach, sktadowanie oraz tkgsyzatadunek.

Przyjecie wyrobu — odbywa s¢ zarowno od dostawcy zewtnznego, jak i z hali produkcyjnej.
W przypadku przekazania wyrobu z produkcji gpsja czynndgci, takie jak:

» ukfadanie wyrobéw schodeych z produkcji w specjalnie oznakowanej strefiafobowej,
znajdupcej sk w poblizu ciagu transportowego w niedalekiej odlegiostanowiska kontroli jakii;

» transport do stanowiska pakowania i pieca fetiago;

e pakowania produktow na drewnianych paletach o wkaeta800 x 1200 mm lub 1000 x 1200mm,;

» zabezpieczenie wyrobow fali termokurczliva, zgrzewan przez piec foliujcy (pracownik
odpowiedzialny za obstggpieca foliupcego ma w obowizku wiaciwe uformow@ boki palety

z wyrobami w pionie, utrzymanie w czys$td stanowiska roboczego oraz wypetnienie karty

kontrolnej);

» transport wewetrzny do odpowiednio zaadresowanego segmentu magazy
» sktadowanie w magazynie wyrobow gotowych;
* przyjecie wyrobu do dziatu sprzezha

W przypadku wyrobéw importowanych, sktadowanie oslyse poprzez bram wychodzca
naramg przetadunkow z wykorzystaniem podestow transportowych. Podcrasnia czynnéci
roztadunkowych ma miejsce weryfikowaniestoi stanu zewetrznego dostarczonych palet z produakcj
Kazdy pracownik magazynu otrzymuje z dzialu logistykimagazyndéw dokumentacjwskazugca
docelowe miejsce przechowywania zapakowanych wyrobow. S one ustawiane w agju
komunikacyjnym (pola wyznaczoneoitymi poziomymi liniami) lub w sektorach i strefac
bezpieczéstwa (pola wyznaczone biatymi poziomymi liniami).

Przewazenie i pietrowanie jednostek paletowych— palety z wyrobami gotowymi ukladang s
w sposob pitrowy, tak aby byly one ustawione prostopadle dd piagéw komunikacyjnych.
Dopuszczalne pirowanie palet to 5 elow w goe, przy zalaeniu, ze masa catkowita stupa nie
przekracza 3 ton. Powgj trzech metrow wysokoi palet, lub powyej trzech warstw palet istnieje
koniecznd¢ wigzania palety wyszej warstwy z paleta x8zej warstwy. W przypadku gdy jednostki
paletowe naleg do r&znego rodzaju wyrobowddlz innej partii wysytkowej, odlegkd miedzy rzdami,

w ktorych g umiejscowione powinna mieco najmniej 10cm. Jest to niedme w bezkolizyjnym
procesie pobierania palet z danegate

Sktadowanie— w sektorze sktadowania ngstije sztaplowanie wyrobow w stos. Natomiast wyroby
zwrécone po rozpatrzeniu reklamacjiskladowane w wyznaczonych sektorach magazynucanngch
czerwona nakleg,R”.

Wysytka i zatadunek — Dzial Sprzeday jest odpowiedzialny za przekazanie wszystkich
niezlednych informacji dotycgcych ilcsci, lokalizacji i terminu wysytki do Dziatu Logisky. Jest to
mozliwe dzigki systemowi informatycznemu INFOR, ktory komunikujwszystkie jednostki
organizacyjne przedddiorstwa ze sal) co sprzyja skréceniu cyklu dostaw. Przed zatagimk
wykonywane g nas¢pujace czynnéci:

* przygotowanie palet zgodnie z zamdwieniem (openatirka widtowego wypetnia formularz ,karta
zatadunku”);
* kontrola ilagsciowa i jakaciowa palet;

Logistyka 6/2012 527




Logistyka - nauka

e sprawdzenie stanu samochodui;
* wystawienie odpowiedniego dokumentu wysytkowegepi@nikowi —CMR.

Zaladunek towaru jest dokonywany w oparciu o dokuimgdista pobra” i nadzorowany prze
pracownikbw magazynu. Dokument ,lista paffrazawiera: numer zamoéwienia, numelienta, adres
dostawy i adres wystawianej faktury, n@aawaru, ilg¢ palet, ewentualnie zalegtadtozamowienia [ 7].

Na rysunku3 przedstawiono k& zatadunkéw dokonywanych przez magazyn wyrobow \gpth
przedsgbiorstwa X w roku 2010, z podziatera poszczegolne miese.
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Rys.3. Liczba zatadunkéw dokonywanych przez magazymwhdguw gotowych przedsdiorstwa X w 2010 roku
Zrodto: Qpracowanie wiasne na podstawie hi.

Z rysunku 3 wynika,ze najwkksza ilg¢ wysytek i zatadunkow magazynu wyrobéw gotow
przedsgbiorstwa X w roku 2010 dokonywataesiw miesgcach maju (7.594), wrzéniu (8.342)
i listopadzie (7.640),a najmniejsza w lutym i lipcu. Zdecydowanaekszai¢ wysytek stanowa
zamoOwienia od firm zagranicznych, é@iadczy o wciz rosrgcym zapotrzebowaniu na produkty firn
Wedtug informacji zaczerpetiych z badanego przegbiorstwa, zatadunki dokonywane bylty p
konkretne zamowienia klienta, gki czemu wyroby re zalegaty niepotrzebnie w magazynach, co
generowato dodatkowych kosztow utrzymania zapaddenadto wszystkie procedury magazync
przebiegaty w sposob prawidtowy z zachowanigatkow bezpiecaestwa.

Ze wzgkdu na fakt, # magazyn nie posiada wiasch srodkow transportu zewitrznego, Dzia
Logistyki dokonuje konkretnego zamowienia ustugimfy transportowej. ll&¢ zamowionychsrodkow
transportu od przeddiiorstw logistycznych jesicisle uzaleniona od ilégci przygotowanych do wysyit
palet (rysunek 4).
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Rys. 4 llos¢ wynagtych srodkow transportu zevgtrznego przez przeddiiorstwo X w roku 201
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie hi.
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Analizujac rysunek 5, stwierdza ¢siiz najwicksza ilg¢ wynagtych samochoddw ekarowych
od firm logistycznych dokonywata ¢siwv miesacu wrzéniu, padzierniku i listopadzie, co ma swoje
odzwierciedlenie tate w ilosci wysytanych palet w tych. miegiach. Transport zewtrzny ma
za zadanie przekazanie wyprodukowanych towarow dsezgnio lub pérednio do odbiorcy finalnego.
W przypadku transportu wewtnznego badanego przeelsiorstwa, ktory stly do przemieszczenia
wyrobéw medzy dziatem produkcji, a magazynem oraz eaay poszczegolnymi strefami
organizacyjnymi magazynu ma on za zadanie zapevenisystematycznego i ggtego przeptywu
towaroOw na terenie zakladu. Dwodkoéw transportu wewitrznego badanego obiektu nale wozki
widtowe podnénikowe, wozki jezdniowe unoszongcenie oraz wozki unogze widtowo — prowadzone.

Badane przeddbiorstwo oprocz sktadowania wyrobow gotowych w nm@gée pod konkretne
zamoOwienie klienta, przechowuje ta&kpalety z towarami zewtrznego dostawcy, z ktérym kooperuje.
Wedtug danych uzyskanych z przedisorstwa, najwksza ilgi¢ dostaw nagpita w miesgcu wrzeniu
i listopadzie.

Podsumowanie

Podsumowujc catoksztatt rozweaan dotycacych charakterystyki dziataldo magazynowej
wybranego przedabiorstwa stwierdza sj ze najweksza ilg¢ dokonywanych zatadunkow (8342) miata
miejsce we wrzéiu 2010 roku, co spowodowatlae koniecznym byto w tym czasie wynaie
najwickszej ilgici taboru samochodowego od firmy zesanej (348 pojazdow). Ponadto badana firma
jest wyposaona w wewatrzne srodki transportu, ktére wspomagaprzemieszczenie i skladowanie
towarow w magazynie. Rowriewdrazony system informatyczny INFOR umdovit bezproblemowy
komunikacg pomiedzy poszczegdlnymi dziatami przeglsiorstwa.

Sprawnie i harmonijnie prowadzona polityka magamyamdbadanego przedbiorstwa z punktu
widzenia ekonomicznego, umlavia firmie przede wszystkim minimalizacjkosztéw, w tym kosztoéw
utrzymania zapasow i infrastruktury magazynowejnd&ttio zapewnia ggtos¢ dostaw od momentu
procesu produkcji, za do przekazania gotowego wyrobu finalnemu odbiordyzieki temu
przedsgbiorstwo wypracowato siln pozycg konkurencyjm na rynku opakowa szklanych zyskuapg
coraz wecej kooperantdow zagranicznych, gengeygh obecnie najwksze zyski firmy. Klienci
otrzymup zamawiany towar na czas, w preferowanejcilo oczekiwanej jakéci, a take odpowiednio
wczesniej zabezpieczony i przechowywany w magazynach.

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu bylo przedstawienie aktarystyki gospodarki magazynowej
w wybranym przedsbiorstwie przemystowym, ze szczegolnym uwggieniem funkcji transportu
wewretrznego, roli magazynow oraz identyfikacji wszystkiproceséw magazynowych. Zakres liada
obejmuje rok 2010 z podzialem na mies. Zastosowano napujace techniki badawcze — ankieta,
obserwacja, analiza dokumentacji przedmirstwa. Uzyskane wyniki liczbowe dotycavydajngci
magazynow pod wzegtlem liczby zatadunkéw, a tadk uzalenionych od wysyiki ildci stosowanego
w firmie taboru zewegtrznego. Badane waldo oscylowaly na najwyszym poziomie w miescu
wrzesniu 2010 roku.

Characteristic of storage in the chosen industriaénterprise

Abstract

The main aim of the article was to present theag® in the chosen industrial enterprise with
especially including of the function of internabmisport, function of magazine and identificatioh al
warehousing processes. The researches studieslenttla year 2010 divided into months. In the aaticl
used the following research techniques: questioapabservation and analysis of documentation
of enterprise. The obtained numerical results contlee storage efficiency in terms of number ofliog
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and number of cars rented, what are dependentiginsint. The research values oscillate at the highes
level in September 2010.
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