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Wprowadzenie

Organizacy 1 zaradzaniem transportem miejskim w Warszawie zajmuge Zarzad Transportu
Miejskiego (ZTM). Misp ZTM jest dziatalné¢ na rzecz pasarow poprzez zwkszanie komfortu ich
podrézy, rozwijanie sieci komunikacyjnej, wprowadzanienoczesnych rozwizan i udogodnié. ZTM
wptywa takze korzystnie na rozwo0j Warszawy regdluprzeptywy pasegerskie, rozwijajc infrastruktue
i starajc sk zacleci¢c mieszkacdéw do korzystania z transportu publicznego jedegte ograniczajc
uzytkowanie pojazdow osobowych. Wszelkie te dzialamep na celu zmniejszenie kongestii
w Warszawie, edukacpasaersly oraz ochroasrodowiska.

Dziatania, ktore podejmuje ZTM wpisujsie w strategt m.st. Warszawy, w ktorej to w celach
polityki transportowej pojawito 8i zalaenie o zwgkszeniu efektywngéri funkcjonowania systemu
transportowego miasta [Strategia 2010]. Dodatkow@ndwnowaonym Planie Rozwoju Transportu
Warszawy postawiono ngpujace zadania: usprawnienie miejskiej i podmiejskmpkinikacji zbiorowej
oraz racjonalizacja przebiegu linii komunikacji fiabnej (marszrutyzacja).

Mozna zalayé, ze powysze zadania oraz korgy spoteczne takie jak poprawa warunkow
i komfortu podré@owania (tj. skrocenie czasu pododvania, zw¢kszenie ptynngci ruchu, wprowadzenie
nowoczesnego taboru, poprawa warunkéw oczekiwawmiaprzystankach, wprowadzenie systemaw
informacyjnych) w duej mierze zalegy od systemow organizacji komunikacji miejskieyvdym réwniez
funkcjonowania przystankow autobusowych.

Przystanki autobusowey £lementem infrastruktury komunikacji miejskiej edtug jednej z wielu
klasyfikacji dziey sie na przystanki state i ,nagdanie”. Zarad Transportu Miejskiego w Warszawie
def|n|u1e je w nasfpujacy sposob [Zargdzenie nr 32/2008]:

przystanek staty to przystanek, na ktorym zatrzymanobstuga w celu dokonania wymiany

pasaerskiej odbywa giwe wszystkich kursach przewidzianych rozktadendyaz
— przystanek ,nazadanie” (warunkowy) to przystanek, na ktérym zatrayme i obstuga w celu

dokonania wymiany pagarskiej odbywa si w wybranych kursach, nayczenie paseera

I po zasygnalizowaniu przez pasga takiej potrzeby.

W warszawskiej sieci komunikacji miejskiej domigmmym typem przystankuasprzystanki state.
Z wezeniejszych bada autoréw artykutu wynika jednakze systemy transportu miejskiego bazsj
na przystankach ,nzgdanie” zapewniaj wicksze korzyci spoteczne i ekonomiczne [Zych 2012]. Z drugiej
strony prawie wszystkie przystanki w warszawskigpbusowej sieci nocnej posiaglaharakter opcjonalny.

Celem niniejszego artykutu jest zatem rozpoznamiggikow decydujcych o uznaniu przystanku
autobusowego jako dziamego w trybie ,naadanie” na przyktadzie miasta Warszawy.

Materiat i metody badawcze

Metody wykorzystane w ramach gromadzenia danychdtoda studiow literatury, dokumentacyjna
i metoda obserwacji. Materiatemodtowym byty opracowania i raporty dotyge komunikacji miejskiej
w Warszawie oraz dane udgshione przez ZTM.

Czynniki decydujace o warunkowym charakterze przystanku

Do kluczowych czynnikow decydagych o nadaniu przystankom statusu ,nglanie” zaliczy
mozna m.in.:
— poziom wykorzystania przystanku,
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- typigestasé zabudowy,
— gestas¢ przystankow.

Podstawow przyczym zmiany przystanku ze statlego na warunkowy jestwigodzony pomiarami
wystepujacy na nim maly ruch pagerski. Wedtug ZTM jeeli co najmniej 25% zatrzymapojazdow
na przystanku jest ,zidnych” (tzn.nikt nie wsiada nikt nie wysiada) to przystaneki takalifikuje si¢
do ustanowienia jako ,nadanie”. W tym celu prowadzoneg badania, ktére polegana obserwaciji liczby
pasaerow wsiadajcych i1 wysiadajcych z pojazdow na wybranym przystanku. Na rysuriku
przedstawiono przyktadaykart pomiarows wykorzystywan w takich badaniach. Jeli liczba zatrzyma
Z zerows wymiarg pasaersky wynosi co najmniej 25% wszystkich zatrzyita przystanek uznawany jest
za opcjonalny. Taki sposob badabejmuje zwykle wszystkie linie obstugog dany przystanek. Mba
rowniez prowadzé badania wsrodku pojazdu (za pomecobserwacji lub przy wykorzystaniu kamer)
co sty przeanalizowaniu calej trasy jednej linii. Metadgest analogiczna do obserwacji na przystanku,
a przyktad karty pomiarowepywanej przy takim badaniu zaprezentowano na rys@nku
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Rys. 1. Przykltadowa karta pomiarowa przedstaagapoziom wykorzystania przystanku komunikacji s
Zrodto: Dokumenty wewgtrzne ZTM.

Wykonywanie tego typu badabwarowane jest pewnymi zasadami. Przede wszystkiserwator
musi je wykonywa rzetelnie. Kolejs kwesth jest odpowiednie dobranie przedziatu czasowego,
w ktorym obserwacja jest prowadzona. Obserwacji p@avinno s¢ prowadzé np. w wakacje
czy wswieta, kiedy to wykorzystanie komunikacji miejskiej sie dwo nizsze nk przecetnie.
Dla wickszaci linii autobusowych optymalnym czasem badgest dziéd powszedni w tygodniu
nie zawierajcym ustawowo wolnych diwiatecznych poza feriami i wakacjami.

Problemem mize okaza sie sytuacja w ktorej z analizy wykorzystania przy&tam wynika,ze np.
24% zatrzyma linii autobusowych na danym przystanku jestdita. Wedlug omawianegozuzalecenia
ZTM przystanek taki nie kwalifikuje sido uznania za ,na&adanie”, jednak jego wykorzystanie
W rzeczywistdci jest ograniczone.
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Rys. 2. Przyktadowa karta pomiarowazgita szacowaniu napetmigojazdow komunikacji miejskiej
Zr6dto: Dokumenty wewgtrzne ZTM.

Czasami do uznania przystanku za opcjonalny ntkseczne prowadzeni@dnych bada Ustala
sic go w zalenosci od poziomu zurbanizowania terenu otagzego przystanek. deli poziom
zurbanizowania rejonu jest niewielki lub wiadome,z danego przystanku korzysta lwdibe korzysta
nieznaczna liczba pasaéw, to przystanek uznawany jest za jmmlanie”. Do innych czynnikow
kwalifikujacych przystanki jako ,nagdanie” zalicz¢ mazna m.in.:

— przystanki na terenachskeych,
— przystanki na niezurbanizowanych odcinkach dragn&ch niezamieszkatych, itp.,
— przystanki na terenach przemystowych o bardzaricdwanym wykorzystaniu dobowym (zel

w godzinach szczytu, poza szczytem prawie zerowe),

- w wigkszaici przystanki podmiejskie ze wzglu na dae oddalenie od centrum ¢sto graniczce

z terenami o ekstensywnej zabudowie, itp.

W przypadku, gdy na odcinku trasy linii autobusowgptepuje dua liczba przystankow znajdiga
sie w niewielkiej odlegtdci od siebie cgi¢ z nich ustala sijako ,nazadanie”.

Przystanki bezwzgédnie i wzglednie state

W warszawskiej sieci komunikacji miejskiej znajglujsic rowniez przystanki, uznawane
za bezwzgidnie lub wzgédnie state. Do tych pierwszych zali€zgalery przystanki, ktére niezataie
od jakichkolwiek warunkow (np. patenie geograficzne, organizacja ruchu, opinia pasé&a itp.)
zawsze uznanecla za state. W tej grupie znajdugic m.in. przystanki krdcowe (tle autobusowe),
czyli przystanki rozpoczynage lub kaczace trag, na ktdrych odbywa siwymiana pasgerow i mae
odbywa sie postoj w celach technicznych [Zadzenie nr 28/2009].

Drugim rodzajem przystankow bezwedhie statych g przystanki przy gtdwnych stacjach/dworcach
kolejowych. Strategia przgta przez ZTM, dzy do intensyfikacji transportu kolejowego poprzez
przeniesienie gtdwnych potokéw paseskich na transport szynowy. Aby taki system hgtwiej
akceptowany przez pasadw zazwyczaj przystanki autobusowe przy gtéwnsiatjach kolejowychas
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stale, dztki czemu pasger ma pewn&, ze autobus na pewnogstatrzyma, a podidz przesiadkami
nie kxdzie nasgcza: problemow.

Przystanki wzgldnie state to np. przystanki znajgtg s¢ wewmtrz osiedli mieszkalnych. Przystanki
takie charakteryzygj sie wysokimi przeptywami pasgarskimi, zwtaszcza w godzinach komunikacyjnego
szczytu. Drugi typ przystankéw to przystanki przkaach/uczelniach. @Ggto przystanki takie wgbnie
uznawane za ,haadanie” w toku uytkowania przeksztalcaneg gednak w przystanki obowikowe.
Przyktadem takiego przystanku meoby przystanek ,Siekierki-Sanktuarium 01 i 02”. Zng@lsk on
na Trasie Siekierkowskiej w Warszawie, na odcinkatarzurbanizowanym. Przystanek jest opcjonalny,
dawniej nie zatrzymywatagsna nimzadna linia przyspieszona. W okresie badawczym jegreystanek ten
zaczt by¢ obstugiwany przez ligiprzyspieszamo numerze 401. Zmiana ta wynikata z postulatoveiodav
dzieci uczszczagcych do pobliskiej szkoty. Prosili oni o udgshienie dla tych dzieci linii przyspieszone.
Pomimo,ze linia 401 na tym przystanku ma niewielkie wykatzyie to ze wzgtlu na bliské¢ szkoty
bedzie ona nadal ten przystanek obstugivianym przyktadem zmiany charakteru przystankaazgdanie”
na staty mee by zespét przystankowy ,Orchowiecka”, na ktorym lidid3 zatrzymywata si,na zadanie”,
jednak postanowionage powinna obstugiwago w sposéb staty. Podyktowane to byto rozwojetvlipkiego
osiedla mieszkaniowego.

Warszawski Zargd Transportu Miejskiego podchodzi elastycznie éziskomunikacyjnej w kwestii
typow przystankow. Niejednokrotnie przychylg sio postulatow pasarow chgc utrzymywa dobry
wizerunek organizacji co czasem dzieje $iosztem efektywniei sieci i logiki marszrutyzacji.
Zaobserwow& mazna jednak pozytywn tendeng zmieniania udzialu procentowego przystankéw
.-nazadanie” w ogolnej liczbie warszawskich przystankow.

Pracownicy sekcji analiz uktadu komunikacyjnego ZZ&mupcy sk liniami podmiejskimi, staraj
sie w miake mazliwosci podczas tworzenia nowych tras ustajak najweksz liczbe przystankow
»nazadanie”. Nie spotykajoni sk z oporem ze strony pasaow w tej kwestii. Przyktadami takich nowo
utworzonych linii podmiejskich o wysokim udzialezgstankow ,nazadanie” mog by¢ linie 738, 739
lub 742. Na ich trasach fakultatywne wszystkie przystanki nie znajdigg s¢ w poblzu wezidw
przesiadkowych.

Dazy sie rowniez do tego, aby dotychczasowe przystanki state sadtalinii podmiejskich zmienda
.-na zadanie”. W tym celu prowadzi sbadania dotyce poziomu wykorzystania przystankdéw opisane
powyzej. Na tej podstawie wykazujecsize uznanie danego przystanku jako sadanie” jest widciwe
i wdraza takie zmiany na higco. W ten sposéb zekszono liczlk przystankéw ,hazadanie” cha@by
na liniach 723, 709, 708 czy 719.

Tab. 1. Przyktadowe warszawskie przystanki o niezgukowanej strukturze obstugi

Nazwa zespotu .
Lp. przystan- M\'Sfézo' rzD;Zr::Iz | Dotyczy linii - Opis
kowego przy
1. |Anielewicza Warszawa 01. 510, 527 lT'r."e_“ 510 - Ob_OV\qZk.o‘,’,Va’
linia: 527 — ,nazadanie”.
2. |Kosodrzewiny Warszawa 01. 146, 161 IT|r_1|a: 146 - obomquyva,
linia 161 — ,nazadanie”.
. 117, 119, 138,|Linie: 117, 138, 210 — obowikowe
v [=: 1 1 1 1 1 )
3. |Kulskiego Warszawa 01,0203 ""158 210 |linie: 119, 168 — ,naadanie”.
. . Linia 739 — ,nazadanie”,
4. |Lamina Piaseczno 01, 02, 03,(0409, 727, 739 linie: 709, 727 — obowzkowe.
5. |Lektykarska Warszawa 03, 04 121, 181, 1%[9."?: 121, 181__ obqvgzkowe,
inia: 197 — ,nazadanie”.
. 117, 119, 138,|Linie: 117, 138, 210 — obowikowe,
6. |towicka Warszaws 01,02 168, 210 |linie: 119, 168 — ,naadanie”.
7.  [Michalinki Warszawa| 01. 146, 161 IT'r.""’_l: 146 - Ob,OMZk.O\,’,Va’
linia: 161 — ,nazadanie”.
. 411,502, 514,|Linie: 514, 520, 523 — obowikowe,
8. |Miedzynarodowa | Warszawa 01,02 | 55y ‘553 525 liinie: 411, 502, 525 — nie zatrzyraujic weale.
. | inie: 118, 185 — obowrzkowe,
9. |Nowy Zjazd Warszawa 01. 118,128,1 *lslnia: 128 — nazadanie”.
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cd. tab. 2.
Nazwa zespotu .
Lp. przystan- Miejsco- Dotyczy Dotyczy linii Opis
K Wosé przystanku nr
owego
10. |Pl. Teatralny Warszawa 01. 111, 174, 4]|L.U."F‘f: 111, 410._ ob(_)v%zkowe,
inia: 174 — ,nazadanie”.
426, 508, 510,[Linie: 508, 510, 705, 734, 735, 736 —
11. |Ptochodiska Warszawg 01, 02,04 705, 723, 731,/obowigzkowe,
734, 735, 736 |linie: 426, 723, 731 — ,naadanie”.
Linia: 520 — obowizkowa,
411, 502, 514,|linia: 502 — ,nazadanie”,
12. |Rozbrat Warszawg 01,02 | 554 533 525 inie: 411, 514, 523, 525 —
nie zatrzymuj sie wcale.
13. |Szcesliwice Warszawa 06. 157,521 lT'r."e_“ 521 - Ob_OV\qZk.O‘,’,Va’
linia: 157 — ,nazadanie”.
14. Trakt Lubelski — Warszawa 01, 02 119, 142, 141(|r_1|97: 119, 147.— ob(_)v%zkowe,
Las inia: 142 — ,nazadanie”.
! A jnia: 139 — ,nazadanie”,
15. |Vogla Warszawd ~ 01,02,03 139, 163, 1§4'° 165 164 Soumkowe.
- jnia; 717 — obowjzkowa,
16. |Zywiecka Warszawg 01, 02 177, 207, 7'H|?nie: 177, 207 — ,naadanie”.
17, K_olejka , Piaseczno 01, 02 797 Przystanek 01 — ,,nzqdame”,
piaseczyiska przystanek 02 — obowdkowy.
18. |Kryniczna Warszaw 01, 02 138, 151 |7 rZystanek nr 01 — naydanie”,
? przystanek nr 02 — obogzkowy.

Uwaga: Opis nie uwzgtinia wszystkich linii autobusowych kurgaych przez dany przystanek, a jedynie te, ktérea maj
nieuporadkowara struktug obstugi w obgbie jednego, dwdch lub trzech typow linii autobugot
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Poza dzeniem organizatora komunikacji miejskiej do gk@izenia liczby przystankow ,nadanie”
w Warszawie, bardzo viag kwesth jest rownie uporzdkowanie charakteru przystankéw. Podczas
przeprowadzania niniejszych badaaobserwowano w Warszawie wysbwanie wielu przystankéw
obstugiwanych przez chaotycznie przypgizowary grupe linii  autobusowych. Dotyczyto
to przystankéw, na ktérych przyktadowo ¢&& zwyklych linii autobusowych zatrzymywata ¢si
obowigzkowo, a czs¢ ,na zadanie” itp. Przykiady takich przystankéw prezentugbela 1. Brak
konsekwencji w ustalaniu charakteréw przystankowzenpowodowd dezorientagj wsrod pasaeréw
i znieclecat ich do korzystania zd&rodkéw komunikacji zbiorowej. Przystanki powinny Spada
jednoznacznie ustalony zakres typow linii autobugdwje obstugujcych. Dzeki temu paszer mogtby
intuicyjnie okrela¢ typy linii obstugugcych dowolnie wybrany przystanek. Spad wszystkich wi/w
zagadni@ kwestia braku powku w charakterze przystankOw zdajee sby¢ najbardziej
niedopracowanym i wymaggym interwencji problemem.

Podsumowanie

Idealnym przyktadem do zaprezentowaniazlmamsci wdrazenia systemu przystankow ,madanie”
(SPN2) &3 warszawskie linie nocne. W roku 2012 prawie wsdgstprzystanki w warszawskiej
autobusowej sieci nocnej posiadaty charakter zadanie” (poza np. przystankami kwymi).
Pracownicy ZTM nie potradi okresli¢ od kiedy istnieje taki stan rzeczy. Kofzy jakie wigza Sic
z dziatlaniem takiego systemu na liniach nocnychchmby przyspieszenie transportu, zkszenie
ptynndsci ruchu pojazddéw, wksze bezpieczstwo kierowcdw. Z punktu widzenia pasaa, ktory noca
pora chce jak najszybciej dojeahao celu podczas gdy na ulicach ruch jest matywaetu przystankow
nikt nie korzysta, rozwizanie to wydaje siwprost idealne. Najwyraiej idea ta znalazta swoje uznanie
gdyz w lipcu 2010 roku SPHK na liniach nocnych wdrono we Wroctawiu za Pozna planuje go
wprowadzé w roku 2012. Niestety nie wiadomo dlaczego wiatyzph miast podity taka decyzg. Mozna
jedynie podejrzew@ ze pracownicy organizggy transport publiczny w takich miastach jak Wreclezy
Pozna zaobserwowali dobr praktylke jaka bytlo wdrazenie SPM na liniach nocnych i postanowili
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wyprébowéa ja w swojej sieci komunikacyjnej. deli taki system pozostanie niezmieniony,zma kxdzie
przypuszczé, ze uznano, jest on korzystny. Skutkowao maze w przysziéci rozszerzeniem sitej
praktyki na inne polskie miasta. Zauwao rownie niebezpiecagstwo, jakie niesie ze sgb
niekonsekwentne okfkanie charakteru obstugi przystankow przez poszimreglinie autobusowe. Temat
ten dotychczas nieporuszany staropowinien punkt wycia dla dyskusji nad zmignstniepcej sytuaciji.

Streszczenie

W artykule zdefiniowano termin staly przystanekodutsowy i przystanek ,nzgdanie”. Nastpnie
przeanalizowano czynniki decydog o fakultatywnym i statym charakterze przystank@warszawie.
Wspomniano réwnie problem zwizany z brakiem konsekwencji w oKlaniu typdéw przystankow
autobusowej komunikacji miejskiej w Warszawie.

Organization of requested bus stops in Warsaw

Abstract

The article defines the term permanent and reqddsis stop. In the next step authors consider the
factors determining the requested and permanemraciea bus stops in Warsaw. Authors mentioned
organizational problem with inconsistent attitudé¥arsaw’s bus stops types assignment.
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