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Przepisy prawne, jakie skladagic na prawozywnosciowe dotycz zasad produkcji i dystrybucji
zywnosci. Zasady te najogolniej mpa zdefiniowa jako zespot norm prawnych, ktére ustalapsady
wytwarzania i obrotu surowcami, produktami speczymi, wywkami oraz przedmiotami zytku
wchodzcymi w kontakt z nimi, w zakresie nieginym do ochrony zdrowia i zaspokojenia oczekiwa
konsumentow. W gospodarce rynkowej jest miejsceveiaystkich organizacji dalagcych elementami
tzw. Jfancucha dostaw”, bez wzglu na ich wielké¢. Jednak ich sukces w przexa@gcej mierze zaley
od tego, czy firmy te sprostaj wymaganiom, wyzwaniom rynku, czy postgwina jaka¢
i bezpieczéstwo zdrowotne, jak réwnie bedg dazyly do obnienia kosztéow przy jednoczesnym
zachowaniu jakéci wymaganej przez konsumentow. Jakproduktow, jest jednym z najistotniejszych
(obok ceny) sktadnikiem konkurencji na rynku. Coveizksze wymagania konsumentéw oraz nasycony
rynek ré&nymi produktami, zmuszajproducentéw do podejmowania oflanych dziata, zmierzagcych
do cihgtego podnoszenia jaka swoich produktow. Wspoicgeie bezpieczgstwo zdrowotnezrywnosci
staje st wartagscia nadrzdng. Dobra jaké¢ wytwarzanego produktu stajeeswiec problemem
szczegolnej rangi, gdycisle zwiagzane jest ze zdrowienzyciem cziowieka [1].

Zmiany dokonujce s¢ w gospodarce w giju ostatnich lat, sprawitye jaka¢ produktéw i ustug
stata s das¢ istotnym kryterium decydagym o sukcesie przedsiorstw na rynku. Bidna identyfikacja
zrédetl pojawiajcych sé problemow a take niedostateczna jakbd oferowanych produktéw i ustug
oraz brak odpowiedniej wiedzyswd kadr zargdzapcych spowodowatze wiele firm podejmujcych
proby na rzecz uzyskania lepszych efektéw pra@staty nie oagreto zakladanych celéw. Aby unikt
tego typu problemow w przys&ad, nalery potazy¢ nacisk na pogbienie znajoméci teoretycznych
podstaw doskonalenia organizacji oraz na zastosevpaaktycznych i sprawdzonych metod [4].

We wrzéniu 2005 roku zostata opublikowana przezedtiynarodow Organizaci Normalizacyjm
nowa norma dla firm dzialegych w brany spaywczej ISO 22000:2005 (Food safety management
systems — Requirements for any organization inféleel chain ,System zagdzania bezpiecastwem
zywnosci — Wymagania dla organizacji w catymhéachuzywnosciowym”. Norma ta przeznaczona jest
do zastosowania we wszystkich firmach bez wdglna ich wielké¢ i ztozonacs¢, ale zwhzane s
z tancuchem zywnosciowym. Norma ta pozwala spetniwymagania, zar6wno krajowe jak
i miedzynarodowe dotyere bezpiecasstwa i jakdci zdrowej zywnaosci. ISO 22000:2005 dotyczy
nie tylko firm zwizanych w sposéb bezfredni z taicuchem dostaw, ale i tych ktére uczestgiaznim
paosrednio, np. producentow pasz, rolnikow, producentdedatkow dozywnosci, producentow
materiatdw, ktére majkontakt zzywnoscia, handlowcéw, firm cateringowych, czy firm zajmeych sé
magazynowaniem i dystrybucfywnosci, transportem, produkgjmaszyn i urgdzea orazswiadczcych
ustugi sanitarno-higieniczne. 1SO 22000:20§&Y wymagania systemu HACCP, jak rown[@2obrych
Praktyk (Produkcyjnych, Higienicznych, Cateringowy®ystrybucyjnych).

Gtownym celem wdrzania ISO 22000:2005 jest dostarczenie do klientgikeznego gotowego
wyrobu, ktory nie wyradzi szkody konsumentowi, §i bedzie on przygotowywany i spgwany zgodnie
z zastosowaniem [3].

Norma ISO 22000:2005 sktad& gi czterech podstawowych zagadiitakich jak:

» higienazywnaosci, tzw. programy wspne (GMP — Dobra Praktyka Produkcyjna, GHP — Dobra
Praktyka Higieniczna, GAP — Dobra Praktyka Rolni€&Z&P — Dobra Praktyka Handlowa, GDP —
Dobra Praktyka Dystrybucyjna),

» system HACCP opisany w Kodeksigwnosciowym,

! Praca naukowa finansowana przez Narodowe CentramkiNze srodkéw na nauk w latach 2011-2013 jako projekt
badawczy nr 2011/01/B/HS4/02612 ,Stapimtegracji w taicuchu dostaw a efektywid przedstbiorstw przetwérstwa
rolno-spaywczego”.
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» system zargzania,
» specyficzne wymagania dotyre komunikacji weweirznej i zewtrznej, sytuacji kryzysowych,

ktore mog mie¢ wptyw na bezpieczestwo zywnosci [2].

Odnoszac sk do zagadnigé zwigzanych z higiep zywnaosci, tzw. programy wspne to wymagania
konieczne do utrzymania higienicznych warunkéw wyrma tancuchu zywnosciowym, zaczynajc
od produkcji a kaczac na dostarczaniu gotowych produktow do klientévagPamy wstpne okrélane
s3 podczas identyfikacji i analizy zagem zwigzanych z wytwarzaniem wyrobdéw, jak rowhie
w odniesieniu ddrodowiska. $ gtdwnymi zasadami pomocnymi w nadzorowaniu pravediopieistwa
pojawienia s ewentualnego zagrenia dla bezpiecastwa zywnosci. Na rysunku 1 przedstawiono
cztery podstawowe elementy skiagtag s¢ na norng ISO 22000.

Programy
wstepne

System Specyficzne
zarzadzania wymagania

N\

Rys. 1. Podstawowe elementy skiadajse¢ na norng ISO 22000
Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie MarkowsRD07. Ekopartner. Jakb— Zaradzanie -Srodowisko 3(4) 2007: 3-5.

Jak wczéniej wspomniano norma ISO 22000:2005 zostata opvana w oparciu 0 wymagania
dotycace systemu HACCP. Wedlug normy ISO 22000 przéasistwo powinno ustanowi
udokumentow& wdrazy¢ i star&g sie utrzyma skuteczny system zadzania bezpiecZstwem
zywnosci oraz aktualizow& go w razie konieczrioi z wymogami normy mnedzynarodowej.
Dokumentacja dotygra systemu zagdzania bezpiecistwemzywnaosci powinna obejmowamigdzy
innymi: deklaragj polityki bezpieczastwa zywnosci i zwigzanych z g celdw, udokumentowane
procedury i zapisy wymagane przeznorne, dokumenty konieczne przeelsiorstwu do zapewnienia
skutecznego rozwoju, wdrania i aktualizowania systemu. Osoby zapuaj stanowiska kierownicze
w organizacji powinny dostarczydowod swojego zaangawania w dziatania skierowane na tworzenie
a nastpnie wdraenie systemu zagdzania bezpiecastwemzywnosci. Kierownictwo powinno rownie
dazy¢ do chglego doskonalenia skuteczeo systemu przez szereg dzigtaakich jak: okrélenie,
udokumentowania a naghie zakomunikowanie polityki zwzanej z bezpiechastwem zywnaosci
organizacji. Istotnym etapem niezimym przy procesie wdrania systemu zagdzania jakécia
zywnaosci jest wiadciwe zaplanowanie poszczegélnych czysuigorowadacych do wyprodukowania
zywnosci spetniagcej najwysze parametry jakoiowe i higieniczne. Wedlug normy ISO 22000
zadaniem kierownictwa organizacji powinnoc¢bgiokonanie podziatu odpowiedziakwdo za dziatania
zwigzane z wdrgeniem, funkcjonowaniem oraz doskonaleniem systeakos¢i w przedsibiorstwie.
Ponadto w kompetencji zadzapcych powinno by wyznaczenie cztonka kierownictwa, ktérego
zadaniem &dzie nadzér nad wszystkimi procesami gx@inymi z zapewnieniem bezpieaseva
zywnosci. Zadaniem kierownictwa przedbiorstwa jest opracowanie procedur aadzania

400 Logistyka 6/2012




Logistyka - navka

potencjalnymi sytuacjami awaryjnymi i wypadkami orprzeprowadza regularny przegh systemu
zarzmdzania bezpiechstwem zywnaosci organizacji [6]. Na rysunku 2 przedstawiono pad
kompetenciji przy nadzorze nad bezpiésteemzywnosci.

Dobra Dobra
Praktyka Praktyka HACCP Inspekcja Inspekcja
Higieniczna — Produkcyjna — Weterynaryjna Sanitarna
GHP GMP
Nadzor wewatrzny Nadzor zewetrzny

U !

Pozyskanie, przetwoérstwo i obrgtwnosci

!

BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI

Rys. 2. Podziat kompetencji przy nadzorze nad leezgistwemzywnosci

Zrédio: Glodkowski O., Malinowski B., Wojcik A.: [1I]JHACCP w handlu detalicznym. Polska Agencja Rozwoju
Przedsgbiorczaci, Warszawa 2004, s. 33.

System opisany jest podobnie jak norma ISO 900D20Bktada si z pkciu gtownych rozdziatow
odnosacych s¢ odpowiednio:

W punkcie4 =>| » do wymaga ogdlnych

W punkcie 5 —>| » do odpowiedzialnci kierownictwa

W punkcie 6 =—>| > dosrodowiska pracy

W punkcie 7 =—>| » do planowania i realizacji bezpiecznych wyrobdy
Winies ||~ o toskoraeni sysery sszania

Rys. 3. Punkty opisa¢e system ISO 22000
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Markowsk007. Ekopartner. Jalb— Zaradzanie -Srodowisko 3(4) 2007: 3-5.

Przedsibiorstwa, ktdre wdrgyty ISO 9001 i HACCP musgzdokon& niewielkich zmian, aby stata
si¢ 0 uzyskanie certyfikatu 1ISO 22000. Na rysunkurdefdstawiono rénice medzy systemem ISO
22000 a systemem ISO 9001:2000.
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ISO 22000 ISO 9001:2000
» odnosi s wylacznie do aspektéw > opisuje wymagania dotygeze systemu
zwigzanych z bezpiecastwem zaradzania jakecia,
ZYWNOsCl, > adresowany jest do firm, ktore eghc
» nie opisuje procesu zakupdw i oceny zapewn¢, ze @ zdolne do cigtego
dostawcow, dostarczania wyrobu spetriaggo
» nie odnosi si do analizy wynikow wymagania klienta i przepisow
badania satysfakgciji klienta, prawnych,
» opisuje szczeg6lowo wymagania > daza do zwkkszenia zadowolenia
dotyczce komunikacji wewetrznej klienta.
i zewretrznej,
» odnosi s¢ do sytuacji kryzysowych
i wypadkdw.

Rys. 4. Rénice medzy systemem ISO 22000 a systemem ISO 9001:2000
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Markowsk007. Ekopartner. Jalb— Zaradzanie -Srodowisko 3(4)2007: 3-5.

Certyfikacja systemu ISO 22000 przebiega podolaken przypadku innych standardéw. Skfada si

z dwéch etapow. Pierwszy etap polega na zapozisgnaidokumentagj systemu poddiem jej zgodnéci

z wymaganiami standardu. Ma on na celu upewniegjee zakres systemu zostat prawidtowo glory.
Osoba dokongpa oceny decyduje czy firma jest gotowa do przepdagnia auditu certyfikgge]. Poza
tym jest to czas na wyaienie, przedyskutowanie wszelkichatpliwosci, probleméw zwizanych

z interpretagy normy. Mimo ¥ przeghd niezlgdnej dokumentacji m@ wskazywd, ze w danym
przedsgbiorstwie system zagdzania bezpiecastwem funkcjonuje, to dopiero drugi etap oceniazzstat
on prawidiowo wdraony. W drugim etapie zwraca ¢siuwag wytacznie na aspekty zwzane

Z bezpieczéstwem zywnosci. Niezmiernie wanym elementem ISO 22000 jest zaamyeanie
kierownictwa we wdrzaniu systemu i tym samym jest ono brane pod gwagdczas oceny.

Bezpieczéstwo zywnosci na przyktadzie sieci sklepow detalicznych Biedmka

Celem artykutu byta analiza funkcjonowania systdmeapieczastwazywnosci w oparciu 0 system
ISO 22000, ze szczegllnym uwgdhieniem poszczegdélnych etapoéw whdachu dostawzywnosci
do sklepéw. Poskono s¢ w tym celu metogl opisows, analiz dokumentacjzrodiowej, prezentacjami
graficznymi oraz literaturprzedmiotu.

Sie¢ detalicznych sklepow Biedronka jest jadma najwekszych w Polsce i liczy okoto 1900
obiektow, zlokalizowanych zaréwno w dich, jak i matych miastach. Dynamiczny, a jednénie
zrownowaony rozwoj tej sieci zostat wsparty dii wdrozeniu i otrzymaniu certyfikatu 1ISO 22000
dla nas¢pujacych proceséw:

» wprowadzania wtasnej marki na rynek,
» magazynowania produktéw,
» dystrybuciji.

Biedronka, jako jedna z pierwszych sieci handlowyehPolsce otrzymata certyfikat ISO 22000
oraz zostata odznaczona Godiem 3ak@bstugi w kategorii supermarkety. Uzyskanie yfgeatu byto
potwierdzeniem przytego wczéniej kierunku dziatania, jaki zostat petl przez widciciela sklepow.
Dziatania byly przede wszystkim skierowane na: #koijp uwagi na oczekiwaniach klientéw,
oferowaniu bezpiecznych produktow wysokiej j&kicoraz podejciu opartym na aigtym doskonaleniu.
W 2011 roku kierownictwo przeddiiorstwa potwierdzito,ze system zagglzania bezpiecastwem
zywnaosci, spetnia wymagania normy, jak rowniestniep przestanki na efektywne rozwijanie polityki
jakaosci i polityki bezpieczéstwa w firmie. Ponadto w sieci sklepéw Biedronkavpaidzone sregularnie
audyty, ktorych celem jest ocena warunkéw produkajaz transportu (w 2010 roku zostato
przeprowadzonych 460 takich audytow). Jakeyrobow sprawdzana jest w niezaigch laboratoriach,
zardbwno w Polsce jak i zagramicPracownicy sklepdw ma@ajobowihzek codziennego kontrolowania
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terminu przydatnéci do spaycia produktow znajdggych sé juz na potkach sklepowych. Polega to
na zastosowaniu kodu kreskowego do kontroli §akawej GS1 DataBar, dgki ktéremu podczas
dokonywania zakupu naguje blokada sprzedq produktu, jéli jest on przeterminowany. W firmie
do zaopatrzenia poszczegolnych obiektow w wyrobykosgystywane & specjalnie skonstruowane
klimatyzowane naczepy (wyposme § w system chiodzenia Thermoking i Carrier), etziktorym
produkty zachowujswiezos¢. Temperatura w naczepach kontrolowana jest prgsiem GPS. Korzgi
jakie maze osiggna¢ siet sklepow Biedronka po wdzeniu systemu ISO 2200@ sastpujace:
» lepsza pozycja i sprawniejsza organizacja przbdsistwa na rynku,
» zgodna¢ z midzynarodowymi wytycznymi dotygeymi zaradzania bezpiecistwem zywnosci

w tancuchu dostaw,
» poprawa skuteczioi komunikacji wewgtrznej i zewntrznej,
» satysfakcja klienta deki skutecznemu nadzorowaniu zaged bezpieczéstwa zywnosciowego,

w tym przez cigte doskonalenie samego systemu tego nadzoru [5].

Podsumowujc rozwaania dotycgce ISO 22000 nahy stwierdzé, iz wszystkie przedsbiorstwa
z brarxy spaywczej powinny gzy¢ do wdraenia tego systemu. Pomaga on zdra ewentualnymi
zagraeniami i ryzykiem w firmie, wptywa na wzrost zaufarklientow oraz jednostek nadzagaych.
Wdrozenie systemu ISO 22000 nie musi¢hrocesem trudnym i pracochtonnym. Jednak catkowity
sukces mpe by oshgnicty tylko wtedy, gdy zaangaja Sie w ten proces pracownicy najaszego
szczebla oraz specjgdi zewretrzni. Wszyscy uczestnicydaucha dostawywnosci musz zdaw& sobie
spraw, iz mag w swoich ekach bezpieczestwo i zdrowie ludzi, konsumentéw. Zagadnienie Bedbi
szczegOlnej wanosci w dobie globalizujcej sk gospodarki zywnosciowej, gdzie pochodzenie
produktow, ich transport i magazynowanie to skokgMiany i rozbudowany system logistyczny
obejmupcy wiele ogniw pérednicacych pome¢dzy producentem a konsumentem ostatecznym, c@ mo
zwieksza& prawdopodobigstwo raznych zagraen higieniczno-sanitarnych.

Streszczenie

W artykule przedstawiono charakterysiyla take proces wdrania systemu zagdzania
bezpieczéstwem zywnosci wedtlug wymaga normy ISO 22000. W opracowaniu przeanalizowano
rowniez funkcjonowanie systemu w sieci sklepow detalicinyiedronka. Analizowane zagadnienie
wydaje s¢ o tyle istotne, gy w niedtugim czasie nagii konieczné¢ dostosowywania a nagnie
wdrazania 1ISO 22000 we wszystkich zakladach dzialggh w brany spaywcze).

Food safety management in a chain of retail stordsased on ISO 22000

Abstract

The article presents the characteristics and th@eimentation of food safety management system
according to the requirements of ISO 22000. Theepa@malyzes the functioning of the system in the
chain of retail stores Biedronka. This issue setmse important because of the need to customizatio
and implementation of ISO 22000 in all facilitiggenating in the food industry.
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