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Wprowadzenie

Transport miejski, nazywany ta& komunikacj miejsky stuzy przemieszczeniom oséb na terenach
zurbanizowanych w miastach. W praktyce gospodazjegie transport miejski mma definiowa jako
regularny, publiczny transport zbiorowy wykonywama zlecenie samagdowego organizatora
transportu [21]. Organizator komunikacji miejsk@pdejmuje duo szersze dziatania miorganizacja
samego procesu przewania paszerow. Zajmuje s on take m.in. obstug taboru, zargdzaniem
infrastruktug, udosgpnianiem informacji pasarskiej itp.

Najpowszechniej stosowanyrmdrodkiem transportu zbiorowegog sautobusy. Populardé ich
stosowania wynika z faktuze wykorzystuy ogolnodosiprg infrastruktue drogowy. Elementami
infrastruktury transportu miejskiega $rasy, przystanki, wzty przesiadkowe, zajezdnie oraz wszelkie
urzadzenia stagce obstudze pagaréw (w tym biletomaty, systemy informacji paseskiej itp.).
Rozwigzania techniczne w zakresie projektowania przystankutobusowych zate od klasy drogi,
liczby pas6w ruchu na jezdni, eaénia ruchu samochodowego, autobusowego izpasiiego.Srednia
odlegtai¢ miedzy przystankami autobusowymi w Polsce wynosi Q&Hdn. Mniejsza odlegkd miedzy
przystankami jest niwa dla przystankow ,nazadanie” [21]. Naswiecie systemy autobusowej
komunikacji miejskiej 8 bardzo rénie zorganizowane. Przykladowo w niektorych midstpzystanki
»-na zadanie” w ogole nie funkcjongj w niektorych s dodatkiem do sieci komunikacyjnej,s2& czsci
miast przystanek opcjonalny jest podsiaieci transportu publicznego.

Celem niniejszego artykutu jest porownanie orgagjizautobusowej komunikacji miejskiej
w roznych miastaclwiata i Polski oraz oketenie jaky role w réznych sieciach komunikacyjnych pedni
przystanki ,nazadanie”.

Materiat i metody badawcze

Metody wykorzystane w ramach gromadzenia danych m®toda studiow literatury
i dokumentacyjna. W ramach badpozyskano dane dotygze komunikacji miejskiej w wybranych 27
miastach naswiecie i w 15 miastach w Polsce. Materiatembdtowym byty opracowania i raporty
dotyczice komunikacji miejskiej ndwiecie i w Polsce, dane depne w zasobach sieci internetowej
oraz informacje pozyskane w ramach kontaktéw eawmsith z przedstawicielami xdych instytucji
zagranicznych zajmaggych s¢ organizacj komunikacji miejskiej w poszczegolnych aglomerabja

W zakresie opracowywania i prezentacji wynikow badastosowano metedtabelarycza, metoa
analizy porébwnawczej oraz metpodpisovy.

Organizacja przystankow warunkowych naswiecie

W tabeli 1 przedstawiono wybrane informacje na tekw@munikacji miejskiej w 27 miastach
naswiecie. W zestawieniu skupiono ¢sigidwnie na roli przystankow ,nhazadanie” w sieci
komunikacyjnej wybranych miast. ity w tabeli 1 termin: ,przystanek warunkowy »paisowy«”
oznaczaze w danej aglomeracji w wkszaci wysiepowaly przystanki ,naadanie”, a przystanki state
nie istniaty w ogole lub w marginalnej liczbie. &ist ,przystanek warunkowy »dodatkowy«” informuje,
ze podstawowym typem przystanku w danej sieci kokaoj miejskiej byt przystanek staty,
a ,przystanki naadanie” petnity jedynie r@ uzupetniagca. Podanie liczby ludni i powierzchni miast
mialo na celu zobrazowanie w jakim zakresie danestuoiswiata jest podobne do Warszawy
pod wzgédem potrzeb przewozowych i odleggd Wyszczegdlnienigrodkow komunikacji miejskiej,
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liczby linii autobusowych, czy wiellkgi taboru stayto rowniez kwestiom porownawczym, ale tak
ukazywato specyfik sieci komunikacji miejskiej w danym niige. Okrdlenie standardu oznakowania
autobusow pozwolito odnéé jakos¢ taboru do zasad korzystania z przewozéw (w tymzlimwosé
rozpoznania oczekiwanej linii autobusowej) oraz sgu przekazywania informacji pasaskiej.
W tabeli 1 zaprezentowano réwnisposéb informowania kierowcy pojazdu @ch pasaera dotycacej
wyjscia/wefcia z/do pojazdu.

Z przedstawionego zestawienia wynik®, stosowanie Systemu Przystankow Zsganie (SPIX)
nie jest wzadnej mierze zamme od wielkdci miasta. Zarowno wksze jak i znacznie mniejsze
od Warszawy aglomeracje stagujaki system. W metropoliach takich jak Pekin czpwy Jork
funkcjonowanie SPX prawdopodobnie mma wyttumaczy checia uzyskania jak najwszej
efektywndgci sieci komunikacji miejskiej. Liczba ludéa w w/w miastach jest bardzo za (Pekin
8,6 min, Nowy Jork 8,4 min wedtug [7]), a zatemrpeby przewozowe ksztattugic w nich na wysokim
poziomie. Mana zatem przypuszoZzaze stosowanie przystankow ,nzgdanie” wynika z chbci
zminimalizowania zbdnych postojow, z ktorych nie é ze nie korzystaj pasaerowie, to jeszcze
ponoszonesgna nie wysze koszty — chociy te zwgzane z wyszym spalaniem paliw wynikgym
Z czstszego przyspieszania pojazdow pedztym zatrzymaniu.

Z drugiej strony SPK funkcjonuje réwnie w matych miastach takich jak Sarajewo, Lizbona,
Dublin czy Rotterdam. W tym miejscu zwréouwag nalezy nie tylko na niewielk liczbe ludnaici
(srednio okoto ¥ ludngxi Warszawy) ale rowniena ich odgbnas¢ kulturowy. Dziatanie komunikaciji
miejskiej w duej mierze zaley od uwarunkowa spotecznych. Sktadagsha to wiele czynnikow takich
jak zachowania kierowcow, nastawienie paséaw, wptywy polityczne w zagglach przedsbiorstw
komunikacyjnych czy zwykte roszczenia miesak@w. Wyzej wymienione miasta posiadajvyraznie
odrebne kanony zachowaspotecznych, a jednak w #d@dym z nich przystanki ,nazadanie” g
wykorzystywane jako podstawa komunikacji miejskiBPN. uzna& zatem mana za system niezaiay
od aspektéw kulturowych.

Ciekawe rozwjzanie, hczace w sobie zaréwno elementy SPNak i systemu bazggego
na przystankach statych v spotk& w Denver w USA. Wikciwie cata sié komunikacji autobusowej
dziatata w SPX jednak jedna linia autobusowa kuegg przez centrum miasta zatrzymuije rsa kadym
przystanku jako statym. Jest to pewna forma uzigra#n,sieci nazadanie” o autobusogdinie ,staly”.

Innym wartym zainteresowania aspektem jest kwestayfikowania sposobu postoju pojazdow.
Przyktadem tegoasNiemcy oraz Nowy Jork. Wprowadzona tam zostalsada,ze w godzinach
p&znowieczornych, nocnych i wczesno porannych autolbusg sie zatrzymywa w kazdym miejscu na
trasie przejazdu, a nie tylko na wyznaczonych pganjsach. Jest to bardzo daleko postenrozwinicie
istoty przystanku ,naadanie”. Mazna r&nie ocenia to udogodnienie pagerskie ze strony organizacji
komunikacji, ale niewgtpliwie jest to element oferty silnie zaglajcy do korzystania zérodkdow
transportu publicznego.

Jeszcze innym rozezaniem jest funkcjonowanie komunikacji miejskiejzasadach takich jak krakowski
»1elebus”. Polega ono na organizowaniu transpagtlynie do tych przystankéw, na ktérych odnotowano
zapotrzebowanie na przewoéz. Takie pémejdo transportu sprawdza $ednak najlepiej na dych, mato
zurbanizowanych przestrzeniach, posigdah rozproszone umiejscowienie potencjalnych zeade.
Przedsibiorstwo GMV Innoviting Solutions wywodze s¢ z Hiszpanii bylo jednym z prekursoréw takiego
systemu zwanego , Transport igdanie” (z hiszp. , Transporte a la Demanda”) [8js@da dziatania jest prosta:
do okrdlonej przez plan godziny przed danym kursem jmsmae zgtost zapotrzebowanie na przewoz.
Na tej podstawie system generuje ¢raszejazdu autobusu. Paseinformacg przekazuje za pomgdCall
Center, SMSa, e-maila lub strony internetowej. @prawnego dziatania hiszskiego systemu komunikaciji
miejskiej konieczne bylo wyposenie operatorow w viorodne nakgzia takie jak urgdzenia GPS, platforma
internetowa, natdzia informacji paseerskiej i wiele innych. Rozwranie to dziata z powodzeniem
w Hiszpanii na terenach wiejskich Kastylii i Leow, Holandii w prowincji Geldria, we Francji w takich
miastach jak Dole, Bourg-en-Bresse, Haguenau, MacAgde oraz m.in. w Lichtensteinie i Szwajcarii.
Przedsjbiorstwo GMV okrélilo swoj system jako xyteczny gtéwnie dla rozproszonego transportu
publicznego, zaplanowanego transportu medycznegmwpzow szkolnych czy transportu specjalnego.
Poczyniono réwnie proby zaimplementowania ,Transportu Aadanie” w Polsce w regionie kujawsko-
-pomorskim lecz regulacje prawne unietivaity wprowadzenie tego rozweania.
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Tab. 1. Charakterystyka przyktadowych miastwaecie stosujcych System Przystankow Aadanie
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Wsréd systemow przystankéw warunkowych stosowanychwiacie na uwag zastuguje réwnie
rozwigzanie o nazwie ,Przywotaj i Jet (z ang. ,Hail & Ride”). Ten sposOb organizacjatisportu
publicznego stosowany jestg¢drzy innymi w Londynie [19] (jako element systemansportu publicznego
przyjaznego pasarowi) oraz na wschodnim wybrze Australii. Polega ono na ustalaniu tras przejazdu
autobusow jednak bez wyznaczania przystankéw.zBasaytkujacy srodek transportu typu ,Przywotaj
i Jed” zobowigzany jest jedynie do oczekiwania na trasie przejeaatobusu w dowolnym jej punkcie.
Sie¢ taka ma ogo6lnie zarysowany rozkiad jazdy oparty alaellonych ,bramkach czasowych”
zdefiniowanych przez przewmoika. Teoretycznie przez te ,bramki” pojazd przdi@ o ustalonej
rozktadowo porze dgki czemu potencjalny pager znajc trag i wyznaczone ,bramki czasowe” jest
w stanie oszacowao ktorej pojazd ddzie go mijat. Na rysunku 1 przedstawiono przykiaganag linii
autobusowej typu ,Przywotaj i Jgtkursujacej na wschodnim wybrza Australii.

Powyzej scharakteryzowano kilka przyktadowych rogzen zwiagzanych z organizagjprzewozow
na bazie przystankow ,nadanie”. Warto rownig przeanalizowa sposob zatrzymania pojazdu na tego
typu przystanku. W wkszaci miastswiata paszer chgc zatrzyma autobus na przystanku ,zadanie”
macha ¢ka (patrz tab. 1). Sposob ten jest o tyle dolngy,najbardziej minimalizuje zldne postoje.
Nawet j&li pasaer stoi przy krawdzi przystanku, to j@ nie zamachaegka autobus si nie zatrzyma.
Oczywiscie nie da si catkowicie wyeliminowa sytuacji, gdy pomimo ,machania” pasa nie wsiada
do pojazdu. Sytuacje takie zdargzaie, np. gdy paser ma trudnéci z dostrzeeniem numeru linii
na nadjedzajacym pojedzie i dla pewngéci macha ¢ka przed kadym autobusem do momentu, wafi
na ten wiaciwy.

Konieczn@¢ widocznego zasygnalizowaniagch zatrzymania autobusu warunkuje rownieicksz
swiadoma¢ pasaera. Wie onze powinien zachowaczujna¢, czy nadjedza autobus na ktory oczekuje.
Miasta, w ktérych autobus na przystanku jadanie” zatrzymuje gipoprzez machanieksa to m.in.:
Pekin, Sydney, Bukareszt, Wiegdudapeszt, Rotterdam, Lizbona.
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Rys. 1. Przyktadowa mapa linii autobusowej typuzymvotaj i Jed”
Zrodto: [52].

Drugi sposéb zatrzymania autobusu polega na ustawise pasaera przy krawdzi przystanku
autobusowego lub postdj w innym widocznym miejs@uoblem, ktory si tutaj pojawia to brak
przejrzystdci zasady. Stwierdzenie ,widoczne miejsce” spravim,przyktadowo osoba, ktéra na co
dzien nie korzysta z transportu publicznego w danymsomenie do kaca potrafi okrdli¢ gdzie tak
napraw@ ma s¢ ustawté. Teoretycznie przytoczony ,postdj przy krgdei przystanku” powinien
wystarczy, ale nigdy nie ma do Koa pewnéci jak kierowca to odczyta i jakie w tym nd@e panug
zwyczaje. Taki sposOb zatrzymywania autobuséw sgrawsg w miastach niemieckich oraz m.in.
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w Denver i w Chicago. Dziatanie takiego systemu ggsiteczniejsze gdy w sieci funkcjonuje niewielka
liczba linii autobusowych obstugigych poszczegolne przystanki. W Niemczech gtéwnyodkiem
transportu obstugagym miejskie potoki pasarskie jest transport szynowy, autobusy petrole
uzupetniajca. Np. w Monachium przewéz pasadw autobusami stanowi jedynie 34% przewozow
komunikacjj miejskg (tab. 1). Na poszczeg6lnych przystankach zatemzyratije s¢ mata liczba linii
autobusowych dlatego prawdopodatsivo, ze pasaer oczekujcy przy krawedzi peronu bdzie sobie
zyczyt zatrzymd przejexdzajacy pojazd jest bardzo dea. W Warszawie jeden przystanek obstuguje
niejednokrotnie bardzo da liczba linii (nawet 18). Oznacza toe wdrazenie zasady zatrzymywania
pojazdéw poprzez ,posto] w odpowiednim miejscu” dioby zapewne zamierzonych efektow, gdy
prawdopodobigstwo, ze dany paseer oczekuje winie na ten nadjelzajgcy pojazd jest misze,
niz chatby w warunkach niemieckich.

Organizacja przystankow warunkowych w Polsce

Analizujgc organizagj komunikacji miejskiej w polskich miastach zawy& mazna, ze najbardziej
popularnym podeégiem jest ograniczanie liczby przystankow ,madanie” (tabela 2). Przystanki
»-nazadanie” w Polsce dziatajprawie wyhcznie na zasadzie dodatku do sieci komunikacyjmé§torej
gtébwng role pelng przystanki state. Zdaje ¢sito dai¢ osobliwe pamitajac przyktady wielu miast
naswiecie, ktére organizgjtransport autobusowy w sposob catkowicie przeciwny

Przyktadem skrajnej odmiany sieci statej mduy¢ takie miasta jak Bydgoszcz, Kielce czy Zielona
Gora, gdzie przystanki ,nzadanie” w ogdle nie istniej Ciekawym przyktadem jest miasto Wroctaw,
gdzie w sieci transportu publicznego dziennego Wwur@012 wysipowaty tylko dwa przystanki
opcjonalne: ,Pasikurowice” na podmiejskiej linii ®Znajdujcy ske okoto 15 kilometrow od centrum
Wroctawia oraz przystanekSw. Katarzyna n’ bedacy powieleniem przystankuSw. Katarzyna”.
Te dwa przystanki fakultatywne na tle ogdélnej ligzirzystankéw rownej 753 (tab. 2) dawaty zaledwie
0,26% udziatu przystankow ,nadanie” w ogolnej liczbie przystankow. Dla porowream Warszawie
udziat ten w tym samym czasie wynosit 46,13%. Jestaskakujce biogc pod uwag, ze Wroctaw
w lipcu 2010 roku w sieci autobusow nocnych zmieshirakter wszystkich przystankow ze statego
na ,nazadanie”. Nie mana jednak okrdi¢ wymiernych korzyci przeprowadzonych zmian, gdyak
stwierdzit pracownik Dzialu Rozwoju i Analiz z MgXiego Przedsbiorstwa Komunikacyjnego
we Wroctawiu, przedsbiorstwo ,hie prowadzi bada zwigzanych ze zmiagnstatusu przystankdwNie
byly rébwniez prowadzonezadne badania spoteczne z zakresu opinii 78éa nt. zmiany charakteru
przystankdéw oraz nie szacowano oszitmici wynikajacych np. ze zmniejszenia i zuzywanego
paliwa. Zatem mzna tylko przypuszcza ze przeprowadzona zmiana byta wzorowana na innych
miastach (takich, jak cldby Warszawa).

Dla pokazania kontrastu wymi€nivtym momencie mma inne polskie miasto — Kotobrzeg. Jest to
miasto o liczbie ludnézi zaledwie 45 tys., dulace miejscowecia turystyczm, zatem sezonowo liczba
pasaeréw znacznie wzrasta. Niemniej nie m@osk to miasto rown& ze znacznie wkszymi
metropoliami polskimi. Tymczasem kotobrzeska korkanja miejska dziata jak wiekaviatowych miast
na zasadzie SPAN Aby zatrzyma pojazd pasar oczekujcy na przystanku musi zamacéhaka, za
pasaer znajducy sk wewmntrz pojazdu powinien nacigé przycisk. | cho sie jest stabo rozbudowana
(20 linii, 27 pojazddéw, 99 przystankow) to systeakitdziata bardzo sprawnie. Niestety podobnie jak
we Wroctawiu wtadze Komunikacji Miejskiej w Kotolegu nie byly w stanie okék¢ korzysci z takiego
systemu i nie wiadomo réwrigczym wprowadzenie takiego systemu zostato podydae.

Wiekszai¢ jednak polskich miast dziata podobnie jak Warsz&maprzystanki ,naadanie” istnie,
ale spetnigj role uzupetniajca. Wymienit tutaj mazna m.in. Pozng Krakéw czy Gdask. Zwykle
zatrzymanie autobusu odbywae sta pomog podniesienia ¢ki. Jednak np. w Krakowie, cytg
rzecznika prasowego Miejskiego Przetsorstwa Komunikacyjnego w Krakowie zasada brzmi:
»Zamierzagcy wsys¢ do pojazdu sygnalizgjten zamiar w widoczny dla prowadego sposob np.
zajmupz miejsce w pohtu krawedzi przystanku (w bezpiecznej od niej odlég)olub dap znak
podniesiog rekg”. Jak wida& okreilenie to jest malo precyzyjne i tak naprawdiewiele wyj@nia
przecetnemu pasaerowi.
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: [5, 1453].,
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Podsumowanie

W artykule poréwnano rozwzania w zakresie transportu zbiorowego w wybranyatropoliach
Swiata. Z przeprowadzonych analiz wynikae w polskich miastach systemy komunikacji miejskigj
bazupce na przystankach ,nzdanie” nalea raczej do rzadkwi, z kolei naswiecie mana znaléc¢
rézne rozwyzania wykorzystujce gtownie przystanki ,nagdanie” np. system hiszpski — ,transport
nazadanie”, czy system brytyjski i australijski — ,pregtaj i jedz”. Bazupc na zagranicznych
doswiadczeniach warto by zatemehlej przeanalizowa jakie korzyci mazna uzysk& zmieniajic
aktualmy organizagj transportu publicznego w polskich miastach nateysPrzystankéw naadanie.

Streszczenie

W artykule poréwnano rozwzania w zakresie autobusowej komunikacji miejskiejvybranych
miastachswiata i Polski. Skoncentrowanoesprzede wszystkim na roli przystankow ,mgdanie”
w sieciach komunikacji miejskiej. Zaprezentowan@wmzania, gdzie przystanki ,naadanie” g
podstawg sieci komunikacyjnych w tym m.in.: ,przywotaj ige”, czy ,transport naadanie”.

Comparison of the organization of public transportin selected cities around the world and Poland

Abstract

The article compares the solutions for bus tranisposelected cities around the world, and Poland.
The role of requested bus stops in the public prarsnetwork was discussed. Then authors presented
different communications network solutions suchresl and ride”, "transport on demand."
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