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Wprowadzenie

Wspoiczesne spotearstwo okrdlane jest mianem informacyjnego, czyli takiego, workm
informacja jest traktowana jako dobro, towar, zaskbnomiczny rownowane lub waniejsze od innych
dobr tradycyjnych. Dzki temu maliwosci dostpu do informacji oraz efektywnego jej
wykorzystywania determinajrowniez przewagi konkurencyjne érodowisku rynkowym. Oznacza to,
ze wspotczesna gospodarka oparta jest na informkigjra traktowana jest jako strategiczny zasob
przedsgbiorstw. We wspoiczesnej gospodarce, zdédnopozyskiwania informacji, efektywnego
przetwarzania ich w informacjezytkowe oraz zarglzania nimi stanowi jeden z najwaniejszych
czynnikdw wptywagcych na maliwos¢ oshgniecia przez podmiot gospodarczy sukcesu na rynku
[Bogddt-Brzezihska i Gawrycki, 2003].

Racjonalne 1 efektywne zadzanie informag dotyczy wielu ré@norodnych aspektow
funkcjonowania przeddbiorstwa. ROwnig wiasciwa organizacja logistyki oraz prawidiowe
funkcjonowanie ranych jej obszarow, jestisle powigzane z zargdzaniem informaegj wykorzystywan
do wspomagania operacyjnej dziatalcio przedstbiorstwa. Informacja jest bowiem kluczowym
elementem, ktory unmiwia sterowanie procesami logistycznymi: przeptymvenateriatow, surowcow,
produktéw, jak rownie zarzdzania relacjami z klientami i dostawcami [Szpdd0%].

Potrzeby informacyjne w zakresie logistyki dosy zraznicowane, przede wszystkim ze vzl
na wielka¢ przedsgbiorstwa rozumiasn zaréwno jako wielk& zatrudnienia, jak i skala dziatakw.
Wiekszas¢ matych i srednich przedsbiorstw charakteryzuje sibrakiem lub niewielkim stopniem
integracji procesow logistycznych, zaréwno pod wdgm czasowym, jak i przestrzennym. Oznacza
to rozproszenie wiedzy na temat stanéw materiatbywgtrowcowych, potproduktow, czy produktow
oraz zarzdzanie procesami produkcyjnymi i logistycznymi dpagprzede wszystkim na €leiadczeniu
0s6b za nie odpowiedzialnych. Z kolei w przedgrstwach diaych konsolidacja zagdzania wiedz
w logistyce z uwagi na skaldzialalngci jest zazwyczaj konieczhoa. Wymaga ona inwestycji
w infrastruktue informacyjra, w celu pozyskania odpowiednich systeméw infornraah. Zadaniem
takich systemow jest nie tylko zapewnienie przepiywinformacji wewntrz przedsibiorstwa
oraz pom¢dzy odbiorcami i dostawcami, ale réwniemonitorowanie przeptywoéw zasobow
w przedstbiorstwie oraz zawmglzanie tacuchem dostaw. Logistyka oparta na takich zintegrowh
systemach zagzlzania okrélana jest mianem komputerowo wspomaganej CAL (&wnputer Aided
Logisticg lub e-Logistyki (ang.e-Logistic3. Pierwsze okrdenie wywa st zazwyczaj wowczas, gdy
integracja informacyjna procesow logistycznych ohgg jedynie samo przedbiorstwo. Jeeli
obejmuje ona réwnieprzeptywy informacyjne w ramach wspotpracy koopgjaej, czsciej wywane
jest drugie okréenie.

W roli systemow informatycznych wspomagggjch logistyk czesto wykorzystywaneasw réznym
zakresie uniwersalne systemy zglzania, pocawszy od najprostszych systemow finansowo-
-ksiegowych, poprzez systemy elektronicznego obiegu rm&eji EDI (ang. Electronic Data
Interchangg, systemy zargdzania produkgi MRP (ang.Manufacturing Resources Planningystemy
zarzmdzania zasobami przedbiorstwa ERP (angEnterprise Resources Plannig skaczywszy na
systemach wspomagania decyzji Bl (aBgsiness Intelligenge Oprocz nich gytkowane g systemy
informatyczne dedykowane dla potrzeb wspomaganigstigki, ktorych zadaniem jest wspomaganie
wybranego obszaru dziatakw logistycznej, np. gospodarki magazynowej — WM. Warehouse
Management Systgrtub kompleksowe zagrzanie i optymalizacja twucha dostaw SCM (an&upply

! Praca naukowa finansowanagedkéw na naukw latach 2009-2012 jako projekt badawczy nr N N0#2637 pt. Procesy
logistyczne w funkcjonowaniu przeebiorstw przetwdérstwa rolno-spgwczego.
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Chain Managemeit W poréwnaniu z uniwersalnymi systemami zdeania, ofery one nowe
funkcjonalngci, takie jak automatyczne znakowanie i identyfjkatowarow, symulowanie stanu
materiatdw, surowcow, poétproduktow, wyrobow gotowyzapaséw, czy optymalizadras.

Informatyczne wspomaganie logistyki dotyczyeqiu gtownych obszaréw funkcjonalsm: (1)
kontrolnej obejmujcej kontrot jakosci ustug (dziatd dostawcow, przewamikéw, sprzedawcow,
serwisu) oraz kosztow logistyki; (2) koordynacyjmdjejmugcej koordynagj zaopatrzenia, gospodarki
materialowej, przeptywéw dystrybucyjnych, potrzeladkowych i ustug towarzyseych (celnych,
ubezpieczeniowych, prawnych); (3) planowania obgjoej zaradzanie zapasami, prognozowanie
popytu, planowanie produkcji, dostaw, zaopatrzewaz planowanie strategiczne; (4) komunikacyjnej
obejmujcej obstug statusu zamoéwie klientow, dos¢pnasci zapasow, statusu przesytek, @pst
do informacji towarowej, kodow paskowych i innyclznaczé produktéw, elektronicznej wymiany
informacji oraz podpiséw elektronicznych; (5) syamyljnej obejmujcej analiz fizycznych przeptywow
materiatowych, symulagjtrendéw rynkowych, optymalizacjtras transportowych, oceny statystyczne,
geokodowanie i wizualizagjnformacji z baz danych [Zag, 2002].

Wplyw na zré@nicowanie potrzeb informacyjnych oraz w zakresiezgdzania wiedz w logistyce
posiada brara, w ktorej funkcjonuje przeddiiorstwo. W przedsbiorstwach przetwoérstwa rolno-
-spazywczego dua czs$¢ stosowanych rozwkan logistycznych jest taka sama lub zbha
do stosowanych w innych sektorach gospodarki. Dmgtydo przede wszystkim rozagzdan
przeznaczonych dlaywnosci trwatej oraz podatnej na przechowywanie. Razamia specyficzne dla tej
brarzy stosowane gsnatomiast w zakresigywnosci swiezej, z uwagi na konieczgé zachowania jej
swiezosci, a tym samym zapewnienia odpowiedniej fkgroduktu kacowego. Wiaciwa organizacja
zaopatrzenia i dystrybuckiywnosci swiezej ma znacgcy bezpdredni wptyw na postawy lojaldoiowe
odbiorcow, a péredni na dochodowo dziatalngci gospodarczej [Clements i in., 2008].

Brarnza przetworstwa rolno-spgwczego w Polsce stanowi wa czs¢ sektora agrobiznesu. Wedtug
danych zamieszczonych w bazie REGON, obejmuje onag28 tys. przeddiiorstw i charakteryzuje si
duwzym zr&nicowaniem, zarowno pod wzglem branowym, jak i wielkaci przedsibiorstw. Zgodnie
z obownzujaca klasyfikacg PKD (Polska Klasyfikacja Dziataldoi) brarza przetwérstwa rolno-
-spazywczego obejmuje dziesi grup przedsbiorstw zajmujcych sé: (1) produkcy, przetworstwem
i konserwowaniem mga i wyrobow z miisa; (2) przetwarzaniem i konserwowaniem ryb i ptatgsh
produktéw rybactwa; (3) przetwdrstwem owocow i wavz (4) produkcy olejow, ttuszczow pochodzenia
roslinnego i zwierzcego; (5) wytwarzaniem wyrobéw mleczarskich; (6)twagrzaniem produktéw
przemiatu zbg, skrobi i wyrobow skrobiowych; (7) produlgscgotowych pasz dla zwiegiz (8) produkcy
pozostatych artykutow spgwczych; (9) produkg gotowych pasz dla zwiestz (10) produkcj wyrobow
tytoniowych. Zdecydowanie najliczniejszg grupy przedsbiorstw zajmujcych seé produkcy artykutdw
spaywczych (52,1%) oraz produkgj przetwoérstwem i konserwowaniem ¢sé i wyrobow z misa
(20,7%). Najmniej liczna jest grupa przedisorstw zajmuwcych sé produkcj wyrobow tytoniowych
(0,1%). Pozostate grupy przeglsiorstw obejmuj od 1 do 6% przeddviorstw. Jednoczeie brama
przetworstwa rolno-spywczego jest bardzo rozdrobniona, prawie 99% potimiozaliczanych jest
do tzw. sektora MSP (matychsiednich przedsbiorstw). Prawie 70% stancavimikro-przedssbiorstwa,
w ktérych zatrudnionych jest nie gej niz 9 osob. Takie rozdrobnienie jest charakterystyalaecatego
sektora agrobiznesu nie tylko w Polsce, ale rowniepozostatych krajach Unii Europejskiej (UE)
[Mangina i Vlachos, 2005].

Cel i zakres bada

W opracowaniu przedstawiono wyniki b@&daotyczce zr&nicowania technologii zagdzania
informacp wykorzystywag w logistyce stosowanych w polskich przetisorstwach przetworstwa rolno-
-sparywczego. Badania przeprowadzono w oparciu damrédiowe pochode 2z ankiety
przeprowadzonej w latach 2009-2016r@d polskich przedsbiorstw zajmujcych s¢ przetwdrstwem
rolno-spaywczym. Ankiet skierowano do wszystkich przeelsiorstw: matych (od 10 do 49
pracownikow), srednich (od 50 do 249 pracownikoéw) orazzgth (250 i weécej pracownikow) tej
brarzy, umieszczonych w bazie REGON. Ponadto skierowggodo 8% losowo wybranych
mikroprzedstbiorstw (do 9 pracownikéw). Na ankgebdpowiedziato 511 przeddiorstw, czyli 6,9%
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ogotu. W badaniach uwzglniono jedynie te przeddiiorstwa, ktore okrdity w ankiecie brawne
i kategoré wielkosci zatrudnienia. W zvazku z tym, proba badawcza sktadakazsi498 przedsbiorstw.
W tabeli 1 przedstawiono liczbowy i procentowy razk liczby badanych przedsiorstw
w poszczegolnych braach i kategoriach wielkoi.

Tab. 1. Rozkiad (%) przedsiorstw przetworstwa rolno-sppwczego uczestnigeych w badaniach
w zaleznaici od brany i kategorii wielkaci?

Branza/Wielkosé Mikro Matle Sredni Duze Razem

Mieso 7,8% 50,0% 32,8% 9,5% 100,0%
15,0% 18,7% 38,8% 37,9% 23,3%

Owoce | warzywa 6,1% 54,6% 33,3% 6,1% 100,0%
3,3% 5,8% 11,2% 6,9% 6,6%

Oleje i tluszcze a 83,3% 16,7% a 100,0%
— 1,6% 1,0% — 1,2%

Mleko 8,3% 33,3% 33,3% 25,0% 100,0%
3,3% 2,6% 8,2% 20,7% 4,8%

Zboza i skrobia 35,1% 40,5% 18,9% 5,4% 100,0%
21,7% 4,8% 7,1% 6,9% 7,4%

Wyroby piekarskie 11,3% 76,9% 11,3% 0,5% 100,0%
40,0% 52,4% 24,5% 3,5% 42,6%

Poz. art. spaywcze 11,1% 64,4% 11,1% 13,3% 100,0%

T 8,3% 9,3% 5,1% 20,7% 9,0%

Pasze dla zwient 15,4% 76,9% 7,7% - 100,0%
3,3% 3,2% 1,0% - 2,6%

Napoje 27,3% 45,5% 27,3% - 100,0%
5,0% 1,6% 3,1% - 2,2%

Wyroby tytoniowe B T T a 3.5% 100,0% 0.9% 100,0%

Razem: 12,1% 62,5% 19, 7% 5,8%

’ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Celem bada jest okrélenie zr&nicowania stopnia zaawansowania technologii wykstsgyanych
w zarzdzaniu informagj na temat materiatow i produktéw w badanych pragxsistwach agrobiznesu.
Badaniami objto sposoby przekazywania informacji pedry przedsibiorstwem, a dostawcami
i odbiorcami oraz wewgirz przedsjbiorstwa, r@ne poziomy oznaciew monitorowaniu wewgtrznych
przeptywow materiatow i produktow, xde rodzaje znakowania produktéw oraz stopiempleksowsci
danych wykorzystywanych do przygotowywania planowodpkcji i wielkasci zapotrzebowania
na surowce i wyroby gotowe.

Sposoby przekazywania informacji paeuizy przedsibiorstwem a dostawcami i odbiorcami
oraz wewntrz przedsibiorstwa podzielono na s¥e kategorii: 1 — ustnie, 2 — na papierze, 3 —
telefonicznie, 4 — faksem, 5 — za pome@emaila, 6 — w formie zapisow w programach komgpowech.
Po uszeregowaniu ich w kolegw od najmniej do najbardziej zaawansowanej tedgiol
przekazywania informacji oraz nadaniu im wacidiczbowych (jak wyej), obliczono réwnig wartcci
przecetne w poszczegolnych grupach przetdsirstw, wyznaczonych przez brgn kategoré wielkosci
zatrudnienia.

Rodzaj danych wykorzystywanych do przygotowywanidanpw produkcji i wielkdci
zapotrzebowania na surowce i wyroby gotowe poda®lma sz& kategorii: 0 — brak prognoz,
1 — produkcja w zalaosci od poday surowca, 2 — produkcja na podstawie otrzymywarganowie,

3 — planowanie na podstawie tylko danych archiwety przedsbiorstwa, 4 — planowanie na podstawie
danych z opracowa o rynku, 5 — planowanie na podstawie danych z dsileiorstwa i rynku.
Uszeregowano je i nadano im waibliczbowe w kolejnéci rosracej wedtug stopnia kompleksowm

2W kazdej komoérce tabeli z lewej strony, na dole podadaiah procentowy przedsiiorstw danej braty wsréd wszystkich
przedstbiorstw naleacych do okrdonej w kolumnie kategorii wiellkkai, z kolei z prawej strony, na gérze podano ugriatentowy
przedstbiorstw naleacych do danej kategorii wielka wsrdd wszystkich przedsbiorstw okrglonej w wierszu braty.
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zakresu danych (jak wwgj) oraz obliczono wartgi przecetne w poszczegolnych grupach
przedsgbiorstw wyznaczonych przez bran kategoré wielkosci zatrudnienia.

R&zne poziomy oznaczestosowanych w monitorowaniu wewgtrenych przeptywdéw materiatow
i produktéw podzielono na @i kategorii: brak, nazwa i data produkcji, numenylkutow, numery partii
i numery jednostek wysytkowych, natomiast stosowapesoby znakowania produktow na s&ze
kategorii: brak, oznaczenia bez wykorzystywaniadwdkody EAN-8 lub EAN-13, kody ITF-14, kody
SSCC lub EAN-128, kody radiowe RFID. W obydwu pragkach obliczono udzialy procentowe
przedsgbiorstw stosujcych poszczegoélne sposoby znakowania z podziatediugédrarmy i kategorii
wielkosci zatrudnienia. Dodatkowo obliczono udziaty praosve przedsibiorstw
stosugcych ktorykolwiek z pozioméw oznaazedla celéw monitoringu wewatrznego w kategoriach
wyznaczonych przez bragi wielkos¢ zatrudnienia.

Uzyskane wyniki zaprezentowano w formie graficzngj,postaci histogramow dla obliczonych
udziatow procentowych oraz wykresow przestrzennydbw. ,map zrénicowania” dla wyznaczonych
wartasci przecetnych w poszczegolnych kategoriach. Na przygotowhnymapach zrénicowania”
prezentowane warfoi przecetne oraz udziaty procentowe podzielono na dzéediategorii, ktore
oznaczono rinymi odcieniami szakei wedlug schematu stosowanego w przypadku map
hipsometrycznych. Zgodnie z nim przechodzenie dedaii 0 najnktszych wartéciach do kategorii
0 najwyzszych wartéciach oznacza przechodzenie od odcieni koloru esiiego, przez zielonyoity
do czerwonego [Jatowiecka i in., 2009]. Wszystkigliazenia i wykresy wykonano przyzyciu
oprogramowania MS Excel.

Wyniki badan

Na rys. 1 i 2 przedstawiono przeitia ocere stopnia zaawansowania technologii wykorzystywanych
do przekazywania informacji poguizy dostawcami i odbiorcami oraz wesnz przedsibiorstwa
w grupach wyznaczonych przez bramkategor¢ wielkosci zatrudnienia.
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Rys. 1. Przeeina ocena stopnia zaawansowania technologii wylkstymanych do przekazywania
informacji pomédzy dostawcami i odbiorcami &nod przedsibiorstw sektora przetwdrstwaywnaosci

z podziatem wedtug braw i wielkosci przedsgbiorstwa

Zrédto: Opracowanie whasne.

Branze oznaczono skrotami: MS - produkcja, przetworstivikonserwacja misa, OW —
przetworstwo owocow i warzyw, OT — produkcja olejévituszczéw, ML — wytwarzanie wyrobéw
mleczarskich, ZS — wytwarzanie produktéw ztmych i skrobi, WP — produkcja wyrobow piekarskich
i macznych, WS — produkcja pozostatych artykutéw speczych, PS — produkcja gotowych pasz
dla zwierat, NP. — produkcja napojow. Poniewva probie badawczej tylko jedno przegsorstwo
nalezalo do kategorii produkcji wyrobéw tytoniowych, tkategorii nie uwzgidniono na wykresach
w dalszej cgsci pracy. Z kolei kategorie wielkoi zatrudnienia w przeddiiorstwie oznaczono skrotami:
MK — mikroprzedstbiorstwa, MA — przedsbiorstwa mate, SR srednie, DZ — due.
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Rys. 2. Przeetna ocena stopnia zaawansowania technologii wyktymanych do przekazywania
informacji wewntrz przedsibiorstwa vérod przedsibiorstw sektora przetworstwgwnaosci z podziatem

wedtug braay i wielkosci przedsgbiorstwa
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Widoczna jest zalaos¢, zgodnie z ktér im wyzsza jest kategoria wielkoi zatrudnienia, tym
wyzszy jest stopie zaawansowania technologii wykorzystywanych do kazgwania informacji
zarbwno pomydzy przedsibiorstwem, a odbiorcami i dostawcami, jak i wetva przedsibiorstwa.
Zroznicowanie stopnia zaawansowania technologii pragkania informacji jest zdecydowanie mniejsze
w przypadku wymiany informacji z odbiorcami i dostami (od 3,70 dla mikro do 5,59 dlazgeh
przedsgbiorstw), niz w przypadku wewgtrznej wymiany informacji (od 1,92 dla mikro do %,2
dla dwych przedsibiorstw). Ponadto w przypadku przekazywania infarjn@a i z zewntrz przecgtny
stopien zaawansowania wykorzystywanych w tym celu techgiolgest wyzszy, niz w przypadku
wewretrznego obiegu informacji, niezalde od wielkdci przedsgbiorstwa. Ranica ta jest tym wiksza,
im mniejsza jest kategoria wielka przedstbiorstwa.

Zdecydowanie najwsze oceny stopnia zaawansowania technologii wyktyzsanych do przekazywania
informacji poméedzy przedsibiorstwem, a odbiorcami dostawcami stwierdzono zygadku przedsbiorstw
z brarry owocowo-warzywnej (OW) oraz mlecznej (ML). Zdeowganie najnisze oceny pod tym wzglem
stwierdzono natomiast w przegsiorstwach brary piekarskiej (WP), olejowo-tluszczowej (OT)
oraz zbaowo-skrobiowej (ZS). Z kolei bigc pod uwag przekazywanie informacji wewtiz przedsibiorstwa
stosowanie zdecydowanie najbardziej zaawansowaaghhologii stwierdzono w bray olejowo-ttuszczowej
(OT), natomiast najmniej zaawansowane w kaeh piekarskiej (WP) oraz zhlumwo-skrobiowej (ZS). Dwie
ostatnie brare charakteryzdgj sk najnizszym stopniem zaawansowania technologii wykorzyasyeh
do przekazywania informacji, zarbwno w obiegu zgvenym, jak i wewsgtrznym.
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Rys. 3. Udziat (%) przedddiorstw sektora przetworstwaywnaosci deklarujcych stosowanie edych
technologii przekazywania informacji pagdizy dostawcami i odbiorcami z podziatem wedtug kogti
przedsgbiorstwa

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Na rys. 3 i 4 przedstawiono udzialy przetisdrstw, ktore zadeklarowaly stosowaniezmgch
technologii przekazywania informacji pagdzy nimi, a odbiorcami i dostawcami oraz w obiegu
wewretrznym w zalenosci od kategorii wielkéci zatrudnienia.
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Rys. 4. Udziat (%) przedddiorstw sektora przetworstwaywnaosci deklarugcych stosowanie edych
technologii przekazywania informacji wewlre przedsibiorstwa z podzialem wedlug wielsm
przedsgbiorstwa

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wsréd przedsibiorstw naleacych do dwoch najmniejszych kategorii zatrudnieidecydowanie
najcz:sciej] do przekazywania informacji w obiegu zesvanym jest wykorzystywany telefon, natomiast
w obiegu wewantrznym informacje przekazywane@ sajczsciej ustnie. Z kolei érod przedsibiorstw
nalezacych do dwdch najwkszych kategorii zatrudnienia informacje peday przedsibiorstwem,

a odbiorcami i dostawcami rowniee¢sto co telefonicznie,asprzekazywane z wykorzystaniem poczty
elektronicznej. W przedsbiorstwach diych znaczcy jest w poréwnaniu z pozostatymi kategoriami,
udziat przedsibiorstw wykorzystujcych w tym celu oprogramowanie komputerowe. Réwmieobiegu
wewretrznym srodki informatyczne (e-mail, oprogramowanie) sajczsciej stosowanymi sposobami
przekazywania informacji.

120% Hustnie Ona papierze
mtelefonicznie Ofaksem )
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Rys. 5. Udziat (%) przedddiorstw sektora przetworstwaywnaosci deklarujcych stosowanie edych
technologii przekazywania informacji pogdzy dostawcami i odbiorcami z podzialem wedtug byan
przedsgbiorstwa

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Praktycznie we wszystkich brzach zdecydowanie najgxiej wykorzystywan technologi
komunikacji z odbiorcami i dostawcami byty telefarb faks, natomiast w komunikacji wewtrenej
ustny przekaz informacji. Wyjek stanowity brama olejowo-ttuszczowa (OT), w ktérej zarowno
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w zewretrznym, jak i wewgtrznym obiegu informaciji réwnie esto byly wykorzystywane przekaz ustny
i e-mail oraz brama mleczarska (ML), w ktorej w wewtrznym obiegu informacji najgZciej
wykorzystywany byt przekaz na papierze. Bimmmleczarska (ML) charakteryzowatg gednoczeénie
najczstszym wykorzystywaniem do przekazywania informaejizewntrz i wewmtrz przedsibiorstwa
oprogramowania komputerowego, cayd factoréznego rodzaju systemow informacyjnych.

Na rys. 5 i 6 przedstawiono udzialy przetisorstw, ktdére zadeklarowaty stosowaniezmypch
technologii przekazywania informacji pogdezy nimi, a odbiorcami i dostawcami oraz w obiegu
wewretrznym, w zalenaosci od bramy funkcjonowania przedsbiorstwa.
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Rys. 6. Udziat (%) przedddiorstw sektora przetworstwaywnaosci deklarujcych stosowanie edych
technologii przekazywania informacji wewtre przedsibiorstwa z podziatem wedlug bran
przedsgbiorstwa

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Na rys. 7 i 8 przedstawiono udzialy przetisdrstw, ktore zadeklarowaly stosowaniezmgch
poziomoOw oznaczew monitorowaniu wewgtrznych przeptywow materiatéw i produktéw, w zatesci
od kategorii wielkéci zatrudnienia oraz brap przedstbiorstwa. Obok kategorii obejmagych numery
artykutow, numery partii, numery jednostek wysytkmh oraz brak oznaczewyodrbniono dodatkowo
kategoré obejmujca oznaczenia nietypowe, ktorymi nagéeiej byty nazwa lub data produkcji.
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Rys. 7. Udziat (%) przedddiorstw sektora przetworstwaywnaosci deklarugcych stosowanie edych
poziomoOw oznaczew monitorowaniu wewgtrznych przeptywow materiatow i produktéw z podeiat
wedtug wielkdci przedsgbiorstwa

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 8 Udziat (%) przedshiorstw sektora przetworstwaywnosci deklarugcych stosowanie wumych
poziomdw oznaczew monitorowaniu wewgtrznych przeptywow materiatéw i produktow z podeiat
wedtug brany przedsgbiorstwa

Zrédto: Opracowanie whasne.

Najczsciej stosowanym poziomem oznaczania materiatdw odpktow w celu monitorowania
przeptywow wewntrznych bylo znakowanie numerami partii. Jedynymiyjatkami byty
mikroprzedstbiorstwa oraz przedsdiorstwa z bramy piekarsko-mcznej (WP), w ktorych najwcej
przedsgbiorstw zadeklarowato brak stosowania jakichkolwieknaczé. Czstai¢ nie stosowania
jakichkolwiek oznaczg oraz oznaczania materiatdw i produktéw naziub dat produkcji malata
w miar wzrostu kategorii wielkéri zatrudnienia w przeddiorstwie. W przypadku numerow partii
i numerow jednostek wysytkowych, estaé¢ stosowania ich jako oznacdzew przeptywach
wewretrznych zwekszata st w miar wzrostu kategorii wielkei zatrudnienia.

Na zblzonym poziomie we wszystkich kategoriach wielkioprzedstbiorstwa ksztattowata si
czestoé¢ oznaczania materiatdw i produktéw, poprzez numemykutdw. Oznaczenia przez numery
jednostek wysytkowych stosowano zngmz czsciej, niz w pozostatych bramach, jedynie w braty
olejowo-ttuszczowej (OT).

Na rys. 9 i 10 przedstawiono udzialy przetsirstw, ktore zadeklarowaty stosowanie znakowania
produktéw w zalenosci od kategorii wielkéci zatrudnienia oraz bray przedsgbiorstwa.
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Rys. 9. Udziat (%) przedshiorstw sektora przetworstwgwnosci deklaruacych stosowanie znakowania
produktéw z podziatem wedtug wielsm przedsgbiorstwa

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Zdecydowanie najeZciej stosowanym sposobem znakowania produktéw kglly dla opakowa
EAN-8 i EAN-13. Ich uywanie, podobnie jak w przypadku kodow jednostekdhawvych ITF-14
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oraz kodow jednostek wysytkowych SSCC i EAN-128dbtym czstsze im wgksza byla kategoria
wielkosci zatrudnienia w przedsiiorstwie. Brak znakowania produktow lub ich znakove przez
nazwe i dat produkcji najcesciej deklarowaty przedsbiorstwa z brasy olejowo-ttuszczowej (OT)
oraz pasz dla zwiegz (PS). Praktycznie jednakowo ¢sto brak znakowania, co stosowanie koddw
opakowa EAN-8 iEAN-13 zadeklarowaly przedsiorstwa brany piekarsko-mcznej (WP).
Stosowanie kodow jednostek handlowych ITF-14 orednpstek wysytkowych SSCC i EAN-128
deklarowaty najcgiciej przedsibiorstwa brany mlecznej (ML).

120% -{ @brak Doznaczenia bez koddw BWEAM-8, EAN-13 @ITF-14 OSSCC, EAN-128 mRFID|

=
L=
s
&

Rys. 10. Udziat (%) przeddiiorstw sektora przetworstwaywnosci deklarugcych stosowanie
znakowania produktow z podziatem wedtug lasaprzedstbiorstwa
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Na rys. 11 przedstawiono przetog ocer kompleksowéci danych, ktore byly wykorzystywane
w przedsgbiorstwie do przygotowywania planéw produkcji orgzrognozowania zapotrzebowania
na materiaty, surowce i wyroby gotowe, w zal&ci od kategorii wielkéci zatrudnienia oraz bran
przedstbiorstwa. Kompleksow& danych byta rozumiana jako pochodzenie informagi firmy
lub z opracowd na temat rynku) oraz horyzont czasowy (naduie lub na podstawie danych historycznych).

Widoczna jest zalenosé, zgodnie z ktér kompleksowé¢ danych wykorzystywanych do planowania
produkcji i prognozowania zapotrzebowania na malgrisurowce i produkty jest tym wkisza, im
wyzsza jest Kkategoria wielkoi zatrudnienia. Zdecydowanie najbardziej komplekso dane
wykorzystywane g w tych celach w przeddiiorstwach bram mleczarskiej (ML), owocowo-warzywnej
(OW) i olejowo-ttuszczowej (OT). Zdecydowanie najgjnkompleksowe dane wykorzystywane s
do prognozowania w bray pasz dla zwieet (PS).
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Rys. 11. Przeetna ocena kompleksowa danych wykorzystywanych do przygotowywania planu
produkcji i wielkdci zapotrzebowania na surowce i wyroby gotow&od przedsibiorstw sektora
przetworstwazywnaosci z podziatem wedtug brap i wielkosci przedsgbiorstwa

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Na rys. 12 i 13 przedstawiono udzialy przebmirstw, ktére zadeklarowaty stosowanie danych
o réznym stopniu kompleksowoi do przygotowywania planéw produkcyjnych oraz ggrozowania
zapotrzebowania na materialy, surowce i wyroby wetow zalenosci od kategorii wielkéci
zatrudnienia oraz bray funkcjonowania przedsbiorstwa.

Wsrdd mikro oraz matych przedsiorstw zdecydowana wkszai¢ przedsgbiorstw zadeklarowata
planowanie na bigco, czyli na podstawie otrzymywanych zamdawigVsrod przedsibiorstw srednich
praktycznie tyle samo przeegbiorstw zadeklarowato planowanie na aieo, na podstawie zamowie
co wykorzystywanie w tym celu danych historycznymbchodacych zarowno z przeddiiorstwa, jak
i z opracowa na temat rynku. W przedsiorstwach daych ponad % przeddiorstw zadeklarowato
planowanie i prognozowanie na podstawie najbardaejpleksowej kategorii danych.
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Rys. 12. Udziat (%) przeddiorstw sektora przetworstwaywnosci deklarugcych stosowanie danych
o réznym stopniu kompleksowéoi do przygotowywania planu produkcji i wie@ zapotrzebowania
na surowce i wyroby gotowe z podziatem wedtug vwo&tk przedsgbiorstwa

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 13. Udziat (%) przeddiiorstw sektora przetworstwaywnosci deklarugcych stosowanie danych
o rznym stopniu kompleksowoi do przygotowywania planu produkcji i wiekd@ zapotrzebowania
na surowce i wyroby gotowe z podziatem wedtug bygmzedstbiorstwa

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Informacje na temat otrzymywanych zamofvieylty najczsciej deklarowanymzrodiem danych
wykorzystywanych do planowania we wszystkich ke, Jedynymi wyikami bylty brame:
mleczarska (ML), w ktérej ponad potowa przetsirstw zadeklarowata planowanie na podstawie
danych z przedsbiorstwa i rynku oraz olejowo-tluszczowa (OT), woldj taka sama liczba
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przedstbiorstw zadeklarowata planowanie na podstawie dajeg kategorii danych, jak i na podstawie
informacji o poday surowca.

Podsumowanie

Przedstawione w pracy wyniki badapokazuy, ze czstos¢ wykorzystywania nowoczesnych
technologii zarzdzania informacjami logistycznymi w polskich przietdéorstwach sektora przetwérstwa
rolno-spaywczego jest tym wxysza, im wieksza jest kategoria wielkoi zatrudnienia. Charakterystyczne
jest réwnie zjawisko wykorzystywania bardziej zaawansowanyathhologii do wymiany informaciji
pomidzy przedsibiorstwem, a odbiorcami i dostawcamiz m obiegu wewgtrznym. Taka sytuacja jest
spowodowana najprawdopodobniej przez trzy czynnRierwszym jest konieczé® ponoszenia
znacacych kosztéw pocgkowych na wdraenie nowoczesnych technologii zgilzania informag,

a drugim bardzo die rozdrobnienie badanego sektora. Ponadto w prkypadecydowanej wkszaci
niewielkich firm oprocz tegoze nie sta ich na wdraenie omawianych technologii lub nie odczuavaj
one potrzeby ich posiadania i wykorzystywania z giwen niewiells skat dziatalngci.

Zdecydowanie najbardziej zaawansowane pod atiegh zarzdzania informag logistyczra s
przedstbiorstwa naleagce do bramy mleczarskie). Niezaimie od brany dominupcym poziomem
oznaczeé logistycznych s kody EAN-8 i EAN-13, a planowanie produkcji i proazowanie popytu
odbywa st na podstawie otrzymywanych zaméwieledynie w brarach mleczarskiej i olejowo-
-ttuszczowej, w ktérych okoto potowy przeelsiorstw deklarowato wykorzystywanie danych
z przedsgbiorstwa i rynkowych w procesach planowania.

Generalnie naley podkreli¢, ze stopi@ zaawansowania technologii zaazania i przekazywania
informacji w polskich przedsbiorstwach sektora przetwdérstwa rolno-speczego jest niewielki.
Dominujgcym srodkiem wymiany informacji w obiegu zewtnznym jest telefon, w obiegu wewinznym
przekaz ustny, najegciej stosowanymi oznaczeniamj sumery partii i kody produktéw, a planowanie
odbywa s¢ zazwyczaj na podstawie otrzymywanych zamdwi®rzyczyn tego naky upatrywda
w duzym rozdrobnieniu sektora, 70% ktorego staromikroprzedsibiorstwa, a 99% przeddiiorstwa
zaliczane do segmentu MSP, jak rownig stosunkowo niewielkich jeszcze w Polscezhwasciach
wynajmowania wyspecjalizowanych ustug informatyazmyktére jest zdecydowanie mniej kosztowne
od zakupu odpowiednich technologii.

Streszczenie

Praca omawia eZciowe wyniki badé dotyczcych stanu logistyki w Polsce w sektorze
przetworstwa rolno-spywczego w zakresie technologii zagzania i przekazywania informacii
logistycznych. Badania zostaly przeprowadzone nalstaovie danych pochoglzych z ankiety
przeprowadzonej w latach 2009-2010. Do ostatecpni)y badawczej wybrano 498 przetbsorstw,
ktére okrélity swoja brarre funkcjonowania oraz kategeriwielkosci zatrudnienia. Wyniki bada
przedstawione w pracy dotyczechnologii wykorzystywanych do przekazywania iniacji pomedzy
przedsgbiorstwem, a odbiorcami i dostawcami oraz wetnn przedsibiorstwa, poziomow oznacie
stosowanych w monitorowaniu przeptywow wexsvanych oraz do identyfikacji produktow, jak rowaie
kompleksowé¢ danych wykorzystywanych do planowania produkcjazorprognozowania popytu
na materiaty i produkty.

Information Management Technologies in Polish Foo®@roduction Companies

Abstract

Paper contains discussion about the partial restilissstudy of the state of logistics in Polandha
food processing industry in the matter of logistiformation management and communication
technologies. The study was provided on the bakidata from a survey conducted in 2009-2010.
The final data sample contains 498 companies tat defined their branch and employment size class.
The results presented in the paper concerns omdeaies used to exchange information between
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the company and customers and suppliers and witlehcompany, the levels of designations used
in the monitoring of internal flows and to identdition of products as well as the complexity of data
used for production planning and forecasting denfanthe materials and products.
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