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Wprowadzenie

W literaturze brakuje jednoznacznej definicji ngaicha dostaw” co wynika przede wszystkim
z faktu, ze logistyka jako dziedzina nauki weidynamicznie si rozwija, w zwizku z czym w cgu
kilkudzieskciu lat powstato kilka nowych koncepcji zadzania tacuchami dostaw, ktoére redefiniowaty
istniegce jw pojecia zgodnie z proponowanymi zmianami. Definicj@éclacha dostaw prezentowane
w literaturze przedstawiono w tabeli 1.

Celem niniejszego artykutu jest przeprowadzenieegifdu koncepcji zammzania tacuchami
dostaw ze szczegolnym uwezdhieniem specyfiki funkcjonowania fauchéw dostaw w bremy
odziezowej. Aby zrealizowé postawiony powsej cel do bad@aempirycznych dobrano obiekt badawczy
w sposob celowy, bylo to przedsiorstwo z bramy odziezowej. Metody wykorzystane w ramach
gromadzenia danych to metoda studiéw literatumykiLsinentacyjna.

Tab. 1. Zestawienie wybranych definicjataicha dostaw

Rok
publikacji

Autor Definicja tancucha dostaw

Technika zorientowana na wszystkie punkty stykwatedichu od dostawcéw surowcoyy,
poprzez réne szczeble produkcji, sktadowanie i dystrybudp ostatecznego klienta

Wymaga, aby wszyscy uczestnicyndacha dostaw byli wiktiwie informowani.
W zaradzaniu taicuchem dostaw, punkty styku oraz przeptyw informatjedzy
réznymi ogniwami tacucha dostaw askrytycznymi elementami dla ostatecznygh
wynikow jego funkcjonowania

Strategia oparta na wspoOtpracy zorientowanej nagmamiach operacji biznesowydh
miedzy przedsibiorstwami w celu oggniecia wspélnej wizji rynkowych szans

1993 J. Turner

1994 L. Johansson

1997 D. Bowersox

D. Lambet Integracja kluczowych proceséw biznesowych oddavych wytkownikdéw, poprzez
1998 M. Cooper pocatkowych dostawcow, ktérzy dostarczajrodukty, ustugi i informacje oraz dodd
J. Pagh wartas¢ dla klientéw i innych udziatowcéw t@ucha dostaw

Zarzdzanie relacjami z dostawcami i klientami w g@ordét tancucha w cell
1998 M. Christopher | dostarczenia najwgzej wartdci dla klientdbw i przy kosztach z8zych z punkty
widzenia taicucha jako cakei

Zestaw sposobow podeja stosowanych do efektywnego integrowania dosbauy
D. Simchi-Levi, | producentow, sktadéw i punktéw sprzegaletalicznej, aby produkty byty wytwarzage
2000 Ph. Kaminsky i dystrybuowane we wigiwych ilosciach, do wiaciwych miejsc i we wigciwym czasie
E. Simchi-Levi w celu minimalizacji kosztow systemowych i przy aagniu osijgniccia wymaganegq
poziomu obstugi
S. Chopra Zarmdzanie przeptywami porilzy ogniwami w tacuchu dostaw w cel§i
P.Meind| maksymalizacji globalnej rentowsa tancucha dostaw

Systemowa, strategiczna koordynacja tradycyjnycimkdji biznesu oraz takty
stosowanych w ramach tych funkcji iwinnych praed®rstwach nalecych
do taicucha dostaw, maga na celu zwkszenie dlugookresowej wydajod
poszczegolnych podmiotéw oraz categaclacha dostaw

2003

2004 J.T. Mentzner

Zrédio: Opracowanie na podstawie: K. Rutkowski, Zdranie tacuchem dostaw — préba sprecyzowania terminu istémia
zwiazkOw z logistyl, ,Gospodarka Magazynowa i Logistyka”, 2004 nr $2,3; J. T. Mentzner, Defining Supply Chain
Managment, ,Journal of Business Logistics”, 2002 s. 18.

Szkoty myslowe dotyczce taacucha dostaw

Pierwsa proke uporadkowania terminu #&cuch dostaw podfi Ch. Bechtel iJ. Jayaram,
wyodrebniajgc cztery podstawowe szkoty sigwe odnoszce seé do taicucha dostaw [Rutkowski 2004].
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Wyszczegolnili oni nagpujace koncepcje: szkotawiadomdaci funkcjonalnej tacucha, szkota
wspolnych powdzan, szkota informacyjna oraz szkotfa integracyjna [get; Jayarart997].

Szkota swiadomdaci funkcjonalnego zagglzania tacuchem sprowadzagsdo organizacji przeptywu
produktow przez rine ogniwa. Lacuchy dostaw sspodstaw handlu i bylty znane ludzKoi jeszcze przed
nasa en, jako przyktad mgna poda Bursztynowy Szlak. Pogikowo byto to proste przekazywanie
towarow pomgdzy kupcami, bdz obstuga przewamnego tadunku na zlecenie ¥dmiela. Typowy
dla tej koncepcji definigj sformutowat J. Houlihan, w ktérej dauch dostaw to przeptyw produktéw
od dostawcy, poprzez producenta i dystrybutorastiat@cznegoaytkownika [Houliharil988].

Szkofa ta bazuje rowniena filozofii tancucha wartéci, ktérego prekursorem byt. M. E. Porter.
W koncepcji tegrodiem przewagi konkurencyjnej jest wydajaiovszystkich rodzajow dziatapodgtych
przez jednoskk gospodarcz podczas dostarczania swoich produktéw na rynelzedgbiorstwo
korzystagce z ustug innych firm musi by¥wiadome,ze kazda z nich ma wkiad w tworzenie wadtn
nosnikiem ktorej jest produkt dostarczany do ostatego klienta. W zwizku z tym, aby zwkszy
konkurencyjné¢ swoich wyrobow, zaety one dopasowywa wtasne dziatania do dziataswoich
dostawcow i odbiorcow, twogz w ten sposéb wardé dodam na kadym etapie przeptywu produktu
i jednoczeénie budugc system czynrii sktadagcy sk na taicuch wartdci [Porter 2001].

Szkota zarzdzania punktami styku (logistyczna) rownipodkrela istotng¢ dobrej organizacii
przeptywu produktow przez rde segmenty fecucha, koncentruje gjednak na powgizaniach mgdzy
réznymi obszarami funkcjonalnymi w dauchu dostaw. Odmienne, wzdem szkoty funkcjonalnego
zarzmdzania, jest podggie do zmiennej warunkagej przewag konkurencyja, bowiem w zargdzaniu
punktami stykuzrodio lepszej efektywniei jednostki gospodarczej stanowi transport towandemidzy
poszczegolnymi ogniwamid@ucha dostaw [RutkowsRi004]. W koncepcji tej funkejtancucha dostaw
jest takie organizowanie przeptywu tadunkow, ktgmazwoli na optymalne wykorzystanie zasobow
oraz jak najszybszy transport peeizy poszczegélnymi ogniwami. Przyktadem zmoby¢ definicja
J.J Coyle’a, gdzie fecuch dostaw to: ,zintegrowane zaazanie sekwencjami przeptywu logistycznego,
przetwarzaniem i czynsoiami zwizanymi z obstug — od dostawcOw do ostatecznych klientow —
niezkednymi do wytworzenia produktu lub ustug w sposotasmy i efektywny” [Coylei in. 2002].

Typowym przedstawicielem szkoty informacji jest Dohansson, tecuch dostaw definiuje on
W nastpujacy sposob: ,[...] wymaga, aby wszyscy uczestnicyicteha dostaw byli wkgiwie
informowani. W zargdzaniu t&icuchem dostaw, punkty styku oraz przeptyw informaggdzy ra&znymi
ogniwami taicucha dostawaskrytycznymi elementami dla ostatecznych wynikoggdunkcjonowania”
[Johanssonl994]. Szkota informacyjna jest nietpliwie rozwinieciem wczeniej przedstawionych
koncepcji taicucha dostaw. Podgje to podkréla, ze przeptyw informacji w tacuchu dostaw jest
rownie wany jak sam przeptywéw produktéw. W¢e st z koniecznécia poszerzenia wspotpracy
pomiedzy poszczegblnymi ogniwamidaucha w zakresie wymiany danych i informacji o ieggtym
badz planowanym popycie. Koncepcja ta reprezentowasar{avnie. przez J. Witkowskiego, wedtug
ktérego faacuch dostaw to wspéildziatmie w r&nych obszarach firmy wydobywcze, produkcyjne,
handlowe, ustugowe oraz ich klienci, gizy ktorymi przeptywa strumienie produktéw, informacji
i srodkdéw finansowych” [Witkowski, 2003].

Niewatpliwie szkota integracyjna jest podejem najsilniej podkrdajacym koniecznét
wspotdziatania tacucha w jak najszerszym zakresie.ntiach dostaw jestw niej postrzegany jako
paradygmat znacznie szerszy mbior blokOw organizacyjnych, poprzecinanych yegie przeptywami
produktow i informacji. Szkota integracyjna dzi¢di bloki horyzontalnie na pojedyncze procesy, ktore
poddawane sgnastpnie dziataniom optymalizacji ich przebiegu. Kongep ta odnosi
si¢ do horyzontalnych procesow witauchu dostaw, wychodeych swoim zasgiem poza tradycyjne
ramy procesow logistycznych. a@uch dostaw mana wic rozpatrywad jako proces, w ramach ktérego
dazy sie do optymalizacji subproceséw. Najdoktadniej korgjapta jest przedstawiona w definicji
sformutowanej przez The Global Supply Chain Foruktgra przedstawia teuch dostaw jako:
.integracg kluczowych proceséw biznesowych odikowych wytkownikdw, poprzez poetkowych
dostawcow, ktorzy dostarcaaprodukty, ustugi i informacje oraz dodajvartas¢ dla klientéw i innych
udziatowcéw tacucha dostaw” [Lambeitin. 1998]. Warto zwr6¢i uwag na fakt,ze przedstawiciele
tej szkoty mylenia wprowadzaj w tej definicji taacucha dostaw wkszai¢ dziatan waznych z punktu
prowadzenia biznesu, stan@aych podstaw sukcesu przedsiiorstwa.
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Analiza czterech szkot ndy pozwala na wyodgbnienie najwaniejszych aspektow teucha dostaw
oraz stanowi pré&p usystematyzowania raorodnych definicji wysfpujacych w literaturze. Mzna
jednak przyy¢, ze zadne z przedstawionych pogtejsamo w sobie nie stanowi idealnego modelu
i dopiero padczenie wszystkich czterech szkot ma okréli¢ jako koncepe w petni definiujca pojecie
tancuch dostaw.

Sposoby organizacji tacuchow dostaw

Koncepcja zarmzania tacuchem dostaw w literaturze pojawitg 8 latach 80-tych w opracowaniu
K. Oliwera i M. Webbera, autorzy zwrécili w nim sBgolny uwag na aspekty integracji
migdzyfunkcjonalnej [Oliver, Webber 1992]. Wtedyztg@owszechne stato ¢siuzywanie terminu
,Zintegrowany tacuch dostaw”, co dato pogiek postrzegania teucha dostaw jako ztonego systemu,
ktéry maze by podawany konfiguracji w celu lepszego dopasowaytiado otoczenia zewtrznego
i wewretrznego przedsgbiorstwa.

Pocatek lat 90-tych charakteryzowateskoncentragj na finalnej cenie produktu, kipruznawano
za jeden z testerow efektywdwd zintegrowanego facucha dostaw. Uzyskanie niskiej ceny produktu,sktor
swiadczyta o konkurencyjrioi i atrakcyjngci danego towaru na rynku, azato s¢ z optymalizag
przeptywow materialowych oraz ograniczeniem koszta@wigzanych z ich przesytaniem. agibno
do minimalizacji zapaséw w catym fleuchu dostaw i silnej redukcji kosztéw transportomgdzy
poszczegolnymi ogniwamidaucha [Laskowska-Rutkowska 2001]. Silne zorientaevgamzedsibiorstwa
na zmniejszenie kosztow prowadzito czasami do aasuych sytuacji. Przyktadowo takie nieracjonalne
obnizanie kosztéw funkcjonowania przegsorstwa zauwayt H. Lee, ktdéry podczas bafla
przeprowadzanych w latach 90-tych spotykatzsisytuacj, ze towary na ktére sklepy zgtaszaty popwt,
lezaly zapakowane i gotowe do dystrybucji w magazynichowych, ale z racji na redukcjkosztow
transportu nie mma byto ich wystd, az do momentu zapetnienia wszystkich kontenerowa2alo seé to
oczywicie z koniecznéria op&niania wysytek, powoddg ze towar, ktory mogt bysprzedany i przynsé
zysk, tracit swagj wartai¢ innowacyjndci generuc koszt jako zapas na magazynie [Lee 2005].

Nalezy jednak podkrdi¢, ze koncentracja przedsiorstw na optymalizacji proceséw stanowita
podstaw nie tylko dla koncepcji Lean Management (LM), afevniez dla podejcia Quick Response
(inaczej okrélana jako Agile Management — AM). Obie strategigzad do eliminacji wszelkiego
marnotrawstwa. ,Wyszczuplone” zadzanie wskazuje konieczéioredukowania zapasow, nadmiernej
produkcji oraz niepotrzebnego przemieszczania tdwarco scisle wigze sk ze strategi lidera
cenowego. Natomiast Quick Response redukuje kogmyrzez eliminagj zbednych elementéw
tancucha, ktére nie wnosavartaici dodanej do produktu. Efektywsio i elastyczné tancucha osiga
si¢ wiec przez ograniczenie nakladow na zapasy,zgsiybka reakcja pozwala na zmniejszenie ich
w kazdym z ogniw tacucha [Coyle i in. 2002].

Koniec lat 90-tych przynidst pierwsze zmiany w spepiu na zintegrowanysauch dostaw. Wyniki
bada przeprowadzonych w 1999 r. przez grufpradcz A.T. Kerney przedstawione w raporcie ,Insight
to Impart” pokazywaly, ze efektywndé¢ tancucha dostaw przestata dymierzona tradycyjnymi
wskanikami w postaci: jakéci, czasu i kosztow dziala Jak podawali autorzy zapiono je przez:
zdolng¢ do szybkiego reagowania, optymalne wykorzystarasokOw oraz elastyczfto tancucha,
wyrazong szybkdcig z jaks system mee osaga® optymalm struktue kosztéw [Kearneyl999].

Z perspektywy pierwszej dekady XXI wieku mma stwierdzi, ze wyniki bada A.T. Kearney byty jak
najbardziej stuszne [Laskowska-Rutkowska 2001].rWkale opublikowanym w 2004 r. H. Lee napisat:
.Z biegiem czasu zagiem dostrzega pewry paradoksalp prawidtowaé [...] przy jednakowych
pozostatych warunkach firmy dyspoacg sprawniejszymi i efektywniejszymi pod wedgm kosztow
tancuchami dostaw nie zdobywaly trwatej przewagi nagirsi rywalami. W rzeczywistei efektywnaé
tych tancuchdéw pod wzgldem budowania przewagi konkurencyjnej axcsie pogarszata” [Lee 2005].
Powodem tego by, faktziatrakcyjne rozwjzania kosztowe w wyszczuplonychn¢éaichach dostaw
obnizaly jednoczénie jego zdoln& do szybkiego reagowania na zmiegta sé warunki w otoczeniu
rynkowym przedsbiorstwa. Pocgtek XXI wieku przynidst liczne koncepcje konfigujiaéancucha
dostaw, ktore tagodzdysonans wyspujacy pomedzy dwoma kluczowymi parametrami wptywaymi
na efektywné¢ tancucha dostaw: kosztami, a czasem.

Logistyka 6/2012 533




Logistyka - nauka

M. L. Fisher prezentuje typowo produktowe pddg do konfigurowania facucha dostaw. Wedtug
niego to widnie rodzaj produktu determinuje sposéb budowamieuieha dostaw, dlatego dzieli on produkty
na funkcjonalne i innowacyjne. Produkty funkcjoreatiharakteryzyjsic przewidywalnym popytem, dtugimi
cyklamizycia i zaspokajajnajczsciej podstawowe potrzeby. Natomiast produkty innoyee mag krotsze
cykle zycia i wigksze wahania popytu. Przedstawiony podziat produkidarunkuje dopasowanie
odpowiedniej dla nich architektury fleucha dostaw. Fisher stwierdzage do obstugi produktow
innowacyjnych wiéciwe g fancuchy elastyczne (agile), natomiast produkty fuokalne wymagaj
efektywnych (lean) f&cuchéw dostaw. Cechy obu rodzajovwdachow dostaw przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Poréwnanie efektywnego i elastycznegodaha dostaw

tancuch efektywny tancuch elastyczny
» Efektywna obstuga mdiwego do ustalenia popytu *  Wysoki poziom reakcji w celu zaspokojenia
(przy mazliwie ograniczonych kosztach) nieprzewidywalnego popytu
* Wysoki poziom wykorzystania potencjatu e Tworzenie rezerw potencjatu
(w szczegdlnci produkcyjnego) « Zwiekszenie zapaséw bezpieéseva w grupie
« Zwiekszenie wskanika rotacji i zmniejszenie poziomu wyrobow gotowych i magazynowanych komponentoy
zapasow (o ile nie rogrkoszty globalne) .

Obnizanie czaséw przeptywu ,za wszelgerg”

* Wybor dostawcow zaiie od poziomu kosztow « Wybor dostawcow w zatmosci od szybkeci reakgii
| jakosci nabywanych débr oraz elastyczriwi dziatania

: Mal;syg}ahzaqa wartei dodanej oferowanych « Wzornictwo modutowe i stosowanie strategii odragaah
produktow

w celu opanowania probleméw zwanych
z réznorodndcia w wielkoscig produktow

Zrodto: M. L. Fisher, What is the Wright Supply Chddr your Product?, Harvard Business Review, 189708.

Jeeli w danym przedsbiorstwie wys¢puja zarowno produkty funkcjonalne jak i produkty
innowacyjne producenci powinni odpowiednio dla keatkych produktow ksztattowawitasciwe
tancuchy dostaw. Takie hybrydowe rozwania wynikajce najcegsciej z r@nic w naturze popytu
na produkty przedsbiorstwa, g czesto spotykane w zagdzaniu przeptywem produktéw.

Nalezy zwrock uwag, iz w koncepcji Fishera wybor odpowiedniegadacha dostaw warunkowany
jest nie tylko przez specyfkdostarczanego na rynek produktu, ale réwipiezez rodzaj przyiej przez
przedsgbiorstwo strategii konkurowania, sprowadgaj st do wyboru pomidzy dwoma czynnikami
decydugcymi — dosgpnaicig towaru, a kosztem dystrybucji (tabela 3).

Tab. 3. Sposoby i warunki zdobywania przewagi koekayjnej w elastycznych i efektywnych
tancuchach dostaw

tancuch dostaw Warunki sukcesu Czynnik decydujacy
Jakaé
Elastyczny Koszt Dosepnas¢
taczny czas dostaw
Jaka¢
(WE];eZIf:tzl\:w}gn ) taczny czas dostaw Koszt
y plony Dosepnas¢

Zrodto: R. Mason-Jones, R.B, Naylor, D.R. Twill, bea\gile or Leagile? Matching Your Supply Chainthe Marketplace,
» International Journal of Production Research”, 2008, s. 40.

Interesujca koncepas stanowi opracowana przez M. Christophera wspdaliie Peckiem i D. Towillem
konfiguracja tacuchéw, w ktérej zaproponowali poédep polegajce na wyrdnieniu czterech
podstawowych strategii zal®ych od charakterystyki popytu i charakterystykalgny. W sytuacji gdy popyt
jest przewidywalny, a czas dostawy krotki, najlgpkancepcy jest strategia Leanl zawiana z zasad
ciaglego uzupetniania (tabela 4).z8k popyt jest przewidywalny a czas dostawy dhagpbwstag warunki
do stosowania Lean Management w czyste] postaan@)e W przypadku, gdy popyt jest nieprzewidywalny,
a czas dostawy dhugi, stosuje stw. szczupto-zwinne teuchy (Leagile) bazeg na zasadzie odraczania.
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Natomiast, gdy popyt jest nieprzewidywalny, a czastawy krotki naley stosowd strategs Agile,
ze szczegolnym uwzglnieniem najwczaiejszej postaci — Quick Response [Ciesielski 2010]

Tab. 4. Rodzaje strategiiteuchow dostaw

Charakterystyka popytu

Przewidywalny Nieprzewidywalny
. Lean (2) Leagile
Dlugi tgczny czas dostaw Planowanie i realizacja Odroczenie
Charakterystyka podazy . Q Adil
ol ean gile
Krotki tgczny czas dostaw Ciagte uzupetnianie zapaséw Reagowanie i realizacjp

Zrodto: M. Christopher, A taxonomy for Selecting 6& Supply Chain Strategies, , The Internationairdal of Logistics
Management”, 2006 nr 2, s. 283.

Innym podejciem jest koncepcja proponowana przez H. L. LeeOwymjaca cztery sposoby
konfiguracji taicucha dostaw: efektyvan reagujca, unikapca ryzyka i zwin. Wybér odpowiedniego
tancucha zaley od stopnia nieprzewidywaldo popytu i poday (tab. 5).

Tab. 5. Konfigurowanie fecucha dostaw bazige na niepewniei popytu i poday

Niepewnd¢ popytu

Niska Wysoka
(produkty standardowe) (produkty innowacyjne)

Efektywne tacuchy dostaw Reagige taicuchy dostaw

Niska
(stabilny
proces)

Unikajace ryzyka tacuchy dostaw Zwinne teuchy dostaw

Niepewnds¢ podazy

Wysoka
(rozwijalny
proces

Zrédio: A. Kawa, Konfigurowanie fucha dostaw. Teoria instrumenty i technologie, WIBEPozna 2011, s. 32.

tancuchy dostaw, w ktorych produkty cechugic duzg przewidywalnécia popytu i mad
niepewndcia dostawy powinny opietasie na strategii efektywnych dauchéw dostaw. Oznacza
to skupienie si na efekcie skali, eliminacji czyns@ niedodagcych wartdci i technikach optymalizacji.
tancuchy dostaw unikage ryzyka s odpowiednie dla towarow charakteryzuych sé przewidywalnym
popytem i niepewsn podaa. Strategia takiego t@ucha opiera sina dzieleniu si zasobami z innymi
przedsgbiorstwami, dz¢ki czemu maliwa jest redukcja i rozdzielenie ryzyka na wszystlego ogniwa.
Natomiast reagagy tancuch dostaw jest odpowiedni dla towaréw o nieprzgwialnym popycie
i pewnej poday, ktdérego strategia sprowadzag sio produkcji na zamowienie lub zindywidualizowanej
produkcji masowej. Z kolei zwinny dauch dostaw powinien Bywykorzystywany do produktow
0 bardzo nieprzewidywalnym popycie i pagla Ten tacuch zawiera kombinagj silnych stron
tancuchow dostaw unikagych ryzyka i reagagych [Kawa 2011].

Zalet podegcia H. L. Lee jest skupieniegsha ,niepewngci” przeptywow rzeczowych, co stanowi
powszechny problem d@uchow dostaw. W przeciwistwie do innych podég, autor koncentruje si
nie tylko na niepewnii popytu, ale bierze tak pod uwag niepewndéé¢ poday.

D. Simchi-Levy i P. Kaniiski, opierajgc swop koncepas na ramowej konstrukcji strategii ,push
and pull”, uwarunkowali konstrukgjtancucha dostaw od niepewsod popytu i maliwosci uzyskania
efektow ekonomi skali (rys. 1).
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Niepewno$é¢ wzgledem 1
popytu
Wysoka niepewnosé Wysoka niepewnoéé
c wzgledem popytu wzgledem popytu
PULL a
= Ograniczone dochody Wysokie dochody
z tytutu skali z tytutu skali
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2 )
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PUSH
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Efektywnosc
PULL PUSH

Rys. 1. Diagram Simchi-Leviego
Zrodto: H. Wazniak, Ewolucja lcuchéw dostaw (cz. 3), Logistyka, 2009 nr 3, s. 31

W przypadku ograniczonych movosci wykorzystania ekonomii skali i wysokiego poziomu
niepewndci popytu zalecana jest strategia ,pull”, natomiassytuacji przeciwnej bardziej odpowiednia
bedzie strategia ,push” (rys. 1). zii obydwa kryteria charakteryzujsic wysokim dz niskim
poziomem, zalecana jest wtedy forma mieszana ¢mush”, lub ,push-pull”), ktéra umdiwia
kombinacg korzysci obu strategii. Charakterystyczne dla mieszarstchtegii jest wyspowanie punktu
uruchamiania zamowteklientow, czyli moment przégia z fragmentu f&cucha dostaw funkcjonagego
na podstawie prognoz (,push”) naeé& tancucha zorganizowanw oparciu 0 zamowienia klientow
(,pull”). Granica ta znajduje siw optymalnym punkcie, gdzie nie wyptije juz mazliwie wysoki
poziom doktadnéci prognozy. tacuch funkcjonujcy w oparciu o strategi,push” koncentruje si
na minimalizacji kosztow, nawzujac do poprzednich metod rawa nazwaé go taacuchem efektywnym.
Natomiast strategia ,pull” jest odpowiednikierméaicha elastycznego, skoncentrowanego na wysokim
poziomie obstugi klienta, poprzez zapewnienie smjbkeakcji na zmiany rynkowe [Waoiak 2001].
Rysunek 2 przedstawia mrave kombinacje struktur fecuchéw dostaw w oparciu o podane kryteria.

OKRESLENIE Dostawca Producent Podrednik Klient CHARAKTERYSTYKA
| =t — = —
Make to Stock || " e : - ]
Sterowanie na podstawie ; Sterowanie Produkty
(produkt > < Zamdwieniami
ke ) prognozy " ~ Klientdw standardowe
LOICOWY, .
Make to Stock 1 .
(produkt Sterowanie Sterowanie Warianty produktu
PR - Zamdwieniami
N st ;
generyezny) Rrgros —~ klientdw standardowego
Asgemble
G Produkty
lub Configure ~.. - . . .
16 Ot Sterowanie Sterowanie zindywidualizowane
prognozg e "'\-\. Zamdwieniami klientéw ze standardowymi
(produkt oo ;
) komponentami
wariantowy )
Build to Order
o et N X Produkcja zgodna
(produkt Sterowania . - Sterowanie 2godnie — -
Ty NS FYCZETIEm
dopasowany) prognezg g .r ramowieniami klientow Hitatsw
Caly lancuch dostaw
“Cryste” o . . ’ i e S
<_ Sterowanie zgodnie z zamowieniami klientaw sterowany zaméwieniami
Build to Order T
= klienta

Rys. 2. Przyktadowe strukturyt@uchow dostaw
Zrédto: H. Wazniak, Ewolucja tacuchéw dostaw (cz. 3), , Logistyka” 2009, nr 338.
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Wszystkie wymienione w tym podrozdziale metody kgmfacji taacucha dostaw stanosviprobe
odpowiedzi na postawione na petka XXI wieku zaostrzone oczekiwania wzdem taicuchéw dostaw.
Najczsciej wystpujace w literaturze wymagania wzglem tacuchéw zawieraj sic w zbiorze
nastpujacych cech: elastyczne, szybko reagaj dostosowgpe sé do uwarunkowa rynkowych,
sterowane potrzebami klienta, synchromzgj popyt z poda, czupce | reagujce oraz innowacyjne.
Odnosac sk do wyzej wymienionych cech, A. Laskowska-Rutkowska w syanalizie kierunkow
rozwoju konfigurowania #&cuchow dostaw na pogtku XXI wieku, wyr&nia trzy dominujce
podegcia: czasowo-operacyjne, logistyczno-technologica@e marketingowo-socjologiczne (rys. 3).

Adaptacyjny

tANCUCH DOSTAW
Szybko
reagujacy

Elastyczny

PODEJSCIE CZASOWO - OPERACYINE

Rys. 3. Oczekiwania wzgllem wspoétczesnychaauchdéw dostaw

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: A. LaskawsRutkowska, Kierunki rozwoju dauchéw dostaw, publikacja
na stronie internetowej: http://praca.ilogistyképfhauka_pub,1,54,page=1.html, data 01.10.2011.

Orientacja logistyczno-technologiczna ktadzie wynanacisk na kwestie przedmiotowe, zzane
z optymalizagj rozwigzan logistycznych i wsparciem ich technologiami infaecyjnymi. Podejcie
to zawiera s w nas¢pujacych aspektach: t@uch czucy i reagugcy, zsynchronizowany oraz sterowany
popytem. W 2005 roku IBM Bussines Consulting Sessickaczyt badania, podczas ktorych wynit
pig¢ faz dojrzatdci tancucha, najbardziej rozwigth forma byt tancuch sterowany popytem.
Z przedstawionych przez nich zestafvieech takiego f&cucha wynika,ze najistotniejsze gs kwestie
organizacji procesow oraz technologii. Powierzchiewmatomiast traktuje saspekty ,mekkie”
zZwigzane z relacjami poruzy kooperantami jak rowniekwestie czasu reakcji, ktorez pochodn
synchronizacji popytu i pods. Zsynchronizowany fecuch dostaw jest bowiem kolejnym aspektem
orientacji logistyczno-technologicznej. Opierag¢ son na prostej zasadzie sformulowane] przez
M. Christophera ,zasadsynchronizacji jest, aby wszystkie elementyictzcha dziatalty jak cakd”
[Christopher 2005]. Zapewnienieagtosci dzialan wymaga wczéniej identyfikacji potrzeb wszystkich
odbiorcow tacucha. Definicja ta traktuje relacje z kooperantgakop srodek do celu, koncentaug sk
raczej na aspekcie operacyjnym danegaudaha dostaw. Ostatnim elementem tej orientadjigesgcy
i reagujcy tancuch, zadaniem ktdrego jediedzenie na bigco zdarzé na poziomie transakcyjnym.
Stworzenie dynamicznie reagoggo iwraliwego systemu sprowadzaesido zaimplementowania
odpowiedniej infrastruktury informacyjnej obejmogj caty taicuch dostaw.

Odmienne wartéi charakteryzuje orientacja marketingowo-socjataga, kladzie si w nigj
bowiem silny nacisk na aspekt humanistyczny. W kpeg tej taicuchy dostaw stanowizywy
organizm tworzony przez ludzi i dla ludzi. Paaeg to koncentruje sina kliencie dopasowag caty
tancuch do jego potrzeb. Doskonale orientatej ujeta J. Gattorna — ,Przestany myslec, ze tancuchy
dostaw skiadaj sie z infrastruktury itechnologii systemow informacygch, w proporcjach 50/50.
Zacznijmy myle¢, ze idealne proporcje to raczej 45/45/10 — ludzkiehpavanie, technologia systemowa
oraz infrastrukturasrodkéw trwatych” [Gattorna 2006]. técuch dostosowdgy sk do zachowa
i potrzeb klienta, musi charakteryzofvaic innowacyjndcia rozwigzan. Klient bowiem zgtasza swoje
zapotrzebowanie, natomiast przetsirstwa znajdujce sé w tak zorientowanym fauchu musz
wykaz& sie czesto dug kreatywndcia i nieschematycznym podejem w zaspokojeniu tych potrzeb.

Logistyka 6/2012 537




Logistyka - nauka

Orientacja czasowo-operacyjna jest rozetem zapocztkowanej ju= w 90-tych latach koncepcji
konkurowania czasem. Typowe dla tej koncepcji j@stentowanie wymiaru operacyjnego, z kolei
pomija s¢ w niej aspekt kulturowo-socjologiczny. Pogteg¢ to koncentruje sina zdolnéci do szybkiej
reakcji wzgédem odnotowywanych zmian w popycie i poglaraz sprawnym likwidowaniu zakiote
wewretrznych (elastyczny fmuch dostaw). ti&cuch powinien posiada rowniez umiegtnosé
do btyskawicznego adaptowanig svzgledem zmian strukturalnych w jego otoczeniu, czyliztiveos¢
szybkiej reakcji na poziomie strategicznym.

Trzy przedstawione trendy kierunkow rozwojudacha s dla siebie wzajemnym uzupetnieniem
i realizup ten sam cel, jakim jest dostarczenie optymalnejod@ dla finalnego nabywcy. Od przysztych
tancuchéw dostaw duzie s¢ oczekiwg sprawnego patzenia wszystkich omowionych orientacii,
co pozwoli na wprowadzenie wieloaspektowych i inaoyynych rozwazan [Laskowska-Rutkowska 2001].
Przedsibiorstwa XXI wieku lgda funkcjonow& w coraz bardziej dynamicznie zmieg@aym st otoczeniu,
dlatego nieztdne stanie gidysponowanie fecuchami sprawnie adapiaymi sk do takiej rzeczywiskei.

tancuch dostaw w brarzy odziezowej

Ubior od zawsze stanowit istatnrole w zyciu cztowieka. Powszechnie uznajeg,siz jest
on podstaw budowania wizerunku danej osoby, ktérgsip odgrywa znaagey elementem w kontaktach
z innymi ludzmi. Brarza odzieowa jest jeda z bardziej skomplikowanych na rynku, typowe dlaj &
jednak dwie cechy: decydigh sitke przetargow map klienci oraz sektor ten wyeia st ztozoncicia
logistyki, wynikapca z globalnego charakterudeucha dostaw.

Brarva odzieowa, z racji na swaj specyfile, jest scisle zalena od gustow klientow, ktérzy
wymagag duzej raznorodndci towarow i szybkiej ich wymiany na nowsze, baejzbdpowiadajce
trendom modele. Dia r&znorodnd¢ w tej bramy z pewndcig pozawala nabywcom na petswobod
w wyborze stroju, oferowane garéwno produkty bardzo tanie, dgste dla wszystkich klientow, jak
i ekskluzywne fasony produkowane w limitowanychsdiach. Dodatkowo klienci oczekujréwniez
dostpu do towaréw w pmdanym kolorze i rozmiarze, oczysgie najlepiej w dogodnej dla nich
lokalizacji. Podstawowym celem przegsiorstw odzieowych jest wg¢c sprostanie zmieni@ggym sk
trendom w modzie i preferencjom klientéw. Dodatkowytrudnieniem jest typowy dla tego rynku
ztozony system tacucha dostaw. Specyficzne dla tej bmanest silne rozproszenie poszczegolnych
ogniw taacucha, bowiem koszty pracy i transportu determainojiejsce produkcji. Powszechny
outsourcing produkcji odziy powoduje,ze odbywa si ona w ré@nych krajach i fabrykach, znaczenie
oddalonych geograficznie od rynkow zbytu [Krucz€d 2]. Z kolei krotki cyklzycia produktu, wymusza
liczne przemieszczenia atizy poszczegolnymi punktami sprzegaw celu lepszego dostosowania
asortymentu do lokalnego klienta oraz typowe digot sektora zwroty posezonowych artykutow
odziezowych. Czsto zdarza si ze odsylane gsrowniez uszkodzone produkty, zwrécone przez klientéw
w procesie reklamacjiZjabicki 2011]. Harmonizacja przeptywéw pamizy poszczegdlnymi ogniwami
jest wiec skomplikowana.

Wprowadzenie nowego towaru do sprzadavigze st z koniecznécig realizacji wielu czynngi
przedprodukcyjnych takich jak projektowanie, sejakgroducenta, wybor i zakup materiatow
i dodatkow, specyfikacja i probki. Jednoéaie brarra odzieowa cierpi na bardzo ograniczony czas
realizacji, wynikagcy z krotkiego cykluzycia produktow, zwjzanego z sezonowa i trendami mody —
natug brarry. Nawet w kolekcjach powtarzalnych, naaujacych do tak zwanych klasycznych trendéw,
dochodzi do zmian w projekcie, kolorze czy rozmgarDawniej w brazy odziezowej wyr&niato
sie¢ dwa sezony: wiosenno-letni oraz jesienno-zimowy,jaz na pocatku lat 80-tych w amerykeskim
przemyle tekstylnym zastosowanie koncepcji Quick Resporn@pocatkowato zacieranie sigranic
sezonowsci w kreowaniu kolekcji [Lee 2005]. Na podstawi¢ kencepcji powstata strategia, oklana
mianem Fast Fashion. Gléwnym jej zadaiem jest maksymalne skrécenie cyklu od projektu
do dostarczenia towarow na potki sklepowe gkizczemu mana czsciej wprowadzéa nowsze modele
produktéw. Waze sk to oczywicie z wikszym skomplikowaniem fecucha dystrybucji, ponievianowe
kolekcje wprowadza simatymi partiami, jednocZaie zwkkszapc czstotliwos¢ dostaw. Nalgy jednak
podkreli¢, ze niewgtpliwie strategia ta pozwala na szybkie dostosowast do popytu zgtaszanego
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przez klientdw, co bezpgrednio przeklada sina ograniczenie strat zyzianych z konieczrioig
organizacji wyprzedey produktow.

Tab. 6. Cechy dziatalgoi przedstbiorstw tradycyjnych oraz wertykalnych w brgrodziezowej

Charakterystyka Low Fashion Fast Fashion
Innowacyjng¢ Malo innowacyjne Innowacyjne
Cykle zycia produktu Dlugie Krotkie
Ryzyko zwhzane z moal Male Wysokie
Zdefiniowanie celu Wyeksponowane Podpaidkowane
Niezbedna elastyczrig Ograniczona Wysoka
Uzupetniajce dostawy do sieci Najczsciej niemaliwe Mozliwe
Kategoria celu Ekonomia skali Ekonomika szyb$@
Ksztattowanie cen Nizszesrednie ceny Wiyszesrednie ceny
Przymus udzielania rabatow Wysoki Niski

Zrédto: E. Hofmann: Beschaffung und Logistik in dakleidungsbranche, BME-Symposium, Berlin, 20080s.

Podstawowe rnice pomedzy dziatalndcia przedsgbiorstw opieraggcych swog stratege
na koncepcji Fast Fashion, a jednostkami zorgaramgwi zgodnie z tradycyjnym (Low Fashion)
podegciem w brany odziezowej przedstawiono w tabeli 6. Fast Fashion wymusiha pionowg
(wertykalmy) integracg tancucha dostaw, ktora przede wszystkim ma timwdé redukcg czasu
potrzebnego do wprowadzenia nowych kolekcji. Prizdisrstwo bowiem najwice] korzyéci oshga
przez szybkie dostarczanie ulepszonycdzizupetnie nowych produktow do sklepéw. Taka striateg
w zasadzie unienstiwia kopiowanie przez konkurencjnajnowszych pomystow, poniewazanim
podobny produkt zostanie wprowadzony na rynek pnzee przedsbiorstwa, w sklepach zajdzanych
zgodnie ze strategiFast Fashion, znajdujecguz nowa kolekcja. Dzki temu asortyment w fecuchach
zorganizowanych wertykalnie charakteryzuje wiysokim poziomem ekskluzywia, co przektada si
na szanse uzyskania relatywniezszych cen na rynku [Wmiak 2009].

Zarowno jedna, jak i druga strategia, ze wdglna cechy specyficzne dla brgrodziezowej, oparta
jest na silnej kooperacji rdzy poszczegdllnymi ogniwami flaucha oraz optymalizacji procesow
logistycznych w danej jednostce organizacyjnej. ld@me g jednak oczekiwania wzgllem efektow
i korzysci jakie maim dostarcZy zacignienie wspoOtpracy poradzy poszczegOlnymi firmami
w tancuchu.

LOW FASHION FAST FASHION

KOSZTY

[

CZAS

, o

WaZNOSC WYMAGAN

LOGISTYCZNYCH

Rys. 4. Hierarchie celéw logistycznych w brgrodziezowej
Zrodto: H. Waeniak, (Nie) zwykta logistyka Zary (cz. 2), ,Logistg” 2009 nr 6, s. 61.

W podefciu Low Fashion jaki i Fast Fashion ja&kp rozumiana nie tylko jako jaké produktu,
ale rownie jako jego dosipnci¢ i terminowad¢ dostaw. Nie mniej stanowi ona podstawowe kryterium
zaspokojenia potrzeb klienta i jest bama ktorej buduje siodpowiedma dla specyfiki produktu
strategé. Wyrazne r&nice pom¢dzy Low Fashion, a Fast Fashion pojawiaje w oczekiwaniach
przedsgbiorstwa wzgtdem logistyki. Wysokie wymagania ze wedl na efektywn& kosztowg
charakteryzuje podgjie Low Fashion, w ktérej najvaiejszym determinantem strategii jest niski koszt
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wytworzenia produktu oraz jego dystrybucji. Natostikoncepcja Fast Fashion skupia swoje wymagania
na czasie przeptywu materiatow i produktow wdachu dostaw, najwaiejsze jest bowiem maksymalne
skrécenie okresu przeptywu produktow w catyificiachu dostaw.

Warto podkréli¢, ze Fast Fashion nie jest pogteggm idealnym dla kalego przedsbiorstwa
na rynku tekstylnym, bowiem organizacja przebdsirstwa i stosowane w nim strategie zawania
tancuchem dostaw, powinny byuzalenione od rodzaju oczekiwaklientow, ktérzy stanovdi grupe
docelowych odbiorcow firmy.

Istotnym trendem charakteryaaym cah brarze odziezowa na pocztku XXI wieku jest
zwiekszenie zainteresowania ustugami logistycznymigkdzktérym przedsibiorstwo mae dokona
outsourcingu oxci czynnaci zwigzanych z przygotowaniem towaru do sprzgdaJstugi takie mog
dotyczy¢: sprawdzenia towaru pod wzdem ilaici i jakosci, sprawdzenia parametrow jakoowych (np.
zgodndci wymiaréw z wszywkami, opisbw na metkach), zawessa towaru na wieszaki,
oznakowaniem produktu odpowiedretykiet, itp. Przedsibiorstwa decyduac sk na tego typu ustugi
logistyczne swiadomie reorganizgjtancuch dostaw takzeby sklepy jako ostanie ogniwa, mogty skupi
si¢ na budowaniu relacji z klientem [Kawa 2012b].

Drugi, nie mniej wany, zaobserwowany trend w tym sektorze to wzrosbtnssci handlu
elektronicznego w brary odziezowej. Dla producentow i obstugiglych ich firm transportowych wie
si¢ to gtéwnie z powstawaniem nowych kanatow dystrybut racji na wymieniony trend w sektorze
tym prognozuje si rowniez zwickszenie znaczenia przesytek kurierskich ze wihglna rosgce
zapotrzebowanie szybkiej obstugi zamaieternetowych [Kawa 2012a].

Organizacja tancucha dostaw w badanym przedsbiorstwie

W badanym przedsbiorstwie, w zalenosci od rodzaju produkowanych wyrobowwiadomie
stosuje si dwa podejcia zaradzania: Lean Management i Agile Management. Wynwatgakbudowania
dwoch taicuchow dostaw, z ktérych jeden obstuguje produktynzejsz zmienndcia popytu i dua
elastycznécia cenowy — ich produkcja zostata zlokalizowana w odleghkechjach o niskich kosztach
pracy. Natomiast drugi t&uch przeznaczony jest do produktéw o zmiennym p@py mniejszej
wrazliwosci cenowej, dlatego produkcja odbywa blisko rynku zbytu. Oba feeuchy hcza sic na etapie
dystrybucji z centrow logistycznych w Hiszpanii,adk wszystkie rodzaje produktows dostarczane
do sklepow na catyméwiecie. Zgodnie z oméwien wczeniej koncepgp M. L Fishera tacuchy
te ma@emy nazwa odpowiednio: tacuchem efektywnym i fecuchem elastycznym. Na rysunku 5
w sposoéb graficzny przedstawiono schematyczny praefowardéw w obu tacuchach dostaw.

A Zaktad produkcyjny
—>3  Elastycznytariicuch dostaw
- Efektywny tancuch dostaw

Rys. 5. Schemat przeptywu produktow w badanym wiebibrstwie
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie informaryiskanych z przedsiiorstwa.
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Ekspansja przedsiiorstwa spowodowatae czs¢ materiatdw oraz produktow jest transportowana
z Azji — stanowa one okoto 27% cakei produkcji przedsbiorstwa. Przeptyw towaréw z azjatyckich
zaktadéw produkcyjnych zorganizowany jest zgodnigadejciem efektywnego fecucha dostaw.
Wytwarzane s tam bowiem produkty odzwiercieddae klasyczne trendy w modzie, a materiaty
sprowadzane z Azji stanosvjedynie uzupetnienie zapasow zaktadow zlokalizoyghnw Europie. Firma
uznata,ze racjonalne ddzie wykorzystanie w tym feeuchu dostaw transportu morskiego. Uzasadnione
jest to tym,ze wydtwony czas transportu nie ma negatywnego wptywu mavpwony towar, natomiast
uzycie tej gaézi transportu pozwala na istotne atemie kosztu przewozu produktéw z oddalonych
geograficznie zaktaddéw produkcyjnych. Transportdowz Azji drog morsky trawa okoto 4-6 tygodni,
gdy statki z dostagyvdoptyra do odpowiednich portéw morskich poszczegolne zamida dostarczane
sg do centrow logistycznych w Hiszpanii. Na tym etapdiczy st wykorzystanie efektywnegortaucha
dostaw, poniewa nastpnie towar dostarczony z azjatyckich zakladéw pkaginych, jest pakowany
do kartonéw razem z najnowszymi modelami produkidytworzonych w Europie i dostarczang ane
do sklepoéw ju z wykorzystaniem elastycznegadaicha dostaw.

Istotnym czynnikiem sukcesu firmy jest umimjos¢ szybkiej reakcji na zmiany w otoczeniu
przedsgbiorstwa dz¢ki organizowaniu ogstych dostaw towaru w matych partiach. Do transport
produktéw z hiszpé@skich zakladow do sklepow na calywiecie wykorzystuje si transport lotniczy
i drogowy. Obie gakie transportu pozawatpjbowiem na szybk dystrybucg towaru, stanowdica
podstaw dla efektywnego f&cucha dostaw przedsiorstwa. Niestety konsekwencgtosowania takiego
modelu biznesowega svysokie koszty dystrybucyjne. Nalejednak zwrédi uwag na fakt,ze globalne
koszty logistyki przedsbiorstwa jednoczmie obnrza organizacja fecucha dostaw zgodnie z koncepcj
Just-In-Time, ktéra ogranicza do minimum stany sapamagazynowych i koszty magazynowania. Caty
tancuch ma bowiem precyzyjnie ustalony i stabilny rypmacy zaczynagpy sk od miejsc sprzeds.
Kierownicy sklepéw w potudniowej Europie i w Hisapasktadaj zamowienia dwa razy w tygodniu
do 15.00 wérody i do 18.00 w soboty, a cata resataata robi to do 15.00 we wtorki i do 18.00 vath.
Terminy te g S$cisle przestrzegane — Zzeli ktorys sklep nie zdzy ze zieniem zamdwienia
W wyznaczonym czasie, musi czéke kolejny najbliszy termin sktadania zamowiie

Realizacja zamowie rowniez przebiega w statym rytmie. Wszystkie wyprodukowamgroby
gotowe, niezatenie od kraju i pochodzenia, dostarczagals centrow logistycznych zlokalizowanych
w roznych miejscach geograficznych Hiszpanii (rysunekPg)szczegodlne centra logistyczaezsreguty
przypisane do okionych marek.
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Rys. 6. Rozmieszczenie centrow logistycznych prizbdsstwa w Hiszpanii
Zrédio: Broszura informacyjna przeesiorstwa
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Wszystkie centra logistyczne stangwitasnad¢ firmy i sg stale modernizowane. Inwestycje maj
charakter strategiczny, dowodem czegazenbyt nowoczesny magazyn w Meco zlokalizowany w pabli
portu lotniczego Barajas kolo Madrytu. Jego povderia sktadowania wynosi okolo 160 008 m
Zainstalowano w nim 120 automatycznych ramp zaleolgch i roztadunkowych oraz dwa automatyczne
silosy pionowego sktadowania. Sprawne funkcjonowaszystkich centrow logistycznych przetigorstwa
zapewnione jest bowiem @ki zastosowaniu nowoczesnej technologii informatggzi mechanizaciji
proceséw magazynowych. Maszyny wykaenwjeksza¢ prac sortowniczych i etykietowanie produktéw oraz
kwalifikuja przygotowane do wysytki kartony z zamoéwieniem rmkketne kierunki (kraje) dostaw jak
i wykonuja bezpdrednie prace zatadunkowe na pojazdy samochodowe.

Naczepy samochodowe, zatadowane kartonami i wymeimi poprzeczkami, kierowaneg s
na najblisze lotnisko lub bezgeednio do sklepéw w catej Europie. Zaréwno transpamochodowy jak
i skorelowany z nim transport lotniczy odbywa agodnie zécisle ustalonym rozkiadem odpowiagieym
terminom sktadania zamoéwieprzez sklepy w poszczegélnycheézdach swiata. Wysytane towary
dostarczanegsdo wkkszaici sklepébw w Europie w ggu 24 godzin, do sklepow w USA — wagu
48 godzin, natomiast do Japonii w 72 godziny. eRiziniezmiennemu i czytelnemu rytmowi dostaw
kierownicy sklepéw doktadnie wiedzkiedy spodziewasie uzupetnienia towaru w sklepach, co pozwala
im na odpowiednie zorganizowanie zadazasu pracy pracownikdédw danego sklepu.

tancuch dostaw przeddiiorstwa zaklada zaréwno przedstawionyz jprzeptyw produktow
do sklepow, jak i przeptyw towarow ze sklepow. Wemito z faktu, 4 firma w chgu roku organizuje
kilka centralizacji produktow oraz wymaga od sklepdézwrotu towarow reklamowanych
i uszkodzonych. Centralizacja produktu, ckaea w przedsbiorstwie jako DEVO, dokonywana jest
w sytuacji, gdy dany produkt nie zostat sprzedanywyznaczonym czasie i z racji na szybkie
wprowadzanie nowych kolekcji nie muwa dhre] eksponow& go na powierzchni sklepowe).
Jednoczénie jednostki sprzedawe nie dyspongj wystarczajca powierzchma magazynowy
do sktadowania takiego produktuz do okresu wyprzedsy. W zwigzku z tym wyznaczone towary
odsytane s do odpowiednich centrow logistycznych w Hiszpamgjdzie nasipnie s magazynowane
i wysytane ponownie do sklepéw dopiero przed semomeg/przeday. Oczywicie jezeli istnieje taka
mozliwos¢ to w pierwszej kolejnii produkty z centralizacji przesytane do krajow, w ktorych jest
on chketnie kupowany przez klientéw bez konieczcicobnizenia jego ceny. Drugforma odsytki towaru
przez sklep jest zwrot rzeczyzywanych fdz wadliwych, ktére znalazlty siw magazynie sklepu
w wyniku zwrotow reklamacyjnych klientéw. Zazwyczajosuje si zasad taczenia obu rodzajow
zwrotow dokonywanych przez sklep, w celu aigniia kosztow transportu.

Podsumowanie

Analiza taicucha dostaw badanego przebt®rstwa wykazataze stosuje ono rozwzania, zgodne
z koncepgj wspétczesnego teucha dostaw przedstawipmprzez A. LaskowskRutkowsk i posiada
nietypowy dla bramy odziezowej organizag tancucha dostaw. Wygtkowos¢ omawianego kacucha
polega na stosowaniu zasad, ktére stan@eidstaw organizacji efektywnego i niezwykle elastycznego
przeptywu tfadunkow.

Po pierwsze zachowanie Wtawego rytmu pracy. Stosowany w przegisorstwie regim czasowy
i synchronizacja procesow maponad bramowy charakter zastosowania,eeimog; one stay¢ jako
wzor prawidtowej organizacji przeptywu tadunkow. iEk harmonizacji catéci proceséw firma
osiggreta wysoki poziom efektywnii i elastycznéci na poziomie categotaucha dostaw.

Po drugie zaangawanie zasobow kapitatowych w dziatania wspigrajstrategi przedsgbiorstwa.
Firma uwaa za zbdne wydawaniesrodkéw finansowych na reklammswoich produktow, natomiast
dokonuje duych nakladow na rozwdj potencjatlu produkcyjnego tizymanie wysokiej jaki
technologii stosowanych w jej centrach logistycany®prowadzenie coraz to nowoémejszych
rozwigzaxr pozwala na zidentyfikowanie i zaspokojenie nawebtkookresowych potrzeb Kklienta,
co umaliwia budowanie przewagi konkurencyjnej przettgbrstwa.

Prezentowany faecuch dostaw firmy i stosowane w nim rozgania nie § adaptowalne we wszystkich
przedsgbiorstwach, bowiem e#¢ z tych metod jest odpowiednia tylko dla brankrétkimi cyklamizycia
produktu. Z pewngig jednak prosta idea, ktéra polega nageniu zyskoéw dzki petnej kontroli nad
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tancuchem dostaw, jest odpowiednia dladego rodzaju dziataldoi. Nalery zaznacz§, ze coraz cgciej

w literaturze podejmuje sizagadnienie konkurowania na rynku catyntictachami dostaw, poniewasita
konkurencyjna na poziomie samego przguisistwa jest coraz zsza. Wynikiem konsekwentnego
zachowywania wymienionych wgj zasad jest uzyskanie przez frmen produktusrednio wyszych,
niz w calej brany odziezowej oraz znacznie wgzego poziomu towardw sprzedawanych w sieci detedjc
po okrélonych pierwotnie cenach, bez koniec&moich obniania, co skutkuje szybkim wzrostem
przychoddw ze sprzegoraz stabilnym przyrostem zysku netto przgusistwa.

Streszczenie

W artykule przedstawiono ewolgckoncepcji tacucha dostaw. Przyhklbne zostaty rine sposoby
organizacji tacucha dostaw, zastosowanie ktorych uwarunkowanosipdtegii stosowanej przez
przedsgbiorstwo oraz specyfiki wytwarzanego produktu. Nekaiczenie przedstawiano rozygania
stosowane w bray odziezowej.

The organization of the supply chain in the clothig industry

Abstract

This paper presents the evolution of the conceptetupply chain. Different ways of organizing the
supply chain was discussed. At the end of this papghors presented the supply chain solutions
implemented in the clothing industry.
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