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"Badanie stopnia zapotrzebowania na szkolenia logigczne w wybranych
mikroprzedsiebiorstwach transportowych wojewodztwa pomorskiego”

Streszczenie

Przeprowadzone badania wykazalyze korzystanie z regut logistyki w
mikroprzedstbiorstwach transportowych jest mato doceniane przéZcicieli tych firm.
Okazalto s, ze wi&ciciele mikroprzedsbiorstw g przekonanize prowadz firmy najlepiej
jak to jest maliwe w danej sytuacji, a przede wszystkim nie gzuptrzeby poszukiwania i
wdrazania nowych form zagrzania. § przekonani,ze zadne programy i dzialania
logistyczne nie gwstanie poprawiich sytuacji, w zwizku z tym nie $im potrzebne.

Stowa kluczowe: logistyka, szkolenia, mikroprzedbiorstwo, transport drogowy, badania

ankietowe.

Wstep

Badania prowadzone byly w okresie trzech m®siod lutego do kwietnia 2012 roku, na
terenie wojewodztwa pomorskiego, metodrywiadu telefonicznego z wykorzystaniem
kwestionariusza zawiergjego odpowiedni zestaw pyttazamknéetych. Przeprowadzone
badania wykazaly, ze korzystanie z regut logistyki w mikroprzegsiorstwach
transportowych jest malo doceniane przez ser@eli tych firm. Ponadto
mikroprzedsibiorstwa transportowe nie posiaglajystarczajcej ilosci srodkéw finansowych
na wdraanie nowych nakgzi logistycznych wspomaggjych zaradzanie. W wyniku bada
okazato sj, ze wiaciciele mikroprzedsbiorstw g przekonani o tymze prowadz firmy
najlepiej, jak to jest mdiwe w danej sytuacji, a przede wszystkim nie gzpptrzeby
poszukiwania i wdrzaania nowych form zaszlzania. § przekonani,ze zadne programy i
dziatania logistyczne niegswstanie poprawi ich sytuacji, w zwjzku z tym nie § im
potrzebne. Wedtug ankietowanych wdgieli firm wiedza logistyczna nie jest potrzebna
takze innym pracownikom firmy. Strategia mikro i matyihm przewozowych ograniczagcsi

do wspotpracy z diymi firmami transportowo-logistycznymi i wykonywanprzewozow dla
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statych zleceniodawcéw. Zagregowane wyniki iadawarte zostalty w tabeli niniejszego
opracowania.

Gospodarka stwarza pole do dziatania wszystkim dsiggiorcom, zaréwno diym jak i
matym. W brany transportowej wielk& przedsgbiorstw transportowych jest bardzo
zroznicowana od diych, posiadajcych ponad 250 pojazdow, do matych i mikro
dysponugcych zaledwie jednym pojazdem. Badania prowadzosme e obszarze powiatu
chojnickiego, dawniej nalgcego do wojewddztwa bydgoskiego. Celem Mhadwsto
okreslenie zapotrzebowania wdeicieli mikroprzedsibiorstw transportowych na szkolenia w
zakresie logistyki. Czy whgiciele firm transportowych widz szanse w szkoleniach
logistycznych na obnenie kosztéw, popraywefektywndci i petniejsze wykorzystanie taboru
samochodowego a tak na popraw jakosci ustug transportowych? To pytanie stanowito
istote badania w zakresie zapotrzebowania mikroprzbdsistw na ustugi logistyczne. Na
wstepie naley stwierdzé, ze mikroprzedsibiorcy nie doceniaj nowoczesnych metod
zarzmdzania, w tym stosowania regut logistyki. Brak jedpowiedniej edukacji oraz brak jest
pozytywnych przyktadow poprawy jakad ustug transportowych oraz poprawy wahi&ow
ekonomicznych i eksploatacyjnych w matych firmachansportowych. Zaszlzanie
przedsgbiorstwem transportowym lub spedycyjnym ina okréli¢ jako logiczny cig
dziatax skiadajcy sk na proces kreowania c&towej koncepcji przedswzig¢ przy
wykorzystaniu wtéciwych instrumentéw kierowania i kontrbliPrzeprowadzone badania nie
s3 badaniami petnymi, ani pilatawymi. Ze wzgtdu na ma} liczbe zaangaowanych
przedsgbiorstw przeprowadzone badania mody¢ jedynie sygnatlem istnigjych
probleméw. Dla petnego zbadania problemu brakuteesowania szkoleniami w zakresie
stosowania zasad logistyki i nowoczesnych metodzadaania z wykorzystaniem

odpowiednich programéw komputerowych - rgl@rzeprowad badania pogbione.

Mikroprzedsi e¢biorstwa transportowe na tle innych firm

Najprostsza definicja mikroprzedbiorcy sprowadza i do okrélenia

sredniorocznego zatrudnienia na poziomie penl0 pracownikow.

! Starkowski D., Biaczak K., Zwierzycki W.Samochodowy transport krajowy igdzynarodowy, Kompendium
wiedzy, Przepisy w transporcie drogowyom IV, Systherm Technik, Pozn2011, s.2.
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Na ogolrny liczbe pomiotow gospodarki narodowej w 2008 roku 3 75ydiaca & 3568,1
tysiaca stanowily mikroprzedsbiorstwg. Jest to prawie 95% ogotu przegsorstw.
Mikroprzedsebiorstwa transportu zarobkowego posiadajdo 9 pojazdow stanowity 39%
ogoinej liczby firm transportowyéh Firmy transportu medzynarodowego z jednym
pojazdem stanowity w 2005 roku liazb3343, co stanowito 35% firm mikto W
wojewodztwie pomorskim w 2009 roku byto 1265 firmjraujgcych s¢ migdzynarodowym
zarobkowym transportem samochodowym (dla poréwnawiavoj. kujawsko-pomorskim
893, przy sredniej krajowej 1415). W 2009 roku bylo w Polsc&88 firm w
miedzynarodowym transporcie samochodowym posiggah do 10 pojazdéw. Dla
porOéwnania: w przedziale 11 do 25 pojazdéw byto fid8, w przedziale 26 — 50 pojazddéw
byto 26 firm i powyej 50 pojazdéw byty 3 firm¥ Liczba udzielonych licencji na krajowy
przewdz drogowy rzeczy w woj. pomorskim w 2006 ynasita 3,3 tysica’ i wzrastata
rocznie od 2004 roke&rednio o 250 licencji. Mikroprzedsiiorstwa w Polsce borykajsic z
wieloma problemami, przede wszystkim nie posiadagzerw finansowych. Dagt do
kredytow jest teé utrudniony, poniewa nie dysponuj odpowiednio daym maptkiem pod
zastaw. Przepisy regulige funkcjonowanie transportu nie roznéajg wymaga w
zalenosciom  wielkasci  firmy.  Mikroprzedsgbiorca nie  dysponuje  odpowiednio
wykwalifikowang kadl do zatatwiania wszystkie spraw w gdach i z kontrahentami. Do
tego dochodz czste zmiany przepisOw za ktorymi zaledwie avagh wyspecjalizowane
kadry duych przedsibiorstw. Mikro i mate przedsbiorstwa transportowe mgjstaly
pozycg w negocjacjach z dymi firmami, musz zgadza sie na narzucane im niskie ceny za
przew0z oraz na wydhane terminy ptatniaei. Trudna sytuacja mikroprzegbiorstw dotyczy
zarO6wno przedsbiorstw prowadzcych transport krajowy jak i railzynarodowy. Szagsdla

tych firm jest wzrost konkurencyjdoi poprzez popragefektywndgci funkcjonowania.
Badanie ankietowe wybranych mikroprzedsgbiorstw transportowych na terenie
wojewodztwa pomorskiego

Badania ankietowe prowadzone byly w okresie lutkwiecien 2012 r. w wybranych

przedsgbiorstwach transportowych, posiagiajch od 1 do 6 pojazdéw. Zastosowano metod

2 Bentkowska-Senator K., Kordel Z., \ewicz J.,Transport samochodowy tadunkéiustytut Transportu
Samochodowego, Warszawa, 2009, s. 104.

® Tanve, s. 105.

* Bentkowska-Senator K., Kordel 2plskitransport samochodowy tadunkgkodeks Bydgoszcz, Bydgoszcz-
Gdaisk-Warszawa, 2007, s. 92.

® Dz.cyt., Bentkowska-Senator K., Kordel Z., $dawicz J. Transport .., s.60.

® Tanve, s.58.

" Tanve, s.93.
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doboru losowego respondentoéw. Ankieta skladajawsitacznie z pyta zamknétych, aby
skréc czas ankietowania. Wdeiciele firm transportowych nie wykazywali ¢ do
udzielania odpowiedzi. Tlumaczyli esibrakiem czasu (15 o0so6b) lub odsuwali termin
udzielania odpowiedzi (9 osob). Jednak 21 osoOb zgwdie na udzielenie odpowiedzi, co
pozwolito na zbudowanie tabeli agregegj wyniki. W tabeli 1 uszeregowano firmy
transportowe wedtug ikei pojazdéw od jednego do d$eau, prowadzce dziatalné¢
transportow krajows i migdzynarodow.

Tabela 1. Zestawienie wynikow badania ankietowegaaoprzeds¢biorstw

llos¢ — 7 2 1 3 4 4
ankietowa-

Lp PYTANIA | nych firm

llos¢ — 1 2 3 4 5 6
pojazdéw
w firmie

1 2 3 4 5 7 8 9

1 Czy osohicie kieruje Pan/Pani TAK 7 2 1 3 4 4
transportem w firmie? NIE

2 taczna ilég¢ pojazdéw w firmach sztuk 7 4 3 12 | 20 | 24

3 w tym w transporcie krajowym sztuk 5 2 2 8 13 | 14

4 w tym w transporcie sztuk 2 2 1 4 7 10
mi¢dzynarodowym

5 Czy przychody firmy w 2010 r. TAK
przekroczyty 2 min euro? NIE 7 2 1 3 4 4

6 Czy prowadzi Pan dziatalé TAK 5 1 1 2 2 4
transportow powyzej 5 lat ? NIE 2 1 1 2 0

7 Czy firma wspotpracuje wytznie z TAK 2 0 0 1 1 2
firmami typowo spedycyjno- NIE 5 2 1 2 3 2
logistycznymi?

8 Czy firma wszystkie zlecenia TAK 2 2 1 0 2 3
otrzymuje tylko od statego (statych) | NIE 5 0 0 3 2 1
kontrahentow?

9 | Czy firma korzysta z gieldy TAK
transportowej ? NIE 7 2 1 3 2 1

sporadycznie 2 3

10 | Czy orientuje giPan, jaki bytw
Paiskiej firmie sredni wskanik TAK, WIEM
wykorzystania przebiegu ? NIE, NIE 7 2 1 3 4 4

WIEM

11 | Czy w firmie stosowanepodstawowe| TAK
dziatania logistyczne (planowanie, NIE 7 2 1 3 3 3
realizacja, kontrola) w celu sprawnegd NIE WIEM 1 1
efektywnego zargzania firm?

12 | Czy zatrudnitby Pan specjadists. TAK 1
logistyki, gdyby ten specjalista NIE 7 2 1 2 2 1
przyczynit s¢ do wzrostu przychodéw | Zastanowitbym 1 2 2

sie
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firmy 0 10% ?

13 | Czy zatrudnitby specjalistds. logistyki,| TAK 1
gdyby ten specjalista przyczyniksio | NIE 2
obnizenia kosztéw o 10% ? Zastanowitbym 1

sie

14 | Czy zatrudnitby Pan specjatists. TAK
logistyki, gdyby ten specjalista NIE 2
przyczynit s¢ do petniejszego Zastanowitbym 2
wykorzystania taboru samochodowegpSi¢

15 | Czy zatrudnitby specjalistds. TAK 1
logistyki, gdyby ten specjalista NIE 2
przyczynit s¢ do poprawy jakéci ustug | Zastanowitbym 1
transportowych? sig

16 | Czy skorzystatby Pan z bezptatnych | TAK 2
porad specjalisty w zakresie logistyki? NIE

Zastanowitbym 2
Sig

17 | Czy brat Pan udziat w szkoleniach z | TAK
zakresu logistyki? NIE 4

18 | Czy potrzebna jest panu wiedza TAK 2
logistyczna? NIE 1

NIE WIEM 1

19 | Czy wzitby Pan udziat w szkoleniach | TAK 1

logistycznych bezptatnych? NIE 1
Zastanowitbym 2
sie

20 | Czy wzitby Pan udziat w szkoleniach | TAK 1
logistycznych ptatnych? NIE 2

Zastanowitbym 1
sie

21 | Czy chciatby Pan, aby pracownicy TAK
firmy byli przeszkoleni z zakresu NIE 3
logistyki? Zastanowitbym 1

Sig

22 | Czy uwaa Pangze maliwe jest TAK

efektywniejsze kierowanie firg? NIE 1
NIE WIEM 3

23 | Czy uwaa Panze prowadzi Pan firmm | TAK 2
najlepiej, jak to jest mdiwe w NIE
obecnych warunkach? NIE WIEM 2

24 | Czy powierzytby Pan kierowanie figm | TAK 1
specjalécie ds. logistyki? NIE 1

NIE WIEM 2

25 | Czy sporadza Pan plany okresowe TAK

przychodow i kosztéw firmy? NIE 3
Sporadycznie 1

26 | Czy uwaa Pangze przepisy TAK
transportowe sprzyjajrozwojowi NIE 2
matych firm transportowych? NIE WIEM 2

27 | Czy uwaa Pangze przepisy podatkowe| TAK
sprzyjap rozwojowi matych firm NIE 3
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transportowych? NIE WIEM 1 1
28 | Czy ilos¢ przepiséw obowgzujacych TAK 7 2 1 3 4 4
firmy transportowe jest zbyt da? NIE
NIE WIEM
29 | Czy wg Panaggeszcze maiwosci TAK
dalszego obuania kosztow w firmie NIE 7 3 1 3 3 4
NIE WIEM 1

Zrodto: opracowanie wlasne

Wszyscy ankietowani przedbiorcy potwierdzili,ze osobicie kierup transportem w firmie,

a 75% respondentow prowadzi figrpowyzej 5 lat. Mikroprzedsibiorstwa transportowe nie
korzystaj z gietd transportowych, na 21 badanych firm tylkkorzysta z gietd sporadycznie.
Wiasciciele matych firm nie prowadzpodstawowych dziatalogistycznych polegagych na
planowaniu, realizacji i kontroli. Z ankiet wynikze zaden z respondentow nie brat udziatu w
szkoleniach z zakresu logistyki. Na pytanie: cpyrzebna jest panu wiedza logistyczna —
jeden z respondentéw odpowiedziat twigietz, osiemnastu odpowiedziato ,nie” , a dwoch
odpowiedziato ,nie wiem” , a byto to kluczowe pytanw tej ankiecie. Na pytanie: czy
wziatby pan udziat w odptatnych szkoleniach logistyazmyylko jedna osoba odpowiedziata
JLak”, cztery osoby ,zastanowityby i, a pozostate odpowiedziaty przecm, przy czym
pozytywry odpowied udzielali wi&ciciele posiadacy 5 i 6 pojazdéw. Wixiciele do
czterech pojazdow nie byli zainteresowani szkolamnidogistycznymi. Natomiast el
udzialu w bezptatnych szkoleniach logistycznych awyhy trzy osoby, cztery osoby
zastanowityby i, pozostate osoby nie wyrazity @h udziatu. | w tym przypadku wiaiciele

do czterech pojazdéw nie byli zainteresowani szkalai logistycznym, pomimoze
szkolenia bylyby bezptatne. Potwierdzeniem takiegatywnej postawy jest odpowietha
pytanie: czy chcialby pan, abysey pracownicy byli przeszkoleni z zakresu logistylka
sama grupa respondentow, posiacdgth do czterech pojazdéw nie jest zainteresowana
szkoleniem swoich pracownikéw. Czy z przeprowadzbnypadd mazna wychgngé
wniosek,ze oferta szkole z zakresu logistyki jest dziataniem chybionym zée&owym? Nie,
poniewa taka negatywna postawa wynika z braku wiedzy ayaeiach, jakie mée uzyska
przedsgbiorca. Na pytanie: czy zatrudnitby pan specjaldg. logistyki, gdyby ten specjalista
przyczynit s¢ do obnienia kosztow o 10% - tylko jeden étdciel, posiadajcy 6 pojazddw
odpowiedziat pozytywnie, émiu odpowiedziato negatywnie, ale dwunastu odpowed
.Zastanowitbym si”. Natomiast na pytanie: czy zatrudnitby pan spéija ds. logistyki,
gdyby ten specjalista przyczynit esido wzrostu przychodéw o 10% - pozytywnie
odpowiedziat ten sam przegdBiorca, pozostali w wkszadci odpowiedzieli ,nie” (15 osdb), a
5 ,zastanowitoby s’. Znamienne & odpowiedzi na kolejne pytania ankietowe, a
mianowicie: czy uwza pan,ze maliwe jest efektywniejsze kierowanie fign- wszyscy
respondencize ,nie”, a na pytanie: czy prowadzi pan najlepiak jto jest meliwe w
obecnych warunkach — wszyscy odpowiedzieli ,takikidprzedsgbiorcy uwaaja, ze dalsze
obnizanie kosztow w firmie jest niemliwe, wynika to z odpowiedzi na ostatnie pytania, n
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ktére zaden z respondentow nie odpowiedziat pozytywnie.akdyy, ze prowadz firme
najlepiej, najefektywniej jak to jest mlowe w istniegcych warunkach i efektywniejsze
kierowanie firmy nie jest maliwe. Na wprowadzone pytanie kontrolne: czy spdea pan
plany okresowe przychoddéw i kosztow firmyaden z respondentow tego nie potwierdzit. Po
prostu nie planugj pracug z dnia na dzie ,zyja” bez planu, a bez planu trudno o sukcesy w
biznesie. Utrzymaniu si mikroprzedsibiorstw na trudnym, konkurencyjnym rynku
przewozowym nie sprzyjaduze ilosci przepisow i cgste ich zmiany.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania nig seprezentatywne dlarodowiska transportowego na tym
terenie ze wzgdu na mat liczbe ankietowanych firm. Jednak z tego ograniczonego
ilosciowo badania nasuwae¢swniosek,ze wiagciciele mikroprzedsbiorstw nie wykazuy
zainteresowania szkoleniami z zakresu logistykikmglprzedssbiorcy nie § przekonanize
wprowadzenie nowoczesnych form zgtzania mae przyczyné sie do wzrostu sprzeds
ustug przy jednoczesnym ohkeniu kosztéw funkcjonowania firmy.

Whiosek

Jednym z zadaedukacji w zakresie logistyki w mikroprzeglsiorstwach jest przekazywanie
wiedzy o Kkorzyciach, jakie mog oshgm¢ firmy w brarzy transportowej stosag
nowoczesne systemy zadzania z wykorzystaniem wiedzy logistyczne,;.

Management staff reqiuirements for logistics trainhg courses at selected
microenterprises from pomorskie voiwodeship.
Author: MEng J6zef Soviski — associate of Transpor Academy Foundationyidg®szcz —
training centre for road transport staff.

Abstract

Conducted researches show that owners of micrqeiges’ don’t appreciate importance of
knowledge from logistics scope. As the results lié tesearch shows, microenterprises’
owners are convinced that they keep their compaimethe best possible way in their
situation, and above all they don't feel the neitgss searching for and implement new
management models. They are also convinced thatagistics programmes and activities
could make their situation better, so they don&dthem.

Keywords: logistics, courses, microenterprise, road transgarvey
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