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Wstep

Rozw0j transportu oraz rozszerzenie zakresu ustufgrowanych przez
przedsgbiorstwa TSL wymusit na organizatorach transportaygtosowanie gi do coraz
bardziej ztaonych potrzeb klientéw wymaggych od nich zarglzania catym tacuchem
ustug zwigzanych z zaopatrzeniem i dystrybyca nie tylko organizacji zwyktego procesu
transportowego. W tym celu nieodzownym razem staty si technologie informatyczne,
ktére wspoifczénie znajduy zastosowanie we wszystkich dziedzinasftia i dziatalndci
cztowieka. Maliwos¢ szybkiego przesytania ogromnych sto danych 1 informacji
w dowolne miejsce pozwala na wzrost potencjatu \waz®wego oraz lepgzsprawnadd
i skuteczné¢ wszelkiego rodzaju dziatav transporcie.

Powstanie i wykorzystywanie sieci komputerowych zpgreewodowychsrodkéw
taczndici czy specjalistycznego oprogramowania w orgalfiizazarzadzaniu transportem,
pozwala na ogpanie korzystniejszych wynikbw ekonomicznych orawieckszenie
konkurencyjnéci w ustugach braty TSL.

Informatyzacja w zarglzaniu przemieszczaniem osoOb i tadunkoéw jest jednym
z innowacyjnych kierunkdw rozwoju systeméw transparch. Jest to podstawa do
tworzenia inteligentnego transportu w przestrzemogyaficznej. Jednak zapewnienie
uniwersalnéci i spojnagci w realizacji zada transportowych wymaga specjalnych
technologii informatycznych, ktére etla wplywaly na podwyszenie efektywrkei
planowania i realizacji przewozow.

W artykule zaprezentowano technologie informatyczwgkorzystywane przy
realizacji procesow transportowych. Jego celem bwylgkazanie wplywu zastosowania
technologii informatycznych na podniesienie efekigéei organizacji i zargdzania

transportem. Autorzy wskazali obszary, w ktérychdwzym stopniu wykorzystywaneas
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systemy informatyczne, podajtakze przyktady oraz znaczenie dla przebdsirstw bramy

TSL w skali mikro i makro.

Aspekty organizacji i zarzadzania transportem

Najwazniejszym celem organizacji i zadzania transportem jest zaplanowanie
i zrealizowanie przemieszczenia 0sob lub tadunkowreestrzeni, w zakmosci od liczby,
rodzaju oraz ich wkxiwosci. Aby zapewni prawidtowy przebieg procesu transportowego
o0 okrelonej wydajndci, zapewniajc niezawodn&t i bezpieczastwo oraz jaké& ustugi,
musz by¢ odpowiednio skorelowane ze gafdzne elementy catego systemu transportowego.

Oczekiwania i wymagania klientéw w stosunku do aigacji i zaradzania
transportem & coraz weksze. Za wigciwie wykonane zadania uzmpaje, ktOre zostaty
zrealizowane w jak najkrotszym czasie, beézpdnio od dostawcow do klientow, po jak
najnizszych cenach, z dua elastycznécia do zmian oraz zapewnigjtatwy dos¢p do
informacji i osob je obstugggych. Wyznacza to pewne mierniki oceny transportu,
a mianowicie: czas, koszt, elastycgfjodyspozycyjné i niezawodné. Zatem wachlarz
(zakres) czynngi do zrealizowania i spetnienie wszelkich oczekiwast bardzo szeroki
i skomplikowany.

Zakres organizaciji i zagdzania transportem obejmuje

- planowanie i projektowanie procesow transportowych,
- realizacg procesow transportowych,
- analiz i ocery procesow transportowych.

W ramach planowania rozpatryware zagadnienia zwzane z projektowaniem sieci
pod lkgtem czasowym, przestrzennym i wadiowym, jak rOwnieé wyznaczanie rejonow
obstugi, czy wsipne kalkulacje kosztow.

Podczas realizacji procesOw transportowych, raj@iizatora transportu ogranicza si
do nadzorowania i kontroli przewozu oraz dopilnoigawtasciwego obiegu dokumentacji.
Caty ckzar odpowiedzialngci spada na przewaika, ktory jest odpowiedzialny za wkwe,
bezpieczne i zgodne z planem dostarczenie towptnktu nadania do punktu odbioru.

Ostatnim etapem wykonanego przewozu jest jego oeem@arciu 0 przeprowadzgn
analiz, takich elementéw jak: prawidtowo realizacji procesu, podwykonawcy, rentoho

ustugi itp. Analizy takie przeprowadzang garowno pod wzgdem ilagsciowym, jak

! |. Dembiiska —Cyran, M. Gubat&odstawy zarzlzania transportem w przyktadadnstytut Logistyki i
Magazynowania, PozA&005.
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i jakosciowym (tabela 1), a ich celem jest doskonalenieigjsa w dalsze] konsekwenciji

podniesienie jakai $wiadczonych ustug czy obtenie kosztéw.
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Tabela 1. Kryteria oceny procesu transportowego

Kryteria oceny ilosciowej Kryteria oceny jakosciowej

Niezawodnéc¢,

- Efektywna¢ personelu operacyjnego,

- Czas transportu, ) . .
- Przejrzystéc procedur dziatania,

- Terminowak, )
- Elastycznéc,

- Kompletnag¢ dostaw, o . _ _
- Mozliwosé kontroli i monitorowania

- Prawidlowa¢ dokumentacji, przewozu,

- Koszty. - Wspotpraca z podwykonawcami
I innymi podmiotami,

- Wykorzystanie technologii
informatycznych.

Zrodto: opracowanie wkasne

Nasilagca st konkurencja wymaga od uczestnikOw rynku transpeefgo coraz
wickszej szybkéci w zaspokajaniu potrzeb klientow, a wymog pevanad terminowdgci
dostaw czasami okazujeg¢swazniejszy ni cena. Walka o klienta wymaga zastosowania
takich metod organizacji teuchéw dostaw, ktére zagwarantuglientowi, ze otrzyma on
doktadnie w wyznaczonym miejscu i czasie towar ryore specyfikagj a ustuga zostanie
bezproblemowo rozliczoAa

Zachodace zmiany w transporcie sprawitye klasyczne firmy spedycyjne stahe si
niezalenymi operatorami logistycznymi, a spedytorzy wekgizym stopniu zostali wyparci
z rynku duych kontraktéw. Wymaga to vt zorganizowanej kcistej wspotpracy wielu
podmiotéw, ktére w rezultacie zapewrdfektywry realizacje transportu. Bardzo avee g tu
potencjat i zaangawanie zleceniobiorcy, jednak bez wprowadzania wawi, w tym
technologii i systemow informatycznych i telematygzh, nie mana by konkurencyjnym

na europejskim rynku transportowym w diugoterminpperspektywie.

Technologie informatyczne wykorzystywane w transpatie

2 A. Kozlak, Innowacyjnéé w poday ustug jako czynnik konkurencyjeoprzedsgbiorstw sektora TSL
Uniwersytet Gdaski, Gdask 2003.
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Jedna z definicji technologii informatycznych (ang) definiuje je jako naukowo
uzasadniony sposOb postugiwania ¢ sisrodkami informatycznymi do zbierania,
przechowywania, przesylania i udgmiania informacji, ktorejsrodkami g urzagdzenia
komputerowe z wégiem i wyjciem oraz sprt telekomunikacyjny; Okrelenie technologii
jako informatycznej odnosi gido zastosowania komputerow jako atzen cyfrowego
przetwarzania i przechowywania danych (informadgjotne znaczenie ma tu pokonywanie
duzych odlegtdci przez informacje, a tak ,mobilna¢” pojazdow.

Poniewa do organizacji i zamdzania kadym przedsibiorstwem potrzebna jest
informacja, ktéra ma wzbudzakreslone dziatania, wane jest kiedy, komu i w jaki sposob
zostanie ona przekazana. Pierwotnym sktadnikierorimécji ¢ dane, ktére dopiero po
przetworzeniu i zagregowaniu w systemach informaghy nabieraj znaczenia

Przetwarzanie danych na informacjpaleey do podstawowych zada systemow
informatycznych. Ogdlnie przez informatyczny systeanzdzania, mana rozumié taki system
zarzdzania, w ktorym niektore funkcje zgdzania polegape na gromadzeniu i przetwarzaniu
informacji oraz wyznaczaniu decyzji, realizowagea pomog komputerow.

Technologie informatyczne stanawizaréwno sposoby jak i nadzia, ktére
pozwalaj na wymiag informacji. Wydzielom skomputeryzowanczescia tych systeméwas
systemy informatyczne. Systemy IT powinny ¢by wysokim stopniu skorelowane
z systemami zagzlzania, ktore stosowane w przedsibiorstwie, gdy to wiasnie wptywa na
zwigkszenia sprawrigi dziatania systemow zagdzania w przedsbiorstwach sektora TSL.
Systemy te znacznie poprawgajefektywndé funkcjonowania przedsbiorstwa. Sieci
informatyczne budowane dla przegsorstw transportowych realizujwszystkie aspekty
wymiany informacji wewatrz firmy oraz wymiany informaciji z klientathi

W organizacji i zarzadzaniu transportem technolagiermatyczne wykorzystywane
przy realizacji poszczegllnych etapéw procesu parswego ména podziek
W hastpujacy sposob:

- systemy wspomaggie zaradzanie przedsbiorstwem transportowym,

- systemy wymiany dokumentow,

® www.il.pw.edu.pl.

4z.. Klonowski,Systemy informatyczne zatizania przedgbiorstwem. Modele rozwoju i wieiwosci
funkcjonalne Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, \Wtaw 2004.

*w. J. Jabtéski, W. Bartkiewicz Systemy informatyczne zagizania. Klasyfikacja i charakterystyka
systemowWydawnictwo Kujawskopomorskiej Szkoty \k§zej, Bydgoszcz 2006.

® A. Kozlak, Innowacyjné¢ w poday ustug jako czynnik konkurencyjeoprzedsgbiorstw sektora TSL
Uniwersytet Gdaski, Gdask 2003.
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- systemy nawigacji i pozycjonowania pojazdow.

System informatyczny wspomagey zarzdzanie to komputerowy system rmp@j za
zadanie udospnienie, wybor i integragj danych pochodzzych z ré@nych zrodet, w celu
dostarczenia we wiaiwym czasie informacji niezidnych do podejmowania decyzji
zargdczych. Do systemdw informatycznych zgizania mana zaliczy: systemy eksperckie
(np. Expert System ES), systemy wspomagania de¢ypji Decision Support Systems DSS),
systemy informowania kierownictwa (np. Executivepfaort Systems ESS) czy elektronicznego
przetwarzania danych (np. Electronic Data ProcgsBiRD), jak réwnig systemy zapewnigge
sprawne i efektywne funkcjonowanie systeméw logistych (np. Manufacturing Resource
Planning MRP Il i Enterprice Resource Planning ERP)

System elektronicznej wymiany dokumentow pozwalapesvne wyeliminowanie
tradycyjnej dokumentacji papierowej, ale nie zapewmnansmisji danych (automatycznej
wymiany danych i dokumentéw). Wszystkie dokumentymieniane drog elektroniczig
tworzone § w standardzie EDI (Electronic Data Interchange®), pozwala na eliminacje
btedow i op&nien przy przetwarzaniu informacji. Zalicza esitu réwniez systemy
umazliwiajgce iflub utatwiagce kontakt pomeidzy organizatorem transportu a jego
kontrahentami.

Do systemow nalgcych do trzeciej grupy zaliczamy zarGwno systemwigacii
oparte o GPS umiejscowione begmalnio w pojazdach i utatwigge przemieszczaniecsijak
rowniez oprogramowanie oparte na bazach elektronicznychp mespotpracujcych
z systemem GPS, wykorzystywane przez organizate@epu transportowego do planowania
przewozoéw, lokalizacji przewmikdéw, monitoringu przesytek i nadzoru nad pojazdam

Systemy informatyczne wykorzystywane w transpoopeerap Sic na technologiach
informatycznych takich jak system pozycjonowaniaSGEzy sieciach lokalnych (Intranet)
oraz globalnych (Internet) itp.

W tabeli 2 przedstawiono przyktady systemow infolyoanych wykorzystywanych

W organizacji i zargdzaniu transportem.

Tabela 2. Przyktady systemdw informatycznych

Lp. | Grupa systeméw informatycznych Przyktady

Systemy wspomaggie zaradzanie | ASCENT SQL, PasCom Transport Il, TS

przedsgbiorstwem transportowym | SQL, Cromach Altum, EuroTrans 2010
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_ ) EDI, PHICS, VPN GSM, WAN PKP PLK,
2 | Systemy wymiany dokumentow B
' CELINA, Wewretrzne systemy spedycji

Systemy nawigacji
3. . ) . _ i GPS, ECDIS, SEPE, Route66, Automapa
I pozycjonowania pojazdow

Zrodto: opracowanie wlasne

Réznorodnd¢ rozwigzan systemow informatycznych  wykorzystywanych do
organizacji i zarzadzania transportem jest barde@.dPowstaty one w efekcie diugotrwatej
ewolucji zalaen teoretycznych oraz technologii oferowanych przeemyst komputerowy.
Pocatkowo systemy te obstugiwaty tylko wybrane obszavychwili obecnej charakteryzyj

sie wysoky szczegotowscia informacji i kompleksowscia dziatania.

Znaczenie systemow informatycznych w organizacjizarzadzaniu transportem

Wdrazanie w transporcie nowoczesnych technologii uchodziog6t za dziatanie
pozyteczne i paagdane. Nalgy jednakscisle rozpatrywa rodzaje tych technologii, miejsca
ich stosowania, sposoby wykorzystywania, poniesitaidady i odniesione korzgi.

Na poziomie przedsbiorstwa brany TSL decyzje dotycre inwestycji
w zaawansowane technologie powinny BBgisle powgzane ze strategiprzedsgbiorstwa
i oparte na diugoterminowej analizie konkurencjiryiaku’.

Za ich wykorzystaniem przemawia:

1. w skali mikro:

skrécenie czasu realizacji zadania transportowego,

lepsze wykorzystanie taboru,

redukcja kosztow,

zwiekszenie elastyczioi poszczegolnych dziaia

2. w skali makro:
- podniesienie pozycji konkurencyjnej
- poprawa jakéci swiadczonych ustug,

- poprawa efektywnizi wykorzystania zasobow.

" J. Dlugosz, Kryteria oceny nowoczesnych technologii w transigprcWydawnictwo Uniwersytetu
Szczeaiskiego, Szczecin 2006.
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Biorac pod uwag zakres dziaka w ramach poszczegélnych etapéw obejoygh

organizag} i zarzadzanie w transporcie nafevskaza obszary, w ktérych w diym stopniu
wykorzystywane $ systemy informatyczne. Na rysunku 1 przedstawiguawigzania

pomigdzy poszczegélnymi etapami procesu transportowego grapami systemow

informatycznych wykorzystywanych w przegsiorstwach.
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Etapy procesu Systemy informatyczne w

organizaciji i zarzadzaniu

transportowego
transportem

Etap 1. Planowanie i - Systemy wspomaggge
zaradzanie
projektowanie procesu przeds¢biorstwem
transportowym,
transportowego

- Systemy nawigacji i
pozycjonowania pojazdow,

- Systemy wspomagsge
zaradzanie przedsgbiorstwem

Etap 2. Realizacja procesu transportowym,
- Systemy wymiany
transportowego dokumentéw,

- Systemy nawigacji i
pozycjonowania pojazdow,

- Systemy wspomagsge
zarzdzanie

Etap 3. Analiza i ocena przedst¢biorstwem
transportowym,

- Systemy nawigaciji i
pozycjonowania pojazdow,

procesu transportowego

Rysunek 1. Powgzania pomgdzy etapami procesu transportowego a systemami

informatycznymi

Zrédito: opracowanie wlasne

Systemy wspomaggie zarzdzanie przedgbiorstwem transportowym oraz systemy
nawigacji i pozycjonowania pojazdow wykorzystywasg na kadym etapie procesu
transportowego ze wzglu na ich wsparcie dla: zadzania zasobami przedsiorstwa,
podejmowania decyzji czy zbierania, przetwarzanmziechowywania danych, jak rowaie
planowania i wykonywania przewozow czy monitorindgontroli towardw.

Systemy wymiany dokumentéw z partnerami zewamymi (w tym kontrahentami,

podwykonawcami, jednostkami administracyjnymi cayrpdnikami), wykorzystywaneas
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giéwnie na etapie realizacji procesu transportowemgizie istnieje konieczié sprawnego
I wtasciwego obiegu dokumentacji.
Analizowane w artykule systemy informatyczne:

1. usprawniag:
- zbieranie i przetwarzanie w czasie rzeczywistyronmiacji o pojazdach,

- efektywne przechowywanie i przesytanie informacjokumentéw na mate,
srednie lub die odlegtdci,

2. integrup informacyjnie system transportowy, a przede wsayspojazdy i operacje
transportowe.

Whioski

1. Przemieszczanie oséb i tadunkow wymaga, aby wylstyzsane w transporcie
technologie zarowno przewozowe i przetadunkowergakniez informatyczne
i informacyjne zaspokajaty potrzebyyikownikdw systemoéw transportowych.

2. Postp w zakresie mdiwosci gromadzenia, przetwarzania i rozpowszechniania
rosrgcej liczby danych w krotkim czasie usprawnit i paiih efektywnd¢ organizacii
I zaradzania transportem.

3. Wykorzystanie technologii informatycznych, w tynesi komputerowych,
bezprzewodowyckrodkow hcznaici czy specjalistycznego oprogramowania pozwala
na:

realizacg transportu zgodnie z oczekiwaniami klientow,

znaczne obukenie kosztow przygotowania i realizacji procesngp@ortowego,

zwigkszenie kontroli nad przebiegiem procesu transpeto,

zwiekszenie konkurencyjrici przedstbiorstwa w brapsy TSL.

Role and importance of computer technologies in tnasport organizing and management

Summary

Innovative transport it is not only innovative meaof transport and infrastructure but
also special computer technologies that includeprder hardware, software, communication
systems and databases that enable informationnsystperating and further on supporting

management and optimization of entire transporinsha

Logistyka 6/2012 855




Logistyka - nauka

Competition increase that is taking place on thedport market, extending scope of

operation because of growing clients’ requiremesgésrching for sectors to reduce costs or

increasing transport safety these are only selepladis on which computer technologies

appliance had essential impact.

In this article role of computer technologies iansport as well as in it's organization

and management has been analysed. This articlepa¢sents the influence of computer

technologies that are used by TSL companies omigrand realization of transport tasks.
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