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Relacje miedzy rachunkiem kosztow logistyki a benchmarkingiem

Jednym z podstawowych celéw przetigdrstwa w dtugim horyzoncie czasowym jest
osigganie zysku. Sposobem, aby wspomoaggrsecie tego celu, jest efektywne sterowanie
procesami logistycznymi zwZzanymi z prowadzeniem dziatakod gospodarczej.
Podstawowe znaczenie przy ocenie efektyd@hcealizowanych procesow logistycznych ma
calasciowe ugcie kwestii kosztow logistyki. P. Blaik stwierdzag im bardziej kompleksowe,
a tym samym szczegétowe poznanie kwestii kosztomtalnasci logistycznej, tym istnieje
mozliwos¢ uzyskania szerszej i bardziej adekwatnej podst@ngwidiowego rachunku
efektywndici logistyki oraz sposobéw jej podészanid. Powszechnym jest stwierdzente,
logistyka sty obnizaniu kosztow zwjzanych z pozyskiwaniem surowcow, wytwarzaniem,
magazynowaniem oraz dystrybaigproduktéw. Praktyka gospodarcza pokazuje jedaak,
istniejg zasadnicze braki dotygze poday uniwersalnych metod, d#i ktorym mazliwe
bytloby doktadne poznanie kosztéw logisfykiw polskich podmiotach gospodarczych
pomimo systematycznego wzrostu zainteresowaniag si&tywnaci logistycznej, nadal
niewielki ich procent ewidencjonuje koszty logistykPrzyczyn takiej sytuacji natg
upatrywa& przede wszystkim w braku uniwersalnych rogzeh, ktore umaliwityby, po
pierwsze ewidene¢jkosztéw logistyki, a nagbnie ich grupowanie, prezentacdjprowadzenie
poréwna w czasie. W procesie decyzyjnym, informacje naateponoszonych kosztow
logistyki map zasadnicze znaczenie. Wynika to z fakiukoszty te wywiera znacacy
wptyw na ogolny efekt gospodarowania i ksztattowasi finalnego wyniku finansowego.
O pozycji konkurencyjnej jednostki gospodarczej maku decyduje w gtdwnej mierze
racjonalné¢ podejmowanych dziata w co najmniej trzech podstawowych obszarach,
a mianowicié:

- sfera produktowa (marketing),

1 p. Blaik,Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zatzania, PWE, Warszawa 2010, s. 370.

2. TwarégKoszty logistyki przedsiiorstw, ILIM, Poznai 2003, s. 5.

3 M. Chabereklogistyka informaciji zazalczej w kontrolingu przeddiiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdaiskiego, Gdask 2000, s. 13.
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- sfera kosztowa (racjonalne wykorzystanie aktywkegzty zaistnienia aktywioi
gospodarczej oraz koszty zaistnienia produktowypr&oszty gospodarowania),
- sfera logistyczna (wkaiwa polityka obstugi klienta zewtrznego jak i wewegtrznego).

Aktywnos¢ logistyczna, spingfa w jedm cala¢ sfek produktowg i kosztowa,
obejmujc swoim zakresem dziatania wykagrg zwhzek z fizycznym przeptywem
materiatbw, surowcow, poétabrykatow oraz wyrobéwtayeych, jednoczénie dbajc aby
wymienione elementy byly dagine we wiaciwym miejscu i czasie, w wymaganej &
i 0 odpowiednim poziomie jakoi, wymaga ponoszenia oktenych kosztéow. Koszty te
okreslane § mianem kosztow logistyki i stanogvieden z podstawowych determinantéw
w planowaniu, sterowaniu oraz koordynacji przeplywemateriatdbw i informacji.
Podstawowym naegdziem umaliwiajagcym tego rodzaju szacunki, jest sprawnie
funkcjonupcy rachunek kosztow logistyki. Zaproponowanie radtwkosztow, ktéry z jednej
strony spetniatby wymogi wynikgge z regulacji ustawowych w zakresie ewidenciji
i rozliczania kosztow, a z drugiej strony realizéweele stawiane przed nim przez
uzytkownikow informaciji z zakresu dziatalé@ logistycznej, nie naley do zada prostych
i jednoznacznych. Truddoi pojawiap si¢ juz w kwestii pogciowego rozumienia istoty
rachunku kosztow logistyki.

B. Sliwczynski definiuje rachunek kosztéw logistyki jakwroces ustalania kosztow
wynikagcych z  realizacji proceséw logistycznych i wykdayia zasobow
na potrzeby obstugi logistycznej wytwarzanych w§vab swiadczenia ustug

i wykonywania rénych funkcji w dziatalnéi gospodarczéj

Z kolei R. Kowalak opisuje rachunek kosztéw logkstjako podsystem rachunku
kosztow, ktorego zadaniem jest gromadzenie, kkasyéinie, rozliczanie oraz analizowanie

kosztéw zwizanych ze sferlogistykP.

Wedtug V. Skrodzkiej rachunek kosztéw logistyki zaoby¢ definiowany jakoogot
czynngci  zmierzagcych do  ustalenia wysof@ nakladow  pracy zywej
i uprzedmiotowionej, ponoszonych w przedsrstwie w okrglonym czasie

i w zZwigzku z procesami logistycznyrAiutorka przedstawia rachunek kosztéw logistykoja

* A. Kozminski, W. PiotrowskiZarzdzanie — teoria i praktykdWN, Warszawa 1997, s. 259.

® B. Sliwczynski, Controlling w zarzdzaniu logistyk, Wyzsza Szkota Logistyki, Pozh®007, s. 223.
®R. Kowalak (redakcja)oszty w zarzlzaniu matym §rednim przedsbiorstwem handlowyrnAkademia
Ekonomiczna we Wroctawiu, 2007, s. 96.
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system wieloprzekrojowej rejestracji kosztow logkst ich analizy i podejmowania dzidta

stuzacych poprawie proceséw logistycznych oraz mininmlianiu kosztéw logistyKi

Definicja rachunku kosztow logistyki umawiajaca zrozumienie istoty problemu
powinna by stosunkowo prosta i jednoznaczna. Proba zawarcidefinicji wszystkich
czynndci zwigzanych z realizagjdziatax logistycznych generagych koszty logistyki jest
Z gory zdana na niepowodzenie, gapkres jaki obejmuje aktywsélogistyczna podmiotéw
gospodarczych ulegaagtym, ewolucyjnym zmianom i prowadzi do postawiesiasznego
zarzutu o niekompletdé takiego sposobu definiowania rachunku kosztéwshysi. Pogcie
kosztu logistykjest terminem pierwotnym w stosunku idehunku koszow logistykdlatego
powinno by w pierwszej kolejnéci szczegotowo i doktadnie wygaione. Natomiast préba
wyjasnienia sensu rachunku kosztéw logistyki powinna igea wytacznie jego istat, bez
dodatkowego wskazywania na zakres czyondogistycznych, dlatego tedla potrzeb
mniejszego opracowanizaproponowano definigczbudowan w oparciu o formut opracowan
przez wczéniej cytowan V. Skrodzlg. Rachunek kosztow logistyki jest zatem rozumiany
jako system umiiwiajgcy ustalenie wysokoi kosztow ponoszonych w zwku
z realizacy procesow logistycznych w danej jednostce czasu.

J. Twar6§ podaje dwie podstawowe zasady, ktére powinny wigca: prawidtowo
zorganizowanemu modelowi rachunku kosztow logistyki
- system rachunku kosztow powinien odzwierciédlgprzeptywy materiatdw,
co oznaczaze powinien by zdolny do identyfikowania kosztow, jakie towarzysbstudze
klienta,

- system powinien unitwi¢ wyodrbnienie kosztéw i dokonywanie analizy przychodéw
wedtug typow klientow i segmentow rynku lub kanatdystrybucji.

Zaproponowane zasady powstaty na kanwie analizyos&tatradycyjnych rachunkow
kosztéw. Problem ten wynika ze znacznego wzrostsztdov ogdlnych gospodarowania
i zwigzanymi z § kwesth trudndci z przypisaniem omawianej kategorii kosztow do
nosnikow kosztow.

Jednym z nakgzi, ktore z jednej strony mie wspomaga funkcjonowanie rachunku
kosztow logistyki, a z drugiej strony korzysta informacji wypracowanych przez rachunek
kosztow sfery logistycznej, jest benchmarking. éapa wzgtdzie podstawy oraz filozafj

na ktérych oparty zostat benchmarking, to przygmaig, iz benchmarking to nic innego jak

"V. Skrodzka, R. MarelRachunek kosztéw logistykikademia Morska w Gdyni, Gdynia 2018. 22.
8J. TwarégKoszty .op. cit., s. 21.
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che¢ do nauki realizowana poprzez poroéwnywanie siinnymi i tworcze adaptowanie
trafnych pomystow. Koncepcja ta wykazuje znes¢ z zasadami systeméw edukacji, ktére
ujmowane s w trzech podstawowych kierunkach dzigta

- znalezienie lepszego sposobu ragania problemu,

- zrozumienie istoty tego sposobu,

- przeniesienie i wykorzystanie tego sposobu wesmgensrodowisku.

Z punktu widzenia pochodzenia stowa benchmarkimggtymologicznie wywodzi si
ono od stowabenchmark ktére oznaczaznam norme badz program stanowscy punkt
odniesienia. Kojarzone jest ono rowhie okre&leniem geograficznym oznacgaym punkt
nazywanym reperet) norne, zgodnie z ktér dana rzecz mi@ by poddawana pomiarowi
i ocenie. Okrélenie to znane jest réwniez testébw jakim poddawaneg sprogramy
komputeroweBenchmarkmaze by takze definiowany jako wynik przeprowadzonej analizy
poréwnawczej lub jako poziom agresywon jaki winna posiada dana organizacja, aby
osiagna¢ okreslony poziom konkurencyjimil’. W literaturze przedmiotu brak jest
jednoznacznej i wyczermgej definicji benchmarkingu, a jest to wynikiem o
podstawowych przyczyn. Po pierwsze jest to ternardbo szeroki i elastyczny, co stanowi
jego niewgtpliwg zalet, a po drugie benchmarking na obecnym poziomierpegania jest
okresleniem stosunkowo miodym, z ktorym w Europie zeftaise na pocatku lat
dziewkcdziesatych i dlatego nie wyksztalcita ¢sieszcze definicja wyczerpiga wszystkie
jego aspektf’. Przyjmuje si iz benchmarking jest rodzajem systematycznego procesu
gospodarowania, ktéry pomocny jest metsdm w monitorowaniu najlepszych wzorcow
proceséw gospodarczyéhNa uwag zastuguje réwniedefinicja zaproponowana przez A.G.
Kamande, ktory okedit benchmarking jako:systematyczny i staly proces poszukiwania
pomiaru i wdraania najlepszych rozwkai. W procesie tym porownujeesnajwaniejsze
procesy gospodarcze w danej organizacji z procesiaeniow w skaliswiatowej z zamiarem
uzyskania informacji w celu zastosowania lub za#olepnia najlepszego rozgaania, co ma
pozwolé na popraw wynikow dziatania danej organizacji w zakresie gepduktow, ustug

i proceséw, do poziomu uzyskiwanego przez orgajeizamrcows’.

° A. Wegrzyn, Benchmarking, Wydawnictwo Antykwduczbork-Wroctaw 2000, s. 68.

19 W topografii to trwaly punkt na powierzchni zieri wyznaczonej wysokei n.p.m., wykorzystywany
w pracach geodezyjnych.

A, Wegrzyn,Benchmarking, .op. cit., s. 80.

127 Bendell, L. BoulterBenchmarkingWydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakb997, s. 14.
13D. Kisperska-Mora, Benchmarking jako nagdzie zarzdzania logistyczneg@®E Katowice 2000, s. 9.
tamze, s. 10.
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Termin benchmarking jest tai& przedmiotem wyfmien ekspertow Komisji
Europejskiej, ktérzy przedstawdajbenchmarking jako nagdzie shigce poprawianiu
dziatalndci, poprzez naukod najlepszych i zrozumienie procesow,clizktorym s one
osiggniete. Kiedy benchmarking zostanie zastosowany w iawiy sposob, mae poprawt
wyniki w newralgicznych miejscach wewtnz organizacji, bdz tez w kluczowych aspektach
jej funkcjonowani&.

Pocatkdw rozwoju benchmarking nalg upatrywa& w dziataniach Jag@zykow,
ktérzy jako pierwsi zastosowali ¢t metod w praktyce, aby po okresie
Il wojny swiatowej maksymalnie szybko nadrébdystans, jaki dzielit ich przemyst od
amerykaskiego i europejskiego. Rozwin oni praktyke rozktadania na eZci produkty
konkurencji, aby pozria skopiowa metody ich wytwarzantd

Benchmarking w dzi znanym ksztaicie, rozwiah sic¢ w Stanach Zjednoczonych
w latach siedemdziegiich'’. Pocatkowo benchmarking rozwijat siw przedsibiorstwach
przemystowych, dlatego Zejest on stosunkowo najlepiej rozwity w tym sektorze
gospodarki. W ostatnich latach wiadze publiczneggadwniez dostrzegé korzysci, jakie
daje uywanie benchmarkingu jako nadzia do poprawy procesu wprowadzania ékneej
strategii, poprzez skupianiessia warunkach ramowych opartychédnadowisku biznesowym
i gospodarce szerzej rozumiatie]

Poghdy w kwestii zalet i wad przypisywanych benchmagawi s bardzo
zroznicowane. Najogcie] wsrod zalet z zastosowania koncepcji benchmarkingbwyc
wymienia s¢**:

- jest dobrym sposobem poprawy satysfakcji klientéw

- pomaga zdefiniow@procesy najodpowiedniejsze dla wzken,

- prowadzi do doskonalenia proceséw realizowanydhmie,

- pomaga wyeliminowaskutki oporu wobec zmian inspirowanych przez otoez,
- pozwala na identyfikagjpozycji konkurencyjnej,

- zwicksza skuteczrig, efektywnd¢ i adaptacyjné procesow,

- przeksztalca brak decyzyjiw w pilng potrzele wprowadzenia poprawy,

153, O’Reagain, R. Keegewhat is benchmarkingyww.benchmarking-in-europe.com.

'8 To tak zwane projektowanie odwrotne (ang. reversgineering), ktére uznawane jest za pieaigeneragj
benchmarkingu.

" Korporacja Xerox w poszukiwaniu ratunku przed tatgozycji rynkowej, dokonata wéwczas szczegbtowej
analizy cech konkurencyjnych udzen. Dzieki poznaniu rozwgzan stosowanych przez konkurentéw i ich
praktycznemu wdrgeniu, nasipita zdecydowana poprawa kondycji finansowej firrmybenchmarking statesi
podstawowym elementem jej strategii.

183, O’'Reagain, R. Keegewhat ..,0p. cit.

9D, Kisperska-Mora, Benchamrking .., op. cjts. 13.
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- pomaga w wyznaczeniu ggalnych, ché wyzywapcych celow,
- zwigksza pragnienie wprowadzenia zmian,
- pozwala na wyznaczenie przysztych trendéw rozwoju
- pomaga w wyznaczeniu priorytetow w zakresie doakenia czynngi,
- zwigksza pragnienie wprowadzenia zmian,
- pozwala na wyznaczenie przysztych trendéw rozwoju
- pomaga w wyznaczeniu priorytetow w zakresie doakenia czynngxi,
- zapewnia firmie wysoki poziom zalet konkurencyghy
- kreuje kultue dazenia do cigtej poprawy,
- poprawia relacje i zwksza zrozumienie porudzy partnerami
dziatalngci benchmarkingowe.

Przyblizajac wady przypisywane benchmarkingowi, toaady postrzegany jaks:
- szpiegostwo przemystowe lub wywiad gospodarczy,
- naladownictwo,
- syndromten sposoéb nie zda u nas egzaminu

Wydaje s¢, ze przytoczone powAej okrelenia wynikaj raczej z braku wyczerpagej
definicji benchmarkingu i odiémienia jego czystej formy od czynitd bedacych jedynie
pseudo-benchamarkingowymi. Odnosie gio zaréwno do podstaw teoretycznych, jak
i praktycznych. Benchmarking to nie jest jedynieal&a jakdciowa, czy te tworzenie
zestawi@, ale poznawanie dziatalem konkurentdw w danej dziedzinie. Uzyskanie
informacji dotycacych sposobu funkcjonowania danego procesu, wymzagBvyczaj
dotarcia do pracownikow ktorzy fezpdrednio z nim zwizani. Ponadto informacje tego
typu bywaj objete tajemnig, dlatego uzyskanie ich powinno wymégpgdnoznacznego
sprecyzowania celoéw, oczekiwa warunkow, na jakich dula one przekazane. W zywku
z tym, dla wyeliminowania nieporozuniiedotyczcych wymiany informacji tego typu,
opracowanych zostato szereg kodeksow @&jgcych powinndci i obowigzki partnerow
benchmarkingowych. 3dk wiec przyjmie s, iz beda oni dziatali zgodnie z regutami
okreslonego kodeksu, to malo prawdopodobnym jest realiwoe Szpiegostwa
przemystowego, chioi tak dziatalnéci tego typu nie mina wykluczy.

Rozw0j benchmarkingu napiowat na skutek kumulowania esidoswiadcze
i dziaten przedstbiorcéw, dlatego te do chwili obecnej nadal pozostaje w sferze rozwoju

Jak ju zostalo wspomniane, pierwszym objawem zastosowdr@achmarkingu, byto

Dtanve, s. 14-15.
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przeprowadzanie przez firmy z Japonii projektowasdarotnego. Z uptywem lat metoda ta
ulegatla nieustannej ewolucji dochg@dz w czasach obecnych do uwae]
za najbardziej zimng forme rozwoju, a mianowicie benchmarkingu globalnego Iub
miedzynarodowego. Na rysunku 1 przedstawiano rozwonckpcji benchmarkingu

na przestrzeni lat w odniesieniu do poziomuahasci.

Pozio&n zimnadsci

5. Benchmarking

globalny

4. Benchmarking

strategiczny

3. Benchmarking

procesow

2. Benchmarking

konkurencyjny

1. Projektowanie
odwrotne

v

Okres wprowadzania koncepcji
Rys. 1. Rozwoj koncepcji benchmarkingu
Zrodto: D. Kisperska-Mond, Benchmarking jako nagdzie zargdzania logistyczneg@®E Katowice
2000 s. 12.

Szczegoblne zastosowanie benchmarkinguzmaozaobserwowa na rynku ustug
logistycznych, gdzie dzialania te, polegag na planowaniu, realizacji
i kontroli przemieszczania, wymagdjrowadzenia statych prac zwanych z oceprealizacji
wymienionych procesow, jaki i poréwnywania ich zogesami lideréw logistycznych
na rynku. Oznacza taze operator logistyczny musi systematycznie anal&owrocesy
logistyczne na rynku, porowrgg swop dziatalng¢ do wiodycych operatorow, ktorzy
skutecznie dziatgjna rynku, a take musi oferowa coraz bardziej konkurencyjne ustugi
w stosunku do konkurentéw

Proces usprawniania rachunku kosztéw logistyki pgpymocy benchmarkingu

prezentuje rysunek 2

2L 7. Kordel,Wybrane zagadnienia z logistyKl|sztyaska Wyzsza Szkota Informatyki i Zagdzania im. prof.
T. Kotarbiiskiego, Olsztyn 2002, s. 45.
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Planowanie | - Wyboér zakresu przedmiotu hiadanchmarkingowych:
- definicja i zakres kosztow logistyki,

- sposob klasyfikacji kosztéw logistyki,

- metoda ewidencji kosztow logistyki,

- sprawozdawczg i analiza wskanikowa z zakresu kosztow logistyki

Planowanie Il — Identyfikacja potencjalnych parther ktérych uczestnictwo w procesie
benchmarkingu jest nabwe i korzystne, w oparciu o:

- literatur fachows z zakresu logistyki,

- dostpne sprawozdania finansowe

Planowanie Ill — Identyfikacja potencjalnygtbdet danych i wybdr najkorzystniejszych meton

pozyskiwania danych:

- wyznaczenie zespotu benchmarkingowego,

- nakr&lenie ogblnego planu dziatania,

- stworzenie kwestionariusza ankietowego daigego sposobu organizacji rachunku
kosztéw logistyki, ktory &dzie poddany procedurze benchmarkingowej

Porownanie i analiza uzyskanych danych orazadmée r&nic wysepujacych medzy obgtymi
badaniem rachunkami kosztow logistyki:

- identyfikacja przyczyn powstania wengej okrelonych ré&nic,

- stworzenie streszczenia przeanalizowanych wynikdaz z lish mazliwych ulepszé

\4
Prezentacja zebranych informacji z przeprowadzomgata

A 4

Wybér tych sktadowych elementéw rachunku kosztédre keda objete programem
wprowadzenia zmian w celu poprawy przedmiotu idseEnchmarkingowych, czyli.: sposobu
definiowania kosztow logistyki, metody klasyfikakpsztow logistyki, sposobu ich ewidenciji,
sprawozdawczi i analizy wskanikowej z zakresu kosztéw logistyki

Wdrozenie do realizacji przyfego planu dziakausprawniajcych

Monitoring pos¢pu prac i ocena przgtych rozwihzan, mapc na wzgédzie dizenie do realizacji
przyjetego celu

Rys. 2 Etapy benchmarkingu dla rachunku kosztiistyki

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Analizujgc  potencjalne relacje mgdzy rachunkiem kosztéw logistyki
a benchmarkingiem, mbwe jest wskazanie bilateralnych zat@ici pomkdzy
wyminionymi narzdziami. Z jednej strony istnieje mlovos¢ zastosowanie benchmarkingu
przy usprawnianiu funkcjonowania rachunku kosztogidtyki, a z drugiej strony rachunek
kosztoéw logistyki dostarcza cennych informacji mogh by wykorzystane przy ocenie
ekonomicznej proceséw logistycznych usprawnianyay pastosowaniu benchmarkingu.

Przyblzajac pierwsa z wymienionych zalenosci, powinna istnié swiadomag¢, ze
raz zaproponowany rachunek kosztow logistyki nig géuprocentowej gwarancjiz bedzie
on skuteczny w diugim horyzoncie czasowym. Rachlioaztow logistyki winien podlega
systematycznej kontroli i weryfikacji, musi dyporéwnywany z innymi, podobnymi
rachunkami. W przypadku zaobserwowania, system przestaje byefektywny, operator
logistyczny powinien dokortakorekty jego konstrukcji, bigc pod uwag wewretrzng
analiz, jak i wnioski z porOéwnania z podmiotami legityrpeymi sk najlepszymi
rachunkami kosztow logistyki funkcjorygymi w okr&lonych warunkach gospodarczych na
rynku. Powinien zatem w szerokim zakresie wykonpyst reguty stworzone przez praktyk
benchmarkingu. Istetprzedstawionego na rysunku 2 procesu, jestinyi innymi zwrécenie
uwagi na kwestie sukcesywnego planowania, monitandavi analizy danych, aby mowe

byto usprawnienie stosowanej koncepcji ewidencgzow logistyki.

Druga zalenos¢, wskazuje na iyteczrmy role informacji wypracowanych przez
rachunek kosztbw o kosztach dziatdlcio logistycznej podmiotu gospodarczego.
W wiekszaci wypadkow, aby mdiwa byta realna ocena wprowadzanych innowacji przy
wykorzystaniu narmzi stosowanych w ramach benchmarkingu, rgdnb wydag si¢
informacje o kosztach wprowadzonych zmian (kosmtyeistycji), jak réwnie informacje
o kosztach zwizanych z biggca realizacy proceséw olgtych dziataniami usprawniggymi
(koszty eksploatacji). Bez rzetelnej informacji podzcej z rachunku kosztow, moa
dokona& oceny benchmarkingu jedynie na podstawie danyelcus&kowych, ktore zwykle
obarczone g wysokim ryzykiem niedoszacowaniagdd przeszacowania kosztéw. A taka
sytuacja mee prowadzi do podgcia nieracjonalnych decyzji z punktu widzenia readii
uprzednio zatponych celow.

Reasumujc, rachunek kosztow logistyki i benchmarking wykaanzajemne relacje.
Wspomniane zalmosci dotycz wykorzystania rachunku kosztéw logistyki przy oeen

celowdci zastosowania benchmarkingu w logistyce oraz pigyrawnianiu funkcjonowania
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rachunku kosztow ukierunkowanego na pozyskanie rimégji kosztowej z zakresu

dziatalngci logistyczne.

Summary

The article presents the essence and importancesbfaccounting used in business
entities characterized by a well-developed logsstactivities. There is also included an
invented proposal understanding an account ofstmgi costs as a primary tool for
documenting and presenting cost information of dbgs activities carried by economic
entities. The article characterizes benchmarking s links with business logistics. The
essence of the article is to show the relationdl@fween account of logistics costs and
benchmarking. These relationships involve the uséemchmarking to create account of
logistics costs and use of information developed thg account of logistics costs for

benchmarking specific actions in the field of lagisctivity.
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