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Zmiany zachodzace w gospodarce swiatowej, polegajace
na stalym wzros$cie miedzynarodowej wymiany handlowej,
stanowig gféwna determinante rozwoju rynkéw dla wszel-
kiego rodzaju dobr i ustug. Intensyfikacja wymiany handlo-
wej jest zrodtem probleméw natury ekonomicznej i spotecz-
nej oraz zwigzanych z zarzadzaniem coraz bardziej ztozonymi
potokami dobr realnych. Niepewno$¢ lub brak mozliwosci do-
ktadnego okreslenia preferencji nabywczych konsumentéow
implikuje réznego rodzaju trudnosci dla sprawnego i efek-
tywnego zarzadzania fancuchami dostaw. Jezeli tendencja roz-
wojowa dotyczaca wzrostu diugosci i objetosci tancuchow
dostaw, a w niektérych przypadkach ich regionalizacji, zo-
stanie utrzymana, w przysztos$ci bedg musialy nastgpi¢ zasad-
nicze zmiany w filozofii zarzadzania taficuchami dostaw>. Sg
one juz widoczne w rozwoju zmodyfikowanych koncepgji za-
rzadzania tancuchami dostaw, takich, jak GSCM, ESCM czy
SCEM. Znajduje to odzwierciedlenie w architekturze fancu-
chéw dostaw dostosowanej do wyzwan spoteczno — gospo-
darczych, takich jak kryzys gospodarczy czy ekologizacja
przedsiebiorstwa.

»Zielony” kierunek zmian w przedsiebiorstwach odnosi sie
rowniez do logistyki i zarzadzania tancuchami dostaw. W wie-
lu publikacjach, zwtaszcza obcojezycznych, tematyka najnow-
szych prac badawczych jest logistyka zwrotna, logistyka
zrébwnowazona czy zrownowazone zarzadzanie sieciami logi-
styki zwrotnej*. Jednoczesnie mozna zauwazy¢ stopniowa zmia-
ne podejscia do zagadnien ekologicznych w tancuchach dostaw,
ktore traktowane sg réwnorzednie z innymi obszarami, jak ob-
stuga klienta czy dystrybucja. W rozwoju koncepgji zarzadza-
nia fancuchami dostaw zorientowanych na ochrone srodowi-
ska naturalnego widoczne jest coraz szersze spojrzenie na
kwestie ekologiczne w logistyce. Przykladem ewolugji koncep-
¢ji moze byc¢ logistyka recyklingu, ktéra obecnie stanowi je-
den z obszaréw rozwazan w ramach logistyki zwrotnej i je-
den z wielu w logistyce zrownowazonej czy ekologicznej.
Zakre$lona powyzej dynamika pojawiania sie nowych koncep-
¢ji logistycznych stanowi gtéwng przyczyne wystepowania ob-
szarow — dziedzin, ktére nie zostaly w spos6b wystarczajacy
zbadane lub nie zostaly poddane badaniom w ogoéle. Sytuacja
ta dotyczy miedzy innymi problematyki kosztéw logistyki zwrot-
nej, ktore w literaturze traktowane sa w spos6b marginalny
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i nie poswieca sie im wiele miejsca w rozwazaniach teoretycz-
nych jak i pracach empirycznych.

Celem artykutu jest proba okreslenia znaczenia kosztow lo-
gistyki zwrotnej w zarzadzaniu fancuchami dostaw w $wietle
przeprowadzonych badan empirycznych, obejmujacych przed-
siebiorstwa krajowe i zagraniczne. W badaniach autorzy wy-
korzystali metode wywiadu swobodnego z pracownikami wyz-
szego szczebla zarzadzania przedsiebiorstw krajowych
i zagranicznych zajmujacymi sie zarzadzaniem tancuchami do-
staw i logistykg zwrotna. Przeprowadzili r6wniez badania an-
kietowe na probie 239 dostawcéw do sieci detalicznych w Niem-
czech oraz zwrdcili uwage na wplyw zjawiska sezonowosci na
koszty logistyki zwrotnej na przykladzie jednego z przedsie-
biorstw z sektora producentéw obuwia.

Koszty logistyki zwrotnej — aspekty zarzqdcze

Dostepne informacje na temat kosztoéw logistyki zwrotnej
s bardzo ograniczone i najczesciej podawany jest jedynie sza-
cunkowy poziom tych kosztéw. NajczeSciej sg one przedsta-
wiane jako procent kosztow logistycznych (logistyki) ogotem.
Dla poréwnania, w Stanach Zjednoczonych koszty logistyki
zwrotnej w 2004 roku oszacowano na 0,5% PKB, natomiast kosz-
ty logistyki ogétem wyniosly 10,7% PKB®. Niejednoznaczno$¢
w definiowaniu kosztow logistyki zwrotnej stanowi istotny pro-
blem, ktory utrudnia lub w niektérych przypadkach uniemoz-
liwia prowadzenie badan poréwnawczych o zasiegu miedzy-
narodowym.

Koszty logistyki zwrotnej sa na ogét rozpatrywane w kon-
tekscie realizowanych w tancuchach dostaw proceséw logisty-
ki zwrotnej, co $cisle wiaze sie z koncepcja zarzadzania pro-
cesowego. Rezultaty przeprowadzonych badan wskazuja, ze
koszty logistyki zwrotnej sg definiowane, jako koszty poszcze-
g6lnych proceséw, zaczynajac od przygotowania towaréw do
odbioru przez operatora logistycznego (paletyzacja, zabezpie-
czenie do transportu) przez ich odbiér od klienta i dostawe
do centrum logistycznego. Obejmuja one nastepnie proces kon-
troli ilosciowej i jakosciowej, ktory umozliwia podjecie decy-
zji na przyktad o uzdatnianiu towaréw zwréconych do centrum
logistycznego, tak, aby mogty one wréci¢ na rynek jako towa-
ry petnowartosciowe. W praktyce koszty logistyczne odnosza
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sie do realizacji dziatan polegajacych na sortowaniu, przepa-
kowaniu, etykietowaniu towarow.

Rezultaty badan wskazuja, ze procesami logistycznymi ge-
nerujacymi wysokie koszty logistyki zwrotnej jest transport
zwrotow do centrum logistycznego oraz prace manualne po-
legajace na sortowaniu, uzdatnianiu, przepakowaniu towarow
dostarczonych do centrum logistycznego. Poza wskazanymi
procesami, koszty logistyki zwrotnej generuja réwniez: nie-
wiasciwy handling towaréw na wyjsciu ze sklepu, niewlasciwy
zatadunek, szkody transportowe oraz obstuga zwrotéw — pra-
ca fizyczna zwigzana z sortowaniem i ponownym wstawieniem
towaru na lokalizacje). Réwnie czesto operator logistyczny na
zlecenie klienta jest odpowiedzialny za organizacje utylizacji
zwréconych towaréw. Zatem mozna przyjac, ze gtownymi
sktadnikami kosztéw logistyki zwrotnej sa:

e koszty odbioru towaru od klienta

e koszty sortowania towaru lub innych procesow logistyki
zwrotnej

o koszty utylizacji lub koszty ponownego przygotowania do
sprzedazy

e koszty administracji zwrotow.

Jak juz zasygnalizowano, zaréwno poziom jak i struktura kosz-
tow logistyki zwrotnej moze roéznic sie znaczaco od realizowa-
nych proceséw logistyki zwrotnej oraz rodzaju produktu. Poni-
zej przedstawiono przykladowa strukture kosztéow logistyki
zwrotnej ponoszonych przez klienta w % dla produktéw DIY®
z wyzszej poltki u jednego z badanych operatorow logistycznych:
e 20% transport
o 50% obstuga zwrotu w magazynie (identyfikacja, sortowanie,

uzdatnianie)

e 10% opakowania
e 20% obstuga od strony sprzedazowej (administracyjnej).

Udzial kosztow logistyki zwrotnej w kosztach logistycznych
ogotem zalezy od obstugiwanej przez operatora logistyczne-
go branzy. Przedsiebiorstwa z grupy FMCG ograniczajg kosz-
ty zwigzane z procesem zwrotow i koszty logistyki zwrotnej
ksztaltujg sie na poziomie 1 — 5% kosztéw logistyki ogétem.
Dla tych przedsiebiorstw — klientéw — suma kosztow transpor-
tu, sortowania, uzdatniania i wprowadzenia towaréw na
stan magazynu jest zbyt wysoka i przewyzsza zysk, ktéry moz-
na osiagnac ze sprzedazy towarow.

W przypadku klientéw z branzy Fashion udziat kosztéw lo-
gistyki zwrotnej moze osigga¢ poziom nawet 20% i wiecej kosz-
tow obstugi logistycznej. Gtéwnym powodem tak wysokiego
poziomu kosztow logistyki zwrotnej jest bardzo pracochton-
ny, generujacy wysokie koszty proces wycofania z rynku ca-
tosci kolekcji sezonowej, aby na jej miejsce dostarczy¢ nowa.
Dla przyktadowego, badanego przedsiebiorstwa DIY, koszty
wyniosty 4%. Gléwna przyczyng zwrotoéw jest sezonowosc¢ pro-
duktow, ktére po zakonczeniu sezonu sg wycofywane z ryn-
ku. Towary te moga po pewnym czasie trafi¢ do innych odbior-
cow lub czekaja na kolejny sezon, kiedy wroca rynek z ktérego
zostaly wycofane.

Przeprowadzone badania wskazujg na wystepowanie tenden-
¢ji wzrostowej udziatu kosztoéw logistyki zwrotnej w kosztach
logistyki. Jest to przede wszystkim zwigzane ze zwiekszeniem
ilo$ci zwrotow, przy bardziej rozdrobnionych zaméwieniach,
a co za tym idzie — zwiekszeniem czasu obstugi zwrotéw, co
z kolei implikuje wyzsze koszty personalne i utylizacji odpa-
doéw. Jednoczesnie nalezy zasygnalizowac réznice w kosztach
logistyki zwrotnej w zaleznosci od kraju, w ktérym sg reali-
zowane procesy logistyczne. Pomimo braku doktadnych da-
nych liczbowych mozna podac czynniki powodujace roznice.
Sa to: specyfika rynku, sSwiadomos$¢ ekologiczna, poziom roz-
woju gospodarczego kraju, rodzaj i ilo$¢ stosowanych mate-
rialéw opakowaniowych, polityka obrotu odpadami oraz po-
lityka zwrotéw od klienta.

Autorzy dokonali oceny praktyk w zakresie logistyki zwrot-
nej w dziale Food Logistics w Niemczech u jednego z global-
nych operatoréw logistycznych. Analizie poddano grupe 239
klientow (dostawcow) do sieci handlowych funkcjonujacych na
terenie Niemiec. Klienci w badanym okresie (3 miesigce 2012
roku) nadali 19 574 przesytki. Jednocze$nie odnotowano na
wskazana liczbe przesytek 89 z sieci handlowych do nadaw-
cow. Wskaznik zwrotow wynosi zatem 0,45%. Gtownymi
przyczynami zwrotéw byly uszkodzenia towarow.

Koszty logistyki zwrotnej wyodrebnia sie w sprawozdawczo-
Sci przedsiebiorstwa dla celow zarzadczych. Z punktu widze-
nia operatora logistycznego praktycznie dla wszystkich klien-
tow logistycznych prowadzi sie odrebng statystyke dotyczaca
ilo$ci zwrdconych towaréw oraz kosztow zwigzanych z ich ob-
stuga. Statystyka obejmuje gtownie takie kategorie kosztow,
jak: personalne, sprzetu (wozki, skanery, itp.), utylizacji odpa-
dow (kartony, folia, uszkodzone palety). Mozna zatem stwier-
dzi¢, ze logistyka zwrotna jest integracyjng czescig tancucha
dostaw i znajomosc¢ kosztow, ktore generuje jest niezbedna
do prawidiowego zarzadzania przedsiebiorstwem.

Wplyw zjawiska sezonowosci na koszty logistyki
zwrotnej

Kolejnym zagadnieniem, ktére — zdaniem autoréw — jest istot-
ne i wywiera bezposredni wplyw na koszty logistyki zwrotnej,
jest ocena wplywu zjawiska sezonowosci na poziom i struktu-
re kosztow. Rezultaty badan empirycznych wskazuja, ze zjawi-
sko sezonowosci nalezy rozpatrywac z punktu widzenia sek-
tora lub grupy towaréw na przyktad FMCG. W przypadku grupy
towar6w zaliczanych do Fashion sezonowos¢ jest uzalezniona
od pogody oraz trendéw panujgcych na rynku mody. Na kaz-
da pore roku producenci przygotowuja nowe kolekcje. W zwiaz-
ku z tym operator logistyczny musi wykazac sie elastycznoscia
(obstuzy¢ bardzo duzy pick w najkrétszym czasie), aby na zle-
cenie klienta zareagowac niemal blyskawicznie i zdazy¢ z do-
starczeniem produktéw na rynek — gdzie kilka pierwszych dni,
w ktorych sg dostepne produkty czesto jest okresem kluczo-
wym dla sprzedazy produktu. Wsréd podanych przez respon-
dentéw probleméw natury praktycznej powodujacych zwiek-

6 DIY —,Zréb to sam” (ang. Do It Yourself — w skrécie DIY) — okreslenie idei zwiazanej z samodzielnym wykonywaniem pewnych zadan. Obecnie DIY funk-
cjonuje w panstwach anglojezycznych takze jako nazwa sklepu z przyborami, narzedziami oraz materiatami dla majsterkowiczéw. Idea ta rozprzestrzeni-
fa sie na kraje europejskie w postaci komercyjnej. Wielu producentéw we wszystkich dziedzinach technicznych, od budownictwa, poprzez wykanczanie
wnetrz, na elektronice skonczywszy, oferuje zestawy do samodzielnego wykorzystania (przyp. red. na podst. http://pl.wikipedia.org/wiki/Zr%C3%B3b_to_sam).

. 29
Logistyka 2/2013




Koncepcje i strategie logistyczne

szone zwroty od klientéw nalezy wymieni¢: zmiennos¢ pogo-
dy (na przykiad w branzy budowlanej), mniejsza niz planowa-
na sprzedaz, niezgodnos$¢ produktéw z oczekiwaniami klien-
tow, ukryte wady produkcyjne oraz niewtasciwe planowanie.

W przypadku wycofania danej partii towaréw z rynku na zle-
cenie klienta kluczowe znaczenie maja rozwigzania IT operato-
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Rys. 1. Zjawisko sezonowosci w branzy obuwniczej. Zrédto: opracowa-
nie wtasne na podstawie badar.

ra logistycznego. Najistotniejsze dla wysokiej efektywnosci
procesu zwrotow jest dysponowanie informacjami o tym: kie-
dy, gdzie i w jakiej ilosci zostaly dostarczone produkty. Jest to
mozliwe dzieki stosowaniu na poziomie jednostki wchodzacej
do magazynu unikalnego kodu kreskowego SSCC, dzieki ktore-
mu mozna Sledzic ilosci pobrane z kazdej jednostki lub palety.
Sledzenie towaréw przeplywajacych przez magazyn powoduje,
ze jesli przez pomytke na rynek trafia towary lub partia towaréw
na przyktad o nieodpowiedniej jakosci — na zlecenie klienta ope-
rator logistyczny ma mozliwos¢ szybkiej reakgji i moze wskazac,
gdzie i w jakich ilosciach zostaty dostarczone wadliwe towary.

Na rysunku 1 przedstawiono zjawisko sezonowosci na przy-
kfadzie branzy obuwniczej na danych tygodniowych w przy-
ktadowym roku. llustruje on dostarczone do sklepé6w obuwie
z kolekgji zimowej oraz wycofanie kolekgji jesiennej. Dosta-
wy obuwia z kolekcji zimowej rozpoczely sie w 40 tygodniu
i jednoczesnie odbywato sie zwracanie ze sklepow kolekgji
jesiennej. Zjawisko sezonowosci prowadzi réwniez do wyste-
powania probleméw w obszarze gospodarki magazynowej,
ktore s zwigzane z rownoczesnym wystepowaniem przeply-
wow tradycyjnych i zwrotnych przez magazyn. W przypadku
zwiekszonej ilo$ci zwrotéw i koniecznos$ci ich manualnego
sortowania nalezy dysponowa¢ dodatkowa powierzchnig
magazynowa, na ktoérej beda realizowane procesy logistyki
zZwrotnej.

Lakonczenie

Koszty logistyki zwrotnej w przysztosci bedg odgrywaly co-
raz wieksza role przy podejmowaniu decyzji o alokowaniu pro-
duktéw na rynkach docelowych. Z jednej strony nastepuje roz-
woj coraz doktadniejszych metod prognozowania sprzedazy,
z drugiej natomiast wzrasta niepewnos¢ zachowan nabywczych
klientow — co w bezposredni sposéb generuje koszty logisty-
ki zwrotnej. Przeprowadzone badania wskazuja na wystepo-
wanie duzego zréznicowania w poziomach zwrotéw w zalez-
nosci od branzy, co zostalo przedstawione w badaniach na
przykiadzie branzy Fashion i FMCG. Oznacza to, ze znaczenie
rozwigzan w obszarze logistyki zwrotnej jest traktowane od-
miennie w zaleznosci od konkretnego strumienia dobr realnych.
Jednoczesnie koszty logistyki zwrotnej sg czesto traktowane
jako koszty ukryte procesow logistycznych, stad prowadzenie
badan w tym obszarze napotyka na istotne trudnosci.



