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W pracy spotykamy sie czesto z réznymi koncepcjami i me-
todami na poprawe biznesu. Ciagle jest mowa o zysku, jako-
Sci, procesie, satysfakcji klienta, dostawy na czas, bilansie itd.
jako tych najwazniejszych.

Podczas przygotowywania artykutu wykonano badanie na
portalach Goldenline. pl i Linkedin. com, zadajac grupom dys-
kusyjnym z obszaru Six Sigma i Teorii Ograniczen (TOC) pro-
ste pytanie: czy mozesz okresli¢ w jednym zdaniu, jaki cel sta-
wia sobie dana metoda? Tak, jak w zyciu mamy narzedzia,
mamy tez jasno okreslony cel ich uzycia. Z badania natomiast
wynika, ze wystepuja problemy z jednoznacznym okresleniem
celu uzycia danych koncepgji. Na Linkedin. com i Goldenline.
pl rozgorzaly dyskusje w grupach dyskusyjnych zwiazanych
z TOC, ktére tocza sie do tej pory w réznych kierunkach. W gru-
pach dyskusyjnych z obszaru SixSigma mato kto podjat sie od-
powiedzie¢ na powyzsze pytanie. Mimo wszystko, nie udato
sie dojs¢ do punktu, w ktérym wszyscy dyskutanci mogli by
powiedzie¢: ,,Celem danej metody / koncepcji jest ..............
W ujeciu uzytkowym”.

Autor postawil sobie za cel przedstawienie koncepcji w uje-
ciu bardziej praktycznym. Przedstawiong ponizej teorie zapo-
czatkowata wypowiedz Theo Paphitis’a z programu Dragons’
Den w BBC, dotyczaca przeptywéw pienieznych i wskazujaca,
ze brak dochodu nie zniszczy firmy tak szybko, jak brak prze-
plywu pienieznego. Jezeli przeptyw pieniezny ma tak duze od-
dzialywanie na firme, to jak oddzialuja inne przeplywy, na przy-
ktad materialowe i informacyjne, na firme? Gdy czyta sie inne
teorie lub koncepcje, gdzie§ mimochodem, co jakis$ czas po-
jawia sie stowo ,,przeptyw”. Tak wiasnie, laczac element ,wa-
skiego gardla” z Teorii Ograniczen? i definigji logistyki3, po-
wstala Teoria Przeptywow.

Teoria Przeptywow

Firma swoimi dziataniami dla zwiekszania swojej efektyw-
nosci i elastycznosci dazy do stabilizacji przeplywow w obsza-
rze dziatania firmy.

Podziat Przeplywow.

Przeplywy dzielimy wediug elementu, ktory podlega prze-
plywowi i rodzaju zmian natezenia tego przeptywu.

Podzial wedtug elementu podlegajacego przeptywowi:

e przeplyw pieniezny
e przeplyw materialow
e przeplyw informagji.

Podzial wedtug natezenia przeplywu:
e ciaggly (nieustanny) ale oscylujgco — zmienny
e okresowo zanikajacy (na przyktad sezonowy).

Gtowne zafozenia Teorii Przeplywow:

e waskie gardia* w przeptywie moga pojawiac sie nagle i sa-
moistnie zanika¢, w zaleznosci od sytuagcji na rynku i dzia-
tan firmy

e przeplywy podlegaja zakléceniom wyniku zdarzen ze-
wnetrznych i wewnetrznych

o przeplywy sg zalezne od siebie

e firma powinna tak budowac swoje procesy, by niwelowac
wszystkie oddziatywania zewnetrzne, zakl6cajace stabilny
przeptyw lub wspomagajace szybki powrét przeplywu do sta-
nu stabilnego — uzywajac elementéw zwigzanych i nie zwia-
zanych z procesem lub danym przeptywem

o w przeplywie materialowym fabryka jest elementem steru-
jacym, czyli jest sterownikiem przeptywu

e w przeplywie informacji elementami sterujacymi sg pracow-
nicy i systemy informatyczne, czyli sg sterownikami prze-
plywu

e przeplyw pieniezny jest przeptywem zwrotnym i jest gene-
rowany przez przeplyw materialowy i informacji

e przeplyw informacji jest wielokierunkowy

e przy konstruowaniu przeptywu informacji nalezy stosowac
zasade: ,,Wlasciwa informacja, we wlasciwym miejscu, we
wlasciwym czasie, wlasciwie odrézniajgca sie od innych in-
formacji i wiasciwie zaprezentowana”

o w firmie nie mamy do czynienia z przeplywem jednorodnym
— jest to mieszanka przeplywow zmiennych i ciggtych

e przeplyw materialowy moze by¢ generowany i sterowany
przez firme po stronie klienta przez dziatania promocyjne

o przeplyw materialowy ma dazy¢ do przeplywu liniowego,
a natezenie przeplywu powinno dazy¢ do wartosci popytu
na dany produkt i materiaf

e stabilizacja przeptywow nie oznacza stagnagji firmy, lecz
wspomaga jg w szybkiej i poprawnej reakcji na zaburzenia

e matle firmy gléwnie sa narazone na silng oscylacje przepty-
wow materialéw

e duze firmy gléwnie sg narazone na zaburzenia, takie jak sil-
na oscylacja, duze natezenie i zanik przeptywu w obszarze
przeptywow informacji

e przeplyw informacji podlega zaburzeniu przy przechodze-
niu z jednego osrodka przeptywu do drugiego.

! Mgr inz. I. Pilawski — SAP Konsultant, Wizcore Consulting Ltd. (Wembley-Londyn — W. Brytania). Kontakt: irek.pilawski@gmail.com.

2 Cox, J., & Schleier, J. (2010), Theory of constraints handbook, McGraw-Hill, New York. TOC - Theory of constraints (Teoria Ograniczen).

3 Logistyka to nauka zajmujaca sie analiza efektywnosci proceséw logistycznych pod wzgledem kosztéw, czasu, bezpieczefistwa i wzajemnych ich relacji
zwiazanych ze specyfika rynku, na jakim konkretna organizacja funkcjonuje lub rodzajem produkgji wykonywanej przez te organizagje, a zarazem transformacja
ich wraz ze zmiang uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych. Procesem logistycznym nazywamy przeplyw materiatu (surowca, produktu, informacji -
np. rudy, dokumentacji technicznej, analizy ekonomicznej) z elementami z nim zwiazanych, jak bazy danych, magazyny, drogi transportowe itd. Przy jednoczesnym
zachowaniu powiazania pomiedzy materialem a informacja z nim zwiazang, w czasie przeplywu. Opracowanie wiasne (Dostepne 2002-08-28).

4 Cox, J., & Schleier, J. (2010), Theory of constraints handbook, McGraw-Hill, New York. TOC - Theory of constraints (Teoria Ograniczen).
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Teoria Przeptywéw ma na celu stabilizacje przeplywow w fir-
mie, czyli zmniejszanie do minimum oscylacji przeptywéow
i przeciwdzialania zaniku przeptywow. Brak zysku niszczy fir-
me powoli, utrata przeptywu pienieznego niszczy ja natych-
miast, natomiast niestabilny przeptyw materialéw blokuje roz-
woj przedsiebiorstwa.

Do tej pory najlepiej zostaly opisane przeptywy pieniezne.
Opis przeplywéw materiatowych dzieki Teorii Ograniczen
(TOC)’ osiggnat stopien zadowalajacy, za$ w obszarze przepty-
wow informacji nadal mamy wiele do zrobienia. W tym arty-
kule przedstawione zostang rozwigzania z zakresu przeptywu
materialowego, z wykorzystaniem systeméw ERP w celu
uzyskania stabilizacji przeptywow.

Przyktadowe zastosowanie Teorii Przeptywow

Zastosowanie Teorii Przeplywow w praktyce zaczynamy od ana-
lizy przeplywow zachodzacych w firmie. Dla analizy przeptywéw
materialow mozemy uzyc jakiekolwiek narzedzie analityczne, kto-
re jest obecnie stosowane. Wazne, by dobrze okresli¢ problem
z jakim mamy do czynienia. Dla przeplywéw informacji propo-
nuje analize Proactive. Zostala ona specjalnie zaprojektowana
dla niwelowania waskich gardet w przeptywach informagji
w firmach uzywajacych systemow ERP. Analiza ta zostala zasto-
sowana w Carlsberg Okocim i UPM Kymmene z dobrym skutkiem.

Wyglgd raportu.

Nazwa Raportu MB14
Zaktad 1000

Skiad 1030,1031

Okres  20.06.02 do 20.06.02
Data wydruku 20.06.02

Zaklad | Sklad | Indeks Nazwa | Stan Rezer Stan w Planowa Przyjecie
Magaz | wacje |magazynu | drodze | madata | mastan
ynowy | szt. minus dostawy | magazynu
szt. rezerwacje transakeja

MBO1
(dostepnosc)
szt.
1000 | 1031 | W124500 | Okoeci | 300 25 275 300 250602 | 275
m
puszka

1700 | 1731 | W124500 | Ksiaz | 250 100 150 300 260602 | 150

puszka

1800 | 1831 | W124500 | Ksiaz | 10 10 0 30.0602 | 90

puszka

1900 | 1931 | W124500 | Ksiaz | 100 120 1000 | 16.06.02 | 700

puszka

Rys. 1. Projekt raportu wykorzystanego w Carlsberg Okocim.
Zrédto: Analiza modutu SD sytemu SAP pod wzgledem przeptywu da-
nych wplywajqcych na jakos¢ obstugi klienta z propozycjami rozwiqzan.

Poprawa przeptywu informagji i jej skutki — przykfad.
Ponizszy przykiad pokazuje zniwelowanie waskiego gardta

w przeplywie informacji i zarazem uzyskanie stabilizacji przepty-

wow materiatowych po wykonaniu Analizy Proactive w dziale Ob-

stugi Klienta. W trakcie prac wykryto réznice w przeplywie in-
formacji w systemie ERP w stosunku do przeplywu materiatow.
Jest to typowy problem w systemach ERP: gdy mamy odroczo-
ng dostawe wzrasta ryzyko, ze produktu po prostu nie bedzie
w dniu dostawy. W tym wypadku nie mozna bylto ingerowac
w strukture systemu informatycznego, ale za pomoca raportow
mozna bylo rozwiazac¢ ten problem. Ponizej przedstawiono ra-
port likwidujacy to opdznienie. Zostal on zaprojektowany
w 2002 roku dla Carlsberg Okocim i juz uwzgledniat zatozenia
koncepcji DDMRP® wizualnego przedstawiania ostrzezen przez
kolory, koncepgji, ktora jeszcze wtedy nie istniafa jako taka. Ra-
port ten nie posiadat okreslonych buforéw, co wprowadzita do-
piero w zycie koncepcja DDMRP? w oparciu o teorie TOCS. Ta-
kie projektowanie raportow bierze pod uwage percepcje
czlowieka, gdyz uzytkownik systemu odczytuje najpierw kolor,
p6zniej forme, nastepnie nazwe a na koncu liczbe®.

Raport wymagat ciagtego odswiezania, a dostep do niego
mial tylko Key User w Dziale Obstugi Klienta. Ale za to przy-
nosit efekt w postaci informowania klienta, ze produkt nie jest
dostepny przy sktadaniu zamoéwienia. Zarazem Dzial Obstu-
gi Klienta mogt zglosi¢ zapotrzebowanie na produkt przed wy-
czerpaniem zapasu w magazynie. Podobne rozwiazanie sto-
suje firma Comarch w swoim systemie ERP. Jest to typowy
przyktad, gdzie brak przeplywu informacji powodowat zabu-
rzenie przeptywu materiatow.

Koncepcje DDMRP, CDDMRP i VDDMRP — czyli
planowanie zapasow i produkdji na podstawie
popytu bez przewidywania.

DDMRP — Demand Driven MRP* (Planowanie zapotrzebowania
materiatowego wedtug popytu). Ponad 5 lat temu powstata w Sta-
nach Zjednoczonych koncepcja DDMRP'?, ktérej tworca jest
Carol Ptak. Koncepcja powstata w oparciu na TOC i na podsta-
wie doswiadczen wyniesionych z tworzenia systemu ERP w fir-
mie PeopleSoft. Pierwszym, fundamentalnym wnioskiem
w koncepcji DDMRP, jest stwierdzenie, ze , Technologia mo-
ze zapewni¢ warto$¢ dodana. Jezeli i tylko jezeli jest skiero-
wana na przeciwdzialaniu ograniczeniom firmy w osigganiu ce-
16w”1!. DDMRP zwraca uwage na:
® pozycje strategii planowania zapaséw w biznesie
e dynamiczne sterowanie poziomami zapasow z wykorzysta-

niem buforéw okreslanych w teorii TOC, ktére odpowiada-

ja na zapotrzebowanie, gdy przeplyw jest generowany na
zasadzie ,,pull”, czyli popytu

o wykorzystanie systeméw informatycznych do przekazywa-
nia danych o zmianach w spos6b ciagly oraz zastosowanie
wyrézniefi w systemach dla réznych pozioméw zapaséw!2,

> Cox, J., & Schleier, J. (2010), Theory of constraints handbook, McGraw-Hill, New York. TOC - Theory of constraints (Teoria Ograniczen).
6 7 koncepcja DDMRP mozna blizej zapozna¢ sie na stronach www.demanddrivenmrp.com.
7 Wyktad z 2008 roku Carol Ptak ,Demand Driving Material Requirements Planning” (Planowania potrzeb materialowych kierowane popytem)

http:/vimeo.com/22106579 (dostep: 05.04.2011).

8 Cox, J., & Schleier, |. (2010), Theory of constraints handbook, McGraw-Hill, New York. TOC - Theory of constraints (Teoria Ograniczen).
9 Benicewicz-Miazga A., Grafika w Biznesie. Projektowanie elementéw tozsamosci wizualnej — logotypy, wizytéwki oraz papier firmowy Wydanie I, Helion

SA, Gliwice, 2012, s. 7.

10 Wyktad Carol Ptak ,Demand Driving Material Requirements Planning” (Planowania potrzeb materialowych kierowane popytem); (dostep: 04.05.11).
T Wyktad Carol Ptak ,,Demand Driving Material Requirements Planning” (Planowania potrzeb materialowych kierowane popytem) http:/~Aimeo.com/22106579

(dostep: 04.05.11).

12 Wyktad Carol Ptak ,,Demand Driving Material Requirements Planning” (Planowania potrzeb materialowych kierowane popytem) http:/Aimeo.com/22106579

(dostep: 04.05.11).
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W zatozeniach koncepcji DDMRP jest osiaganie przewagi nad
konkurencjg, poprawienie czasu dostawy, wiasciwa wielko$¢ za-
pasow i umozliwienie lepszego dziatania catego procesu. Jest to
zarazem pierwsza koncepcja nie opierajaca sie na przewidywa-
niu, ale na realnym popycie, stanowiaca wazny krok w rozwoju
planowania zapas6w i produkgji. Dlatego nie wypadato o niej nie
wspomnie¢. Natomiast jedng z wad DDMRP jest okreslanie Bu-
fora (zapasu materialu pokrywajacego jego zapotrzebowanie na
okres realizacji dostawy) przez warto$¢ procentowg. Wartos¢ te
bowiem okresla planista produkgji. Carol Ptak wprowadzita tak-
ze Actively Synchronized Replenishment® do systeméw ERP.

CDDMRP (Continuous Demand Driven Material Requirements Plan-
ning — planowanie zapotrzebowania materiatowego wedtug ciggte-
go popytu) i VDDMRP (Variable Demand Driven Material Require-
ments Planning — planowanie zapotrzebowania materiafowego
wedfug zmiennego popytu). Koncepcje planowania zapaséw i pro-
dukgji wynikaja z Teorii Przeptywéw. W tym obszarze teoria
ta jest teoria holistyczna i Iaczy wiedze z zakresu Lancucha Do-
staw MRP, sprzedazy, a nawet projektowania stron interne-
towych, w wyniku czego zostaly stworzone 2 rézne systemy
planowania zapasow i produkgji:

e CDDMRP (Continuous Material Requirements Planning)

— przeznaczony gléwnie dla produkcji masowej
e VDDMRP (Variable Material Requirements Planning) — prze-

znaczony gtéwnie dla produkgji jednostkowej lub na zamo-

wienie.

W artykule zostanie jednak przedstawione zastosowanie wy-
tacznie CDDMRP, gdyz VDDMRP posiada bardziej ztozony al-
gorytm i zastosowanie tej metody nie zostalo jeszcze udoku-
mentowane.

Wedlug Teorii Przeptywow fabryka jest sterownikiem przeply-
wu materialowego. Jest to miejsce, gdzie naprawde przeplyw ma-
terialow jesteSmy wstanie regulowac od 0 do maksimum. Przy-
chodza tu z pomocg systemy ERP. Dzieki BOM (Bill Of Material)
mamy zbiér wiedzy o produkcie i z czego sie on sktada. Popyt
automatycznie przekiada sie na zapotrzebowanie materiaféw do
produkgji. Proste, ale w rzeczywistosci to wymaga czasu. Dlate-
go powstalo pojecie Actively Synchronized Replenishment® Le-
ad Time w DDMRP!3, a w CDDMRP powstat Bufor Czasu Ocze-
kiwania. Tu jest najwieksza r6znica pomiedzy CDDMRP i DDMRP.
CDDMRP automatycznie generuje Bufora Czasu Oczekiwania i jest
to wartosc liczbowa, za§ w DDMRP bufory ustala planista sto-
sujac wartos$c¢ procentowa. Druga réznica polega na tym, ze przy
systemie CDDMRP jest mozliwa automatyczna samoregulacja Bu-
fora Czasu Oczekiwania. CDDMRP i DDMRP sg to bardzo podob-
ne koncepgje, ale wychodzace z r6znych zrodet. Oczywiscie jest
bardzo interesujace, jak mozna planowac produkcje bez prze-
widywania, cho¢ trzeba tu pamieta¢ o jednym waznym ograni-
czeniu: bez systemu ERP ciezko jest zastosowac to rozwiazanie,
gdyz bazuje ono na danych rzeczywistych i — co najmniej — 11
zmiennych przy modelu bazowym. Najwazniejsze, ze wiekszos¢
tych zmiennych istnieje juz w systemie lub z fatwoscig moga by¢
one wygenerowane. To podej$cie zmienia tez pozycje planisty
produkgji, gdyz staje sie on koordynatorem przeptywu materia-
tow i produktow.

Sprzedaz od 7 do 17 tyg.
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Rys. 2. Krzywa sprzedazy z zaznaczonym trendem sprzedazy.
Zrédto: Analiza sprzedazy w Cawa Poland Ltd. Okres: luty — kwiecien.

Analiza stanéw magazynowych w okresie od 2 do 17 tyg.
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Rys. 3. Krzywe zapaséw materiatéw i produktéw gotowych.Zrédto: Ana-
liza stanéw magazynowych w Cawa Poland Ltd. Okres styczeri — kwiecien.

Na wykresach przedstawiono wyniki zastosowania koncep-
cji CDDMRP w Cawa Poland Ltd., przy czym system zostat wdro-
zony dopiero w dwunastym tygodniu.

Jak wida¢, od dwunastego tygodnia system zaczynat sie uczyc¢
zachowan rynku i stabilizowa¢ przeplywy materialow w wy-
niku braku danych historycznych. Z obszaru przeptywu mate-
rialéw zostato uwolnione okoto 2 min zl, zwiekszajac ptynnos¢
finansowa firmy.

Podsumowanie

Powstaje pytanie: dlaczego firmy tworzace systemy ERP nie
sg zainteresowane wdrazaniem tego typu rozwigzan lub ich
dzialy rozwoju tym sie nie zajmuja?

Gdyby nie to, ze koncepcja DDMRP jest tak silnie promowa-
na od wielu lat, tez miataby problem z zaistnieniem w syste-
mach ERP. Koncepcja DDMRP powstata przed 2008 rokiem, za$
pierwsze wdrozenie do systemu ERP to rok 2011. Algorytmy
tych koncepgji juz istniejg — trzeba tylko wdrozy¢ je do sys-
temow ERP.

Patrzac z punktu widzenia TOC mozna zaryzykowac stwier-
dzenie, ze firmy informatyczne sg waskim gardtem w proce-
sie podnoszenia konkurencyjnosci firmy produkcyjnej. Autor
artykutu ma nadzieje, ze zainicjuje on merytoryczng dyskusje,
ktorej wynikiem bedzie dalszy rozwoj badan w tym obszarze
i konkretnych rozwigzan, opartych na Teorii Przeptywéw i TOC
w systemach ERP. Dlatego, ze — zdaniem autora — Teoria Prze-
plywow i Teoria Ograniczen daja jeden scalony obraz rzeczy-
wistosci funkcjonowania firmy.

13 About Replenishment+® - http:/demanddriventech.com/home/solutions/replenishment/ (dostep: 17.10.10).
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