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Sytuacja na rynku paliw ptynnych w Polsce w ostatnich la-
tach (w szczegoélnosci rok 2012), w sektorze stacji paliw na-
dal wskazuje w zakresie benchmarku® konieczno$¢ szukania
nowych sposobow zwiekszania poziomu wlasnej konkurencyj-
nosci. Potrzeba ta generowana jest podstawowg przestankg
utrzymywania, jesli nie wykazywania, istotnych wzrostéw sprze-
dazy wolumendw na stacjach paliw. Wilasciwe zdefiniowanie
obecnego stanu w odniesieniu do innych podmiotéw pozwa-
la na wytyczenie nowej $ciezki zmian do implementagji, by ten
cel osiagna¢. Takim rozwiazaniem sg wiasnie innowacje
w réznych obszarach funkgjonowania organizacji —w tym przy-
padku paliwowych koncernéw krajowych lub zagranicznych.
Artykut jest kontynuacja tematyki poruszanej we wczesniej-
szych publikacjach w,,Logistyce” (nr 2/2011 — ,,Bezpieczenstwo
transportu drogowego w aspekcie ilo§ciowo-jakosciowym pa-
liw ptynnych w cysternach” oraz nr 6/2011 — , Innowacje w fan-
cuchu logistycznym paliw ptynnych w Polsce”). W biezgcym ar-
tykule przedstawiono badania i ocene implementowanej
innowacji z jednoczesnym wskazaniem szans i zagrozen, ja-
kie nadal pociaga za sobg proces zmian zastosowany przez pa-
liwowe koncerny krajowe i zagraniczne.

Sektor paliw plynnych uksztattowany jest w Polsce i na ca-
tym Swiecie jako sie¢ ogniw tworzacych zarazem tancuch lo-
gistyczny. Te ogniwa to:

e rafinerie, terminale przefadunkowe — zaladunkowe (na
przyktad: OLPP4, Tanquid Polska)

® operatorzy logistyczni, firmy przewozowe

® stacje paliw (koncerny krajowe i zagraniczne, stacje niezrze-
szone).

Z uwagi na przedmiot innowagji, ktéry dotyczy przede wszyst-
kim ogniw realizujacych obstuge magazynowania oraz trans-
portu dla stacji paliw koncernowych, artykul prezentuje
orientacje wynikéw na te wiasnie ogniwa tworzgce fancuch lo-
gistyczny. Patrzac na strukture stacji paliw (rysunek 1) dane
jednoznacznie pokazujg, ze w okresie 01.2010 — 09.2012 wy-
stepuje mato istotny wzrost w ilosci stacji nowo wiaczonych
do sieci koncernow krajowych i zagranicznych (tylko 1%), na-
tomiast w obszarze stacji niezrzeszonych operatoréw zesta-
wienie wykazuje 2% zmniejszenia iloSci stacji w Polsce.

Warto zaznaczy¢ ze prezentowane na rysunku 1 zestawie-
nie nie uwzglednia istotnej, ostatniej zmiany w obszarze ilo-
Sci stacji koncernowych po zakupie przez koncern Shell Pol-
ska sieci stacji samoobstugowych Neste Polska (106 stacji) co
powoduje, iz w zestawieniu pod katem ilosci stacji paliwowych
w Polsce obejmuje druga pozycje z liczbg 482 stacji, wyprze-
dzajac koncern LOTOS z aktualng liczba stacji 401 (stan na
dzien 01.01.2013). Konstatujac, nadal pomimo tej wewnatrz-
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Rys. 1. Struktura stacii paliw w latach 2010-2012 w Polsce.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu rocznego POPIHNS.

rynkowej migragji (pod katem statystycznego zestawienia) sta-
cje Neste i Shell klasyfikowane sa w tym samym rekordzie sta-
¢ji koncernowych zagranicznych. Natomiast w ujeciu
wykorzystania innowacji mozna skfoni¢ sie do stwierdzenia,
ze Neste wchodzac w formute koncernu w catosci rowniez prze-
kazuje w pewnym ujeciu jako aport® swoje innowacje w za-
kresie stosowanego systemu COP?, ktérego obecnie koncern
Shell nie posiada, a po jego implementacji na swoje stacje mo-
ze istotnie poprawi¢ wskaznik expand the spectrum (w tym
przypadku obnizy¢ wspoétczynnik powstawania zmieszan
podczas zatadunkéw i roztadunkéw na stacjach) zmieszan pod-
czas wykonywania operacji zaladunkéw i roztadunkéw przez
swoich operatoréw zewnetrznych realizujacych przewozy pa-
liw ptynnych.

1T, Weremij — doktorant NSD, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Katedra Zarzadzania Strategicznego i Logistyki.

2 Artykut recenzowany (przyp. red.).

3 Benchmark — badania poréwnawcze lub analiza poréwnawcza, praktyka stosowana w zarzadzaniu polegajaca na poréwnywaniu proceséw i praktyk sto-
sowanych przez wlasne przedsiebiorstwo ze stosowanymi w przedsiebiorstwach uwazanych za najlepsze w analizowanej dziedzinie. Wynik takiej analizy

stuzy jako podstawa doskonalenia
4 OLPP — Operator Logistyczny Paliw Plynnych
5> POPIHN — Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego.

6 Aport — Aport to pojecie prawne oznaczajace wklad niepieniezny wniesiony do spétki handlowej na pokrycie kapitalu zakladowego, w postaci wartosci
niematerialnych (praw) lub rzeczy. Jego wniesienie oznacza przeniesienie na spotke wszelkich praw do przedmiotu wkiadu (czyli jego wiasnosci). Aportem
mogg by¢ m.in. rzeczy ruchome (ruchomosci), nieruchomosci, wierzytelnosci, patenty, a nawet przedsiebiorstwo jako calosc.

7 COP — cross over prevention jako system zapobiegajacy zmieszaniom paliw podczas zaladunkéw i roztadunkéw.
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Wspominajgc we wczesniejszych artykutach o przedmioto-
wym zakresie innowagji® wprowadzonej przez jeden z koncer-
néw, mozna zaobserwowac zgodnos¢ jej przebiegu od momen-
tu powstania, caly jej proces przeobrazen, az do momentu
fizycznej implementacji w korelacji do przedstawionej koncep-
¢ji w ksigzce Kurta Schori i Andrea Roch pt.: ,Innowationsma-
nagement fuer KMU” (2. Auflage 2012, Haupt Verlag, s. 69 — 83,
rysunek 2). W zgodzie z tym podejsciem i w tym przypadku,
w wyniku spotkan grup roboczych przedstawicieli branzy sek-
tora paliwowego w POPIHN®, konsultacji z wszystkimi ogni-
wami tworzacymi przedmiotowy tancuch logistyczny dla pa-
liw ptynnych oraz szerokich eksploragji na rynku europejskim,
nie znaleziono gotowego rozwigzania, ktére by — po zastoso-
waniu — pozwolito systemowo i kompleksowo rozwigzac pro-
blem zmieszan paliw na stacjach.

Dla przypomnienia, nadal nie ma stosownych odgoérnych ure-
gulowan prawnych, ktére by obligowaty wszystkich uczestni-
kow do zglaszania i zarazem wtérnego prowadzenia rejestru
zmieszan pod katem iloSciowym, jako$ciowym i kosztowym.
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Rys. 2. Zrédta innowacii.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Kurt Schori, Andrea Roch,
Innowationsmanagement fuer KMU, s. 71.

Natomiast majac wiedze wszystkich bioracych udziat w kon-
sultacjach, braku gotowego rozwigzania i pomimo zawiesza-
nia projektu wczesniej juz opisywanego przez autora w ,,Lo-
gistyce”, podjeto skuteczng probe znalezienia nowego
rozwiazania. Rozwiazania ktére w zalozeniu mialo réwnole-
gle zapobiegac:
® COP — zmieszaniom podczas zatadunkow i roztadunkow
® RPMS!0— obnizaniu jakosci paliw podczas ich dystrybucji po
zatadunku na terminalu az do momentu roztadunku na sta-
¢ji, bez ograniczania réznorodnosci gatunkéow przewozonych
paliw w poszczegolnych komorach cysterny (dowolnie ben-
zyny po olejach napedowych lub analogicznie odwrotnie)
® GPS Monitoring — on-line catego procesu (operacja zatadun-
ku — wszystkie sekwencje, przejazd, operacja roztadunku
— wszystkie sekwencje).
Pomimo wspoélnych eksploragji zunifikowanego rozwiaza-

nia, niektére koncerny wykorzystuja obecnie pojedyncze
moduly wyzej opisywanego systemu. Jednym wystarczy jedy-
nie monitoring GPS, innym sam fakt zabezpieczania fadunku,
a jeszcze inni nie posiadaja zadnego rozwiazania i tez funk-
cjonujg na rynku paliw ptynnych. Tak, jak juz wspomniano, istot-
nym jest nadal uzyskiwany wysoki poziom konkurencyjnosci,
ktory dzis w swej istocie ma zwiekszy¢ udzial w rynku. Ana-
liza statystyczna pokazuje, ze juz sama ilo$¢ posiadanych w sie-
ci stacji w przetozeniu na osiagane wyniki w sprzedazy wolu-
menow nie wystarcza. Dlatego wtasnie wynikiem tych
poszukiwan jest prezentowana innowacja majgca poprawic po-
ziom konkurencyjnosci poprzez zwiekszenie:
® poziomu zabezpieczenia tadunku
® mozliwosci ciagltego monitoringu na wszystkich etapach tan-
cucha, réwniez z mozliwoscia monitoringu przez strone trze-
cia / klienta
® minimalizacja obnizania jakosSci dystrybuowanych paliw
w transporcie drogowym cysternowym poprzez monitoring
resztek paliwa w komorach cysterny, az do monitoringu cai-
kowitego oproéznienia.

Efektem tych poszukiwan, dalszych badan rozwojowych nad
stworzeniem nowego rozwigzania i po ponad 2 latach wspot-
pracy z niemieckim koncernem HAAR'!, ktéry dostarczyt sys-
tem hardwarowy SPDS / RPMS oraz polska firmg informatycz-
ng ATROM'? (ktéra powigzata swoj hardware z interfejsem,
wykorzystujac protokoél do transmisji danych FTL, zgodny
z EN15208), wymienione podzespoly zostaly w oparciu
o ,,Know How” zamawiajacego koncernu dostosowane pod ka-
tem wykorzystywanych algorytmoéw tak, by finalne rozwigza-
nie w swym dzialaniu skutkowato (rysunek 3):
® monitoringiem wszystkich operagji wykonywanych przez kie-

rowce w trakcie zatadunku, przejazdu, roztadunku na stagji
e monitoringiem rodzaju produktu przed i po roztadunku w ko-

morach cysterny
® monitoringiem resztek produktu przed i po roztadunku w ko-
morach cysterny
o zdefiniowaniem obszaréw do autoryzagcji (terminal — miej-
sce zatadunku, stacja — miejsce rozfadunku) na wykorzysty-
wanej mapie cyfrowej
® zastosowaniem cysterny wyposazonej wylgcznie w system
hermetycznego tak zwanego oddolnego zatadunku, z jed-
na skrzynig wyposazona w armature do napetniania oddol-
nego wraz z instalacjg SPDS/RPMS i interfejsem GPS
® rozwigzaniem wykorzystujacym sekwencyjny algorytm:
® jezeli, cysterna jest na obszarze autoryzacji (terminal, ra-
fineria), uruchomiony jest jednokrotny zatadunek na da-
nej komorze cysterny (stosuje sie 5 komoér o r6znych po-
jemnosciach przy nieprzekraczaniu 40 DMC'3), to po
odlaczeniu zgodnie z EN15208 system zabezpieczy fadu-
nek nadajgc odpowiedni symbol komorze (patrz symbol
na rysunku nr 3)

8 Innowacja — pochodzi z jezyka lacinskiego; innovare czyli ,,tworzenie czego$ nowego”. Stad najczestsza definicja innowacji podkresla, iz innowacja jest
procesem polegajacym na przeksztalceniu istniejacych mozliwosci w nowe idee i wprowadzenie ich do praktycznego zastosowania” (E. Okon-Horodyn-

ska, wyklad 1, str. 9).
9 POPIHN- Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego.

10 RPMS — monitoring resztek produktu w kazdej komorze, uktadzie roztadunkowym cysterny.

T HAAR — niemiecki producent urzadzen do pomiaru i zabezpieczenia paliw ptynnych w cysternach drogowych.

12 ATROM - polska firma informatyczna oferujaca min. urzadzenia do satelitarnej rejestracji i monitoringu on-line tras pojazdéw GPS.

13 DMC - dopuszczalna masa catkowita. Obecnie w Polsce obowiazuje dla samochodéw powyzej 3,5 tony, przewozacych materialy niebezpieczne maksy-

malnie do 40 ton.
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KONCEPCJA ROZWIAZANIA
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Rys. 3. Koncepcja rozwigzania zabezpieczenia i monitoringu produktu w cysternie on-line. Zrédfo: opracowanie wiasne.

e jezeli cysterna jest na obszarze autoryzacji (stacja paliw, pokazano pojazd, ktéry prawidlowo jest zlokalizowany
miejsce przeznaczenia roztadunku poszczego6lnych ko- w miejscu roztadunku, na komorach 1, 3, 4 jest nienaruszo-
mor wynikajacych z planu dostaw do klienta), uruchomio- ny fadunek — zabezpieczony, natomiast komora 5 jest catko-
ny zostanie jednokrotny roztadunek danej komory, wicie oprézniona, a komora nr 2 jest w trakcie roztadunku,
a system po zakonczeniu nie wykryje resztek produktu zerwana plomba elektroniczna).

w zaworze MAPI'#

e jezeli, nie zostana spefnione
ww. sekwencje system automa- |2 - L oo e P
tycznie nie nada przewidzia- = o i : ]
nych normg stosownych symbo-
li w zaleznosci od etapu realizacji
procesu.

Po sparametryzowaniu calego sys-
temu wszyscy uczestnicy procesu,
w zaleznosci od nadanych upraw-
nien, majg dostep do szyfrowanej
aplikagji zainstalowanej na zewnetrz-
nym serwerze (rysunek 4). Aplikacja
umozliwia monitoring on-line pojaz-
dow, ich geolokalizacje, sprawdze-
nie w danym momencie statuséw
systemu SPDS / RPMS (na rysunku 4

Rys. 4. Podglqd statuséw SPDS/RPMS on-line w aplikaciji Autosatnet.
Zrédto: oprogramowanie firmy ATROM.

14 MAPI — zaw6r stosowany (zgodny z EN) w cysternach do oddolnego zatadunku paliw plynnych, umozliwiajacy zarazem — przy zastosowaniu odpowied-
niej redukgji — rowniez roztadunek produktu. W przedmiotowym zaworze zainstalowany jest sensor / czujnik umozliwiajacy monitoring resztek produk-
tu (RPMS).
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Kazde niespetnione kryterium powoduje automatyczne
generowanie powiadomien. Innymi slowy, z zatozenia mak-
symalnie wyeliminowano ingerencje cztowieka, tak, by ten je-
dynie na w tle dziatajacego systemu reagowal na pojawiaja-
ce sie alarmy. Idac dalej — aplikacja jest zarazem interaktywnym
arkuszem do komunikacji z przewoznikiem. W sytuacji, gdy
powstanie alarm, osoba po stronie firmy przewozowej ma 24
godziny na odniesienie sie do przyczyny wygenerowanego alar-
mu, natomiast —w tym przypadku — po stronie koncernu wy-
korzystujgcego innowacje pozostaje uznanie lub odrzucenie
wyjasnienia i wtérne obcigzenie za ubytek na dostawie w uje-
ciu iloSciowym / warto$ciowym cedowanym na danego kierow-
ce. System w prezentowanej konfiguracji zostat jako pierwszy
w Europie implementowany w koncernie LOTOS, ktéry wypo-
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Rys. 5. Fluktuacja kierowcdw w okresie rozpoczecia realizacii ustugi przez
przewoznika. Zrédto: opracowanie wtasne.

sazajac wszystkie zestawy cysternowe w system, zabezpieczyt
dostawy dla stacji paliw (przede wszystkim CODO - stacje wta-
sne) pod katem bezpieczenstwa tadunku i zarazem w ujeciu
jakosciowo — ilo§ciowym. Caly projekt wraz z wynikami bedzie
prezentowany na forum POPIHN, ktéry — zadaniem autora —
zostanie rozszerzony swym zastosowaniem przez innych
uczestnikow.

Po roku wykorzystywania sytemu testowego na jednym ze-
stawie i wtornie juz na catej flocie pojazdéw realizujacych re-
gularne przewozy paliw nalezy wspomnie¢, ze firma przewo-
zowa w pierwszej fazie rozpoczecia kontraktu miata dos$¢
istotne problemy z obsada kierowcéw na pojazdach (rysunek 5).
Implementacja systemu skutecznie uniemozliwia ingerowanie
w produkt (ilo$¢) przez czynnik ludzki, co niektorych znieche-
ca do podjecia pracy na tego typu jednostkach przewozowych.
Z uwagi na szeroki zakres badan jako$ciowo ilosciowych opi-
sywanego systemu autor przewiduje publikacje w odrebnym
artykule, w ktérym zechce pokaza¢ materiat badawczy wraz
z wyprowadzonymi wnioskami w ujeciu szans i zagrozen.

Na tym etapie mozna stwierdzi¢, ze po okresie wprowa-
dzenia przedmiotowe] innowacji przez wspomniany koncern,
zainteresowanie wykazujg kolejni uczestnicy z sektora pa-
liwowego. W potaczeniu z zadawalajacymi wynikami uzyska-
nymi przez sam koncern (ktory wykorzystuje rozwigzanie) oka-
zuje sie, ze zasadnym byto uruchomienie calego projektu.
Niestety, pomimo iz glbwnym przestaniem w ujeciu jakosScio-

wo ilo$ciowym bylo podniesienie poziomu konkurencyjno-
Sci w ustugach, ktorych sami jesteSmy finalnymi odbiorcami
jako kupujacy paliwa na stacjach, musimy pamieta¢, ze na-
wet jesli innowacja rozszerzy swe spektrum na pozostate kon-
cerny, to nadal pozostaje okoto 50% rynku tworzonego przez
operatorow niezaleznych.

Streszczenie

Rynek paliw w Polsce tworzony przede wszystkim przez kon-
cerny krajowe, zagraniczne i operatoréw niezaleznych (niezrze-
szonych) na przestrzeni lat 2010 — 2012 nie wykazuje istotnych
wzrostow w ujeciu zwiekszenia liczby stacji. Dzi$ koncerny orien-
tujq sie na polepszenie obstugi klienta, oferowanie produktu
charakteryzujacego sie wysokimi parametrami jako$ciowymi oraz
cigglym ulepszaniem procesow logistycznych, wyznaczajac wyz-
szy poziom konkurencyjnosci. W artykule autor przedstawia
zastosowanie wybranej innowagji, ktéra w jego ocenie na opi-
sywanym etapie wykorzystywania przez jeden z koncernéw wy-
znacza nowy poziom konkurencyjnosci, a poprzez benchmark
rozszerzy spektrum stosowania na inne koncerny.

Innovation in the logistics chain of liquid
fuels in Poland and competitiveness

Abstract

Polish fuel market is mainly created by domestic compa-
nies, foreign and independent operators (non-attached
members) and over the 2010 to 2012 do not show any growth
in terms of increase in the number of petrol stations. Today,
companies are aware of the improvement in customer servi-
ce, offering a product characterized by high performance and
continuous quality improvement of logistics processes by set-
ting a higher level of competitiveness. In this article the au-
thor presents the application of the selected innovation that
in his opinion, on the described stage by one of the compa-
nies which defines a new level of competitiveness and thro-
ugh the use of a benchmark expand the spectrum for other
companies.
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