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Grupowe zakupy materiatéow jako sposob na obnizenie kosztow

przedsiebiorstwa

Wstep

W obecnych czasach przedsicbiorstwa poszukujg obsza-
roéw, w ktoérych moga obnizy¢ koszty operacyjne. Jednym ze
sposobow obnizenia kosztow ponoszonych na zakup mate-
riatow jest organizacja grupy zakupowej, w sklad ktorej
wchodza niezalezne przedsigbiorstwa funkcjonujace na ryn-
ku. Podmioty na rynku zrzeszaja si¢ wowczas w $cisle okre-
slonym celu, tj. dokonywania mniejszych wydatkéw na za-
kupy i uzyskania oszcz¢dnosci z tego tytulu. Firmy agreguja
swoj popyt, dokonujac zakupu za posrednictwem jednej
organizacji, poprzez osiaggniecie efektu skali uzyskuja silniej-
sza pozycje w negocjacjach z dostawcami, dzigki czemu
mozna osiggnaé lepsze warunki handlowe. Pod pojeciem
warunkéw handlowych kryje si¢ wiele czynnikéw. Cena nie
jest jedynym wyznacznikiem efektywnos$ci i oszczednosci,
chociaz uzyskanie nizszej ceny jest oszczednos$cia wymierng
i niepodwazalng. Nie mniej jednak celem funkcjonowania
grupy zakupowej powinno by¢ zmniejszenie kosztow opera-
cyjnych i uzyskanie szeroko rozumianych korzysci. Grupa
zakupowa nie jest pojgciem nowym w gospodarce §wiatowe;,
a takze polskiej. Jest naturalnym kolejnym etapem rozwoju
obszaru zakupdw.

W niniejszym artykule autorzy skupig si¢ na funkcjonowa-
niu i badaniu grup zakupowych dla niezaleznych firm, ktore
nie sg powigzane ze soba kapitatowo. W ostatnich latach
w Polsce zauwazalny jest bardzo silny trend powstawania
grup zakupowych, ktory nasilany jest takze poprzez wzrost
powstawanie roznego rodzaju organizacji wspOlpracy zrze-
szonych firm. Unia Europejska przeznacza znaczne srodki
finansowe na tworzenie i funkcjonowanie organizacji przy-
czyniajgcych si¢ do zréwnowazonego rozwoju firm zrzesza-
nych w postaci klastréw regionalnych, centrdw kompetencji,
parkow przemystowo-naukowych, etc. Przyczynia si¢ to do
wspotpracy firm oraz do powstawania kolejnych grup zaku-
powych firm silnie ze soba kooperujacych.

Grupowe zakupy

Koszty logistyki w kosztach przedsi¢biorstwa stanowia
znaczacy udzial, co potwierdzaja ponizsze informacje
[Bendkowski, Radziejowska, 2005]:

a) udziat kosztow materialowych w kosztach przedsigbior-
stwa wynosi od 50 do 70%, w zalezno$ci od branzy,

b) udziat zapaséw w majatku obrotowym stanowi czgsto ok.
30%,

€) znaczne koszty $rodkow transportu i elektronicznego
przetwarzania danych.

Analizujac powyzsze dane mozna zauwazyc¢, ze duza czgs¢
kosztow przedsigbiorstwa zwigzana jest zaopatrzeniem.
A zatem dzialania optymalizacyjne w obszarze zakupéw
moga przynies$¢ znaczne oszcze¢dnosci dla przedsigbiorstwa.
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Dodatkowo nalezy pamigtac, ze optymalny poziom zaopa-
trzenia materialowego przyczynia si¢ do osiagnigcia przez
przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjnej na rynku, co
w obecnych czasach jest istotnym elementem osiggniecia
sukcesu przez firm¢. Prawidlowe funkcjonowanie sfery zao-
patrzenia wptywa réwniez na jako$¢ produktu, poziom logi-
stycznej obstugi klienta oraz koszty catego systemu logi-
stycznego [Kowalska, 2005].

Zakupy zaopatrzeniowe definiowane sg jako funkcja od-
powiedzialna za pozyskanie wyposazenia, materiatdéw, kom-
ponentow (potfabrykatow), czesci i ustug poprzez nabywa-
nie, dzierzawienie lub w inny legalny sposéb w celu ich
zuzycia do produkcji lub odsprzedazy [Lysons, 2004].

Mozna zatem wywnioskowacé, ze obszar zakupow obejmu-
je bardzo wiele elementow, a obnizenie nawet czgsci nakla-
dow ponoszonych na zakupy zaopatrzeniowe przyczyni si¢
do zmniejszenia kosztow obszaru zaopatrzenia.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ z polityka za-
kupow dokonywanych u tego samego dostawcy, a dotycza-
cych wielu pozycji materiatowych [Sarjusz-Wolski, 1998].
Taka strategia jest stosowana m.in. z uwagi na [Krzyzaniak,
2002]:

a) ograniczenia natozone na proces zaopatrzenia, np. okre-
Slona liczna dostaw w danym okresie,

b) zaopatrzenie si¢ w pewne pozycje materiatowe u tego
samego dostawcy,

€) wymagany poziom obstugi, odniesiony do jednoczesnej
dostepnosci grupy produktow.

Powyzsze podejscie przyczynito si¢ do stworzenia koncep-
cji, ktéra dotyczy zakup6éw danego produktu przez kilka
przedsiebiorstw (grupa zakupowa) u jednego z dostawcow,
czyli grupowych zakupow.

Grupa zakupowa to dobrowolne zrzeszenie od kilku do
kilkudziesigciu przedsigbiorstw wspoélnie realizujacych za-
kupy wyrobow i ustug na rynkach, gdzie konsolidacja popytu
zapewnia uzyskanie znacznie korzystniejszych warunkéw
transakcji od dostawcoéw. Przedmiotem zakupow za posred-
nictwem grupy zakupowej mogg by¢ pojedyncze asortymen-
ty oraz grupy asortymentowe [www.ebpsystems.pl].

W ramach funkcjonowania grupy zakupowej mozna wy-
ro6zni¢ nastgpujace elementy, ktore sa charakterystyczne dla
takich grup:

a) koordynator
— jeden lub kilku ekspertow organizujacych i koordynu-
jacych transakcje zakupowe,
— utrzymuje relacje z dostawcami,
— poszukuje nowych zrodet dostaw.
b) uczestnicy
— uczestnicy wchodzacy w sktad grupowych zakupow,
— moga tworzy¢ komorke zarzadczo-organizacyjng od-
powiedzialng za dziatanie grupy zakupowej (np. Rada
Zakupowa),
— tworzg prognozy zakupow towarow,
— przesylaja zapotrzebowanie na produkty do koordyna-
tora.


http://www.ebpsystems.pl/
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c) dostawcy produktéw/ustug

— skladajg oferty na zapytanie ofertowe przekazane
przez koordynatora,

— negocjujg z koordynatorem warunki zakupdow.

d) prognozy zakupow

— przygotowywane przez poszczeg6lnych uczestnikow,

— prognozy przekazywane przez uczestnikow powinny
by¢ cykliczne, np. 1 raz w miesiacu,

— sg podstawa do negocjacji z dostawcami.

e) zapotrzebowanie

— przekazywane do koordynatora przez poszczegdlnych
uczestnikow,

— informacje na zapotrzebowaniu: lista produktow, ilos¢
produktéw, planowany termin dostawy, sugerowany
dostawca.

f) aplikacja do zarzadzania grupowymi zakupami

— wykorzystywana do komunikacji pomiedzy koordy-
natorem, a uczestnikami.

g) umowa pomiedzy uczestnikami grupowych zakupéw

— umowa prawna, w ktorej zdefiniowane sa zasady
przynaleznosci do grupy zakupowej, a takze obo-
wigzki uczestnikow.

Kluczowym elementem grupy zakupowej jest koordynator,
ktory skupia ekspertow organizujacych i koordynujacych
transakcje zakupowe w podziale na obszary funkcjonalne:
branze lub grupy asortymentowe. Koordynatorem grupy
zakupowej moze by¢ zardwno zespdt wyloniony sposrod
uczestnikow grupy, jak i wyspecjalizowany podmiot ze-
wnetrzny.

Proces realizacji grupowych zakupow
materiatdw w grupie przedsiebiorstw

Organizacja grupowych zakupéw wymaga od przedsie-
biorstw zainteresowanych zorganizowaniem takiej grupy
podjecia szeregu decyzji i ustalen, ktore uksztattujg przebieg
procesu realizacji grupowych zakupéw.

Do najwazniejszych elementow, ktore nalezy wypracowac
przed rozpoczeciem realizacji procesu grupowych zakupow
mozna zaliczy¢:

o ustalenie listy produktéw/materiatow/ustug, ktore zostang
objete grupowymi zakupami,

e przygotowanie standardowych formatek danych, zgodnie
z ktérymi zbierane bedg informacje o zapotrzebowaniu
poszczegblnych przedsiebiorstw,

e sporzadzona i podpisana umowa o funkcjonowaniu grupy
zakupowej,

e okreslenie zasad funkcjonowania koordynatora,

e wybor systemu do obstugi grupowych zakupdéw (narze-
dzie/platforma),

e okreslenie zasad rozliczania si¢ przedsigbiorstw z po-
szczeg6lnymi dostawcami produktéw/materialow/ustug —
model funkcjonowania grupy zakupowej.

Grupa zakupowa moze funkcjonowaé wg réznych modeli.
Do podstawowych modeli organizacji grupy zakupowej
mozna zaliczy¢:

1. Model pojedynczej firmy — jedna z firm z grupy zakupo-
wej dokonuje zakup6w danej kategorii na rzecz calej
grupy, a nastgpnie odsprzedaje produkty do pozostatych
firm zrzeszonych w grupie. Poszczegélne przedsigbior-
stwa rozliczaja si¢ z firma, ktora zakupita produkty u da-
nego dostawcy.

2. Model firmy negocjujgcej — podmiot wiodacy (jedno
z przedsigbiorstw z grupy zakupowej) negocjuje warunki
umowy z dostawca danej kategorii i podpisuje umowe
W swoim imieniu, zobowigzujac jednoczesnie dostawce
do zaoferowania nie gorszych warunkéw zakupu innym
firmom. Firmy w grupie zakupowej sa zobowigzane za-
wrze¢ umowe z danym dostawcg. Poszczegolne przedsie-
biorstwa rozliczajg si¢ bezposrednio z danym dostawca.

3. Model spotki zakupowej — podmioty tworzace grupg
zakupowa dziatajaca za posrednictwem, specjalnie w tym
celu utworzonej, spotki celowej, ktora negocjuje warunki
umowy z dostawca danej kategorii i zawiera z nim umo-
we. Firmy zaopatruja si¢ w dang kategori¢ w Spotce ce-
lowej. Poszczegdlne przedsigbiorstwa rozliczaja si¢ ze
spéika, a nie z dostawcg.

W kolejnym kroku niezbedne jest zgromadzenie danych
0 zapotrzebowaniu za ustalony okres czasu dla poszczegdl-
nych produktéw/materiatow/ustug, w celu oszacowania po-
tencjalnych oszczednosci wynikajacych z grupowych zaku-
poéw. Na podstawie przeprowadzonej analizy dokonywany
jest wybor ostatecznej listy produktéw, ktore powinny zostaé
objete procesem grupowych zakupdéw z uwagi na znaczacy
poziom mozliwych oszczgdnos$ci do uzyskania.

Po przygotowaniu powyzszych elementéw mozliwe jest
rozpoczaé realizacje procesu grupowych zakupdw (rys. 1).
Podczas realizacji tego procesu istothnym elementem jest
przekazanie prognoz zakupowych przez Uzytkownikow do
Koordynatora, aby moégt on rozpoczaé negocjacje z poszcze-
golnymi dostawcami produktdw/materiatow/ustug. Na ry-
sunku 1 przedstawiono schemat przebiegu procesu grupo-
wych zakupdéw wraz ze wskazaniem odpowiedzialnosci za
wykonanie danej czynno$ci.

Przygotowanie prognoz zakupowych dla poszczegélnych I
produktow objetych grupowymi zakupami i przekazanie Uczestnicy
ich do Koordynatora |
v
Przygotowanie zapytan ofertowych na podstawie | Koordyn ator
przekazanych prognoz zakupowych |
v
‘ Zebranie ofert od potencjalnych Dostawcow ‘ | Koordynator
i i
Negocjacje z Dostawcami, ustalenie cennika dla grupy
e | Koordynator
v |
‘ Akceptacja cennika przez uczestnikéw grupy zakupowej ‘ Uczestnicy
3 |
‘ Podpisanie uméw z Dostawcami ‘ | Koordynator
___________________ —
Wypetnienie i wystanie zapotrzebowania na poszczegolne | Uczestnicy
produkty .
¥ I
Zebranie zapotrzebowan na poszczegdlne produkty, :
‘ agregacja i wystanie zamowien do Dostawcow | Koordynator
Otrzymanie potwierdzenia od Dostawcow o realizacji I
‘ zaméwienia | Koordynator
Wystanie potwierdzenia do Uzytkownikow o realizacji |
zamowienia . Koordynator
|
‘ Ocena Dostawcy po przyjeciu dostawy ‘ | Uczestnicy

Rys. 1. Proces realizacji grupowych zakupéw. Zrédfo: opracowa-
nie wtasne.

Zastosowanie grupowych zakupéw w grupie przedsie-
biorstw przynosi wymierne efekty, w szczegdlnosci w przy-
padku produktéw i ustug homogenicznych, np. energia elek-
tryczna, telefonia komérkowa. W tabeli 1 i 2 przedstawiono
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rezultaty jakie osiggnicto poprzez grupowe zakupy wybra-
nych kategorii produktow i ustug.

Tab. 1. Oszczednosci w wyniku grupowych zakupdéw wsréd
przedsiebiorstw Klastra Spozywczego Potudniowej Wielkopolski

Kategoria Oszczednosci Informacje dodatkowe
Energia 7% liczba firm w grupie — 8
Paliwo 5% liczba firm w grupie — 10
Telefonia komorkowa 10% liczba firm w grupie — 10

Zrédlo: materialy Instytutu Logistyki i Magazynowania.

Tab. 2. Oszczednosci w wyniku grupowych zakupdéw wsréd
przedsiebiorstw Podkarpackiego Klubu Biznesu

Kategoria Oszczedno$ci Informacje dodatkowe
Energia 6% liczba firm w grupie — 87
Paliwo 2,50% liczba firm w grupie — 113
Przesytki kurierskie 35% liczba firm w grupie — 39
Materiaty biurowe 6% liczba firm w grupie — 34
Telefonia stacjonarna 30% liczba firm w grupie — 30
Srodki czysto$ci 8% liczba firm w grupie — 12
Butle z gazem LPG 11kg 15% liczba firm w grupie — 19

Zrédlo: materialy Podkarpackiego Klubu Biznesu.

Nalezy pamigta¢, ze negocjacje z dostawcami odbywaja
sie zazwyczaj przynajmniej raz w roku, dzigki czemu mozli-
we jest uzyskanie oszczedno$ci po kazdych negocjacjach.
Niemniej jednak nalezy rowniez mie¢ na uwadze fakt, iz
w pewnym momencie dotrzemy do granicznej warto$ci, po-
nizej ktorej dostawca nie bedzie w stanie zaoferowaé¢ z uwagi
na utrzymanie rentownos$ci swojego przedsiebiorstwa.

Narzedzia wspierajgce przebieg procesu
grupowych zakupdow

Podczas dokonywania wyboru narzgdzia wykorzystywa-
nego do wspomagania procesu grupowych zakupow nalezy
uwzgledni¢ liczbe przedsigbiorstw wchodzacych w sktad
grupy zakupowej, a takze liczb¢ materiatow, ktore zostaty
wybrane aby objaé je procesem grupowych zakupow oraz
czestosé ich zamawiania

Zastosowanie takich platform nie jest jednak wymogiem
koniecznym uniemozliwiajacym funkcjonowanie grupowych
zakupéw. Wystarczajacym narzedziem moze si¢ okazaé
arkusz kalkulacyjny MS Excel, w ktérym mozna analizowaé
i archiwizowaé zapotrzebowanie poszczegolnych przedsig-
biorstw na produkty/ustugi, ktére objete sa grupowymi zaku-
pami.

Zaleta zastosowania rozwigzania informatycznego dostgp-
nego przez Internet jest mozliwo$¢ bezposredniego wprowa-
dzania zapotrzebowan przez poszczegoélne przedsigbiorstwa,
a takze staly dostgp do narzedzia bez wzgledu na miejsce
i czas.

Posrednim rozwigzaniem jest skorzystanie na pierwszym
etapie funkcjonowania grupowych zakupow z arkusza kalku-
lacyjnego MS Excel, a w przypadku wzrostu liczby danych
dokona¢ przejscia na wybrane narzedzie informatyczne.
W tabeli 3 przedstawiono zestawienie kilku wybranych do-
stawcow, ktorzy w swojej ofercie posiadaja platformy wspo-
magajace proces zarzadzani grupowymi zakupami.
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Tab. 3. Zestawienie wybranych dostawcéw systemow do wspo-
magania procesu zarzgdzania grupowymi zakupami

Lp.

Dostawca

Produkt

Charakterystyka/korzysci

WEBtrader

WEBtrader

zarzadzanie budzetami

obstuga wnioskow zakupowych
zarzadzanie kontrahentami
negocjacje ofert

Cloud Computing

Open Nexus
Sp. z o.0.

Opennexus —
platforma
zakupowa

zarzadzanie zapytaniami i umo-

wami ramowymi

komunikacja klienta z dostawca

zarzadzanie grupami dostawcow
kwalifikacja dostawcow

eXant Software
Polska Sp. z o0.0.

iBuilder
e-Procumerent

katalog produktoéw i ushug

proces zakupowy realizowany
droga elektroniczng — pelna auto-
matyzacja procesu

— agregacja zapotrzebowan do

poziomu jednego zaméwienia

— mozliwo$¢ wyboru dostawcy

oraz oceny warunkow realizacji
zamowienia

sporzadzanie zapytan ofertowych
oraz zapytan o ceng

eB2B Sp. z0.0.

eB2B Aukcja
eB2B Pro-
curement
eB2B Sales
Online
eB2B CRM
eB2B ALT

mozliwo$¢ pordbwnywania pro-
duktow i cen roznych dostawcow
branzowych

graficzng prezentacja zamawia-
nych towaréw

petna eliminacja nieautoryzowa-
nych zakupéw korporacyjnych

— monitorowanie wydatkéw w

podziale na dowolne centra kosz-
towe, jednostki organizacyjne itp.

EBP Systems
Sp.j.

EBP Systems

Wspomaganie zarzadzania proce-
sem zakupowym, od zapotrzebo-
wania wewngtrznego do zaptaty
faktury (ang. End-To-End)
umozliwia kontrol¢ cen transak-
cyjnych z poziomu Centrum
Zakupoéw

umozliwia aktywne zarzadzanie
baza dostawcow poprzez wygod-
ny mechanizm sktadania i aktua-
lizacji ofert oraz mozliwos¢ prze-
prowadzenia oceny dostawcy
zapewnia dostep do szeregu
statystyk dotyczacych procesu
zakupowego poprzez srodowisko
raportowe SAP Business
Objects™

zapewnia kontrolg salda rozra-
chunkéw Grupy Zakupowej oraz
kazdego z jej uczestnikow

Marketplanet

Platforma
MarketPlanet

agregacja popytu — centralna
jednostka zakupowa

jednolite procesy zakupowe
standaryzacja asortymentu
specjalizacja funkcji zakupowych
zasady wyboru dostawcow

OptiBuy

easyRFIX
Ivalua Buyer

platforma obstugiwana za pomoca
przegladarki internetowe;j
przystosowany zaréwno do
prostych aukcji, jak i aukcji

0 wielu parametrach

oparty na modutach — klient
indywidualnie dobiera moduty
zgodnie ze swoimi potrzebami
mozliwo$¢ integracji systemu

z systemem klasy ERP klienta

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie www.webtrader.com.pl www.
opennexus.pl, www.exant.pl, www.eb2b.com.pl, www.ebp systems.pl, www.
marketplanet.pl, www.optibu.
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Podsumowanie

Grupy zakupowe niewatpliwie przynie$¢ moga wiele ko-
rzysci ich uczestnikom, co pokazuja takze badania przepro-
wadzone przez autoréw niniejszego artykutu. Jednak pomi-
mo ekonomicznego uzasadnienia funkcjonowania grupy
zakupowej, a takze wielu korzysci ptynacych z uczestnictwa
w takiej grupie, istnieje wiele barier i przeszkéd podczas
tworzenia takich grup. Nalezy mie¢ $wiadomos$¢, ze nie
kazda kategoria materiatow, czy surowcdéw nadaje si¢ do
wspOlnych zakupow. W przypadku ograniczen zwigzanych
z podaza danych towarow, w dodatku gdy na rynku wystepu-
je mala liczba dostawcow, zrzeszanie si¢ przedsigbiorstw na
rynku moze przyczynia¢ si¢ do konfliktow i obniza¢ mozli-
wosci konkurowania, zwlaszcza gdy istotne jest zachowanie
ciggtosci produkcji. Takze dla surowcow strategicznych,
ktérych posiadanie daje przewage konkurencyjng, moze
wystepowac znaczaca nieche¢ czy tez duza ostrozno$¢ przy
podejmowaniu wspoéldziatania i wspolnego kupowania.
Istniejg takze bariery natury organizacyjnej oraz psycholo-
gicznej. Duze koncerny konsoliduja si¢ na rynku i same
W sobie tworza grupy kapitatlowe i naturalnie tworza grupy
zakupowe, natomiast firmy MSP (Mate i Srednie Przedsie-
biorstwa) charakteryzujg si¢ réznym zaawansowaniem orga-
nizacyjnym. Stad nierzadko znaczgca nieche¢ wiascicieli
i obawy przed zmianami zwigzanymi z brakiem kontroli nad
dostawcami. Istotnym czynnikiem jest takze czg¢sto spotyka-
na bariera psychologiczna zwigzana generalnie z procesem
zmian i niechgcia pracownikow do zmian. W dobie rozwoju
technologicznego, bariery technologiczne majg obecnie coraz
mniejsza wage. Na rynku istnieje obecnie wiele rozwigzan
technologicznych, konkurencja jest znaczaca, co powoduje,
ze praktyczne wdrozenie platform do wspotpracy w ramach
zorganizowanej grupy zakupowej nie jest procesem trudnym,
kosztownym i pracochtonnym. Zdaniem autorow duze grupy
zakupowe posiadajace doswiadczenie beda nadal rosty kon-
solidujac swoje wolumeny zakupowe poprzez dolaczanie
kolejnych czlonkéw i beda stawaly sie coraz bardziej bez-
konkurencyjne w stosunku do matych i nowo powstajacych

inicjatyw.

Streszczenie

W niniejszym artykule autorzy przedstawili propozycje¢
oOrganizacji grupowych zakupow w grupie przedsigbiorstw.
W zaleznosci od wybranej formy wspotpracy przedsig-
biorstw z dostawcami wystepuje rézny poziom bezposred-
niego zaangazowania danej organizacji w przebieg procesu
grupowych zakupow. W przypadku znaczacej liczby przed-
sigbiorstw oraz materialow objetych grupowymi zakupami
proces wspomagany jest przez platforme, aplikacj¢ informa-
tyczng do komunikacji firm pomigdzy sobg oraz z dostaw-
cami, co ulatwia uporzagdkowanie wymiany danych oraz ich
archiwizowanie.

Stowa kluczowe: grupowe zakupy materialow, koszty opera-
cyjne.
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