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Wzmozona konkurencja na rynku, troska o srodowisko na-
turalne, zmieniajace si¢ wymagania klientéw oraz nowe
przepisy dotyczace zarzadzania cyklem zycia produktu spo-
wodowaly, ze firmy poszukuja nowych modeli operacyjnych
dzialalnosci. Zasadniczo koncentruja sie one na ksztattowa-
niu dwustronnego przeplywu wyrobdw, czesd, podzespotow
w celu utrzymania lub podniesienia swych udziatéw w rynku
[2]. Problemy gospodarowania odpadami coraz czeiciej znaj-
duja sie w gestii logistykéw — znalazly one swoje odzwiercie-
dlenie w rozwijajace]j sie logistyce zwrotnej, znanej roéwniez
w literaturze przedmiotu pod pojeciem logistyki odwrotnej
{w artykule terminy ,logistyka zwrotna” i ,logistyka odwrot-
na” stosowane sa zamiennie).

Wedtug Council of Logistics Management, logistyka odwrot-
najest szerokim terminem odnoszacym sie do logistycznego
zarzadzania umiejetnosciami i dzialaniami zaangazowanymi
do recyklingu, zarzadzania i dysponowania odpadami produk-
towymi oraz opakowaniowymi. Zawiera w sobie dystrybucje
odwrotna, ktéra powoduje przeptywy débr i informacji w kie-
runku przeciwnym do normalnych dziatan logistycznych [10].

Jeszcze kilkanascie lat temu, logistyka odwrotna — kojarzo-
na przez kadre kierownicza jedynie z dodatkowymi kosztami,
nie byta przedmiotem zainteresowania wielu firm. Problema-
tyka odwréconego lancucha dostaw pojawita sie w literaturze
Swiatowej stosunkowo niedawno. Mimo to, mozna zauwazyc
coraz szerszy zakres propozycji odnoszacych sie do zastoso-
wania jej w praktyce [5]. Trzeba jednak nadmienid¢, iz w prze-
ciwienistwie do jednokierunkowego (tradycyjnego) tancucha
dostaw, strategie projektowe dla odwréconego laficucha sa
aktualnie stabo zbadane i stosunkowo niedostatecznie rozwi-
niete [3].

Przestanki koncentrowania sie na odwréconym
tancuchu dostaw

V. Daniel, R. Guide Jr. i Luk N. Van Wassenhove wskazuja na
szereg przyczyn skupienia sie wielu firm na logistyce zwrot-
nej, a szczegdlnie zagadnieniu odwréconego taficucha dostaw
[11]. W wielu przypadkach czynnikiem determinujacym sg re-
gulacje dotyczace ochrony srodowiska bad? nacisk klientéw
czy opinii publicznej. Takim regulatorem jest miedzy innymi
,zasada rozszerzonej odpowiedzialnosd producentow”, wpro-
wadzona w ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 [1]. W Polsce po-
wyzsza zasada objeto po raz pierwszy, od roku 2002, kilka pro-
duktow — poprzez ustawe z dnia 11 maja 2001 roku, zwana
potocznie ustawa ,produktowa’” [12]. Jednym z produktéw, kté-
re ta ustawa objeta, sa nowe i uzywane opony samochodowe.

Producenci i importerzy opon wprowadzajac je na rynek kra-
jowy zostali zobowiazani do zorganizowania zbi6rki zuzytych
opon i zapewnienia wyznaczonych poziomoéw odzysku oraz
recyklingu tych odpadéw.

Kolejnym czynnikiem determinujacym koncentracje firm na
odwréconym tancuchu dostaw jest mozliwosé redukgji kosz-
tow operacyjnych przez ponowne uzywanie produktéow lub
komponentéw. Za przykiad postuzy¢ moze firma KODAK prze-
twarzajaca aparaty jednorazowe. Na przestrzeni ostatniej de-
kady recyklingowi zostato poddanych ponad 310 mln apara-
tow w ponad 20 krajach. Ostatecznie, niektére korporacje
angazuja sie w odwrécony lancuch dostaw traktujac go jako
integralna czes¢ nowych inwestycji. Firma BOSCH z ogromnym
sukcesem zdecydowala sie na sprzedaz elektronarzedzi recz-
nych, ktére zostaty poddane ponownemu przetworzeniu.

Procesy w odwréconym faficuchu dostaw

Wedtug Guide’a oraz Van Waseenhove'a, w obszarze odwro-
conego lancucha dostaw wyréznia sie zestaw krokéw niezbed-
nych do zebrania zuzytego produktu i zastosowania pozada-
nej strategii konca zycia produktu. Odwrécony tancuch
dostaw rozpoczyna sie od zebrania produktéw od klientow
i firm w réznych ogniwach taincucha dostaw, przy czym zro-
dla te sa czesto rozproszone geograficznie. Nastepnie mamy
do czynienia z faza kontroli, ktéra zadecyduje o ewentualnych
mozliwosdach przetworzenia lub regeneracji. Zwazywszy na
fazy wystepujace w odwrdconym tancuchu dostaw, mamy do
czynienia z szerokim spektrum produktéw, ktére w dotych-
czasowym — jednokierunkowym — ujeciu stanowily koniec tafi-
cucha dostaw jako jednokierunkowego przeplywu débr.

W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage na wystepowa-
nie w tradycyjnym lancuchu dostaw koncepcji op6znienia (od-
roczenia) oraz jej znacznych korzysd finansowych [3]. Zakta-
da ona opdznienie indywidualizacji produktow — ostateczny
ksztalt nabiera dopiero w ostatnich etapach w procesie pro-
dukdji i dystrybucji. Modyfikacja tej koncepgji moze okazac sie
bardzo korzystna: kierownicy powinni zadbac o to, aby pro-
dukt trafil do firmy jak najszybciej, co pozwoli uniknaé zwro-
tow produktow charakteryzujacych sie niemozliwa do odzy-
skania warto$cia. Koncepcja ta, ktora mozna okreslié
przyspieszeniem zwrotu produktéw, jest w stanie przyniesd nie-
podwazalne korzysci dla przedsiebiorstwa, dzieki unikaniu
zbednych kosztéw przetwarzania, zapewniajac jednoczesnie
szybsze odzyskiwanie wysokiej wartosci z przetwarzanych pro-
duktéw. Zwroty produktow oraz ich obecnosé w odwroéconym
tancuchu dostaw tworza zatem szanse udoskonalenia elemen-
tow struktury lancucha wartosci. Tabela 1 prezentuje podsta-

1T, Domagata — Politechnika $laska, Wydzial Organizacji i Zarzadzania, Studenckie Koto Naukowe Zarzadzania Jakoscia.
2 Drhab. inz. R. Wolniak prof. nadzw. Polit. 81. — Politechnika Slaska, Wydzial Organizacii i Zarzadzania, Instytut Inzynierii Produkcji.

3 Artykut recenzowany (przyp. red.).
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Tab. 1. Cechy koncepcji opéznienia oraz przyspieszenia zwrotéw produkiow.

Koncepcja opéznienia

Przyspieszenie zwrotéw

Znajduje zastosowanie w tradycyjinym tarcuchu dostaw (,do przodu”)

Znajduje zastosowanie w odwréconym taricuchu dostaw

Nadawanie ostatecznego ksztattu produktu w ostatnich efapach produkgji i dystrybudii

Przyspieszenie zwrotu produktéw do ich finalnego rozmieszczenia

Pozwala na minimalizowanie niepotrzebnych zapaséw wyrobéw gotowych

Pozwala na odzyskanie maksymalnej wartoéci ze zwracanych produktéw

Wymaga $cistej wspotpracy miedzy uczestikami faricucha

Wymaga $ciste wspotpracy miedzy uczestnikami faricucha

Zrédto: opracowanie wlasne.

wowe réznice miedzy koncepcja opoznienia (w literaturze za-
chodniej okreslana jako posiponement), a przyspieszeniem zwro-
tow produktow (preponement).

Na rysunku 1 przedstawiono ogélny schemat odwréconego
taficucha dostaw dla produktéw handlowych. Kolorem czar-
nym zaznaczone sa przeplywy produktéw w ramach odwré-
conego fancucha dostaw. Poczatkowo klienci zwracaja produkt
do sprzedawcy (nabycie produktu), skad zostaja one przetrans-
portowane do miejsca oceny zwrotow (Lransporl zwrolow) w ce-
lu akceptacji zwrotu i jego rozdysponowania (kontrola i rozdy-
sponowanie). Badania diagnostyczne wykonywane sa w celu
okreslenia, jakie dziatania pozwola na odzyskanie najwiekszej
wartoSci ze zwroconego produktu.

Proces zwrotu produktow zaktada rozne scenariusze wyko-
rzystania oddanych towarow:

e produkty sa ponownie przetwarzane, gdy jest to efektyw-
ne ekonomicznie

¢ niektore zwracane produkty moga by¢ nowe i weze$niej nie
uzywane — wracaja one po ocenie do kanatu dystrybugji

® cze$ciowo przetworzone produkty sa sprzedawane na ryn-
ku wtérnym, szczegdlnie tym, ktorzy nie sa zainteresowa-
ni lub nie moga kupi¢ nowego produktu

e zwroty moga by¢ réwniez wykorzystywane jako czesci za-
mienne do roszczen gwarancyjnych w celu zmniejszenia kosz-
tow Swiadczenia tych ustug dla klientow

¢ produkty, ktére nie sa ponownie kierowane do kanatu dys-

trybucji lub nieprzetworzone, zostaja sprzedane jako odpa-
dy lub poddane recyklingowi.

Uplyw czasu a wartos¢ zwrdconych produktow

Utrzymanie pozadanej wartosci zwracanych produktow
jest jednym z kluczowych probleméw zarzadzania odwroco-
nym fancuchem dostaw. Kierownicy skoncentrowani jedynie
na fancuchu dostaw ,,w przéd” nie dostrzegaja zazwyczaj spad-
ku wartosci zwrotoéw w zwiazku z uptywem czasu i dziataniem
innych czynnikéw, ktére maja miejsce w odwréconym fancu-
chu dostaw pomimo tego, iz przeplyw zwracanych produktéow
stanowi istotny strumien aktywow dla wielu przedsiebiorstw.

Generalnie rzecz biorac, do spadku warto$ci zwracanych pro-
duktow moga przyczynié sie dwie kwestie:

e zwréocony produkt traci na wartosci poprzez procesy ponow-
nego przetwarzania czy odzysk czesci

e warto$¢ produktow spada w raz z uptywem czasu ich zwro-
tu do miejsca odbioru.

Spadek wartosci produktéw spowodowany diugim czasem ich
zwrotu do miejsc odbioru, uwarunkowany jest ich cyklem zy-
cia obejmujacym okres od chwili wej$cia produktu na rynek do
chwili jego wycofania z rynku [4]. Efektywne zarzadzanie pro-
cesami zwrotéw utrudnia fakt, iz cykl zycia produktu moze wy-
nosic¢ od kilku czy kilkunastu miesiecy do wielu lat. Diugos¢ te-
go cyklu jest rozna dla rozmaitych produktow i zalezy przede
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Rys. 1. Qgélny schemat odwréconego fancucha dostaw. Zrédto: [3].
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Rys. 2. Wplyw czasu na wartoéé zwracanych produkiéw. Zrédto: f3].

wszystkim od ich rodzaju, przeznaczenia, oddziatywania kon-
kurencji, podatno$ci na zmiany zwiazane z moda i sezonowo-
$cia, mozliwo$ciami wprowadzania zmian w produkcie czy opa-
kowaniu, itp. Produkt znajdujacy sie w ostatniej — czwartej fazie
cyklu zycia, traci swa warto$¢ i podejmowanie dziatan majacych
na celu jego powtorne wprowadzenie na rynek prawdopodob-
nie okaze sie ekonomicznie nieefektywne. Aby temu zapobiec,
zarzadzanie procesami zwrotéw powinno umozliwi¢ szybkie do-
tarcie produktu do punktu oceny zwrotéw na przyktad dzieki
dobrej komunikacji z ich dostawcami i zmotywowaniu ich do
zwrotu wyrobow w jak najkrotszym czasie.

W przypadku przetwarzania produktu i odzyskiwania przy-
datnych czeSci spadek warto$ci jest nieunikniony, poniewaz
tylko niewielka czes$¢ zwrotéw moze by¢ ponownie oferowa-
na jako nowe towary. Jednakze, straty powodowane uptywem
czasu stanowig przedmiot zainteresowania wielu firm z ragji
istniejacej szansy na ich ograniczenie. Rysunek 2 przedstawia
wplyw uptywu czasu na warto$¢ zwracanych produktow.

Z racji tego, iz duza cze$¢ mozliwej do odzyskania warto$ci
maleje wraz z uplywem czasu przeznaczonego na procesy trans-
portu zwrotéw, kontroli, rozdysponowania, przetwarzania
oraz wprowadzenia produktéw do ponownej sprzedazy, kierow-
nicy powinni zwréci¢ duzg uwage na czasy wykonywania tych
procesow i usprawnienia, ktére moga doprowadzi¢ do ich re-
dukgji. Mozliwym do zastosowania miernikiem straty wartosci
jest stosunek utraty wartosci do jednostki czasu, w ktérym pro-
dukt oczekuje na zakonczenie wszystkich procesdw.

Odwrdcony fancuch dostaw — problemy

Obecnie, w wielu przypadkach etapy odwréconego tancu-
cha dostaw traktowane sg jak serie niezaleznych, odizolowa-
nych od siebie krokéw, bez uwzglednienia ich zintegrowanej
natury. Co wiecej, zar6wno w biznesie jak i badaniach akade-
mickich, wciaz nie podejmuje sie wielu przedsiewzie¢ maja-
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cych na celu zbadanie problemoéw strategicznych w nim wy-
stepujacych. Wiekszos¢ badan dotyczy jedynie probleméw tech-
nicznych i operacyjnych, gdyz to wiasnic te obszary wydaja sic
najkorzystniejsze i najbardziej obiecujace.

Do gtéwnych problemow, ktore napotykaja przedsiebiorstwa
wdrazajace logistyke zwrotng i angazujace sie w rozwdj od-
wréconego fancucha dostaw, naleza:
® brak systemu faczacego dzialania logistyki ,w prz6d”
z dzialaniami logistyki zwrotnej
¢ trudno$ci w oszacowaniu ilodci i stanu wyrobéw zuzytych,
ktére wréca z powrotem do producenta
¢ brak badan zajmujacych sie wptywem logistyki zwrotnej na
sukces organizacji

¢ duza rozbiezno$¢ geograficzna miedzy dostawcami zuzytych
produktéw a miejscem ich ponownego przetworzenia

o zwiekszone koszty transportu wyrobéw zuzytych ze wzgle-
du na ich stosunkowo niewielkie ilo$ci.

Ponadto, nicktére cechy odwréconego tancucha dostaw
utrudniaja planowanie i zarzadzanie jego stadiami i operacja-
mi (na przyklad zuzyte produkty wystepujace w odwréconym
tanicuchu réznia sie jakoscia, co rodzi koniecznosc przepro-
wadzania doktadnych inspekgcji). Wystepuje takze konieczno$é
demontazu zebranych wyrobow, zbudowania sieci transpor-
tu zwrotéw i sprostania znacznym réznicom w czasach trwa-
nia proceséw przetworzenia.

Aby podnies¢ sprawnos$¢ funkcgjonowania odwrdconego
tancucha dostaw mozna podja¢ dzialania pozwalajace na prze-
zwyciezenie pojawiajacych sie problemow, miedzy innymi po-
wolanie do zycia wyspecjalizowanego zespoluy, ktérego zada-
niem bedzie utrzymywanie kontaktu z dostawcami zuzytych
wyrobéw lub okresowe dokonywanie analizy popytu na czas
powrotu produktu na rynek, bazujac zwlaszcza na danych
z dziatu sprzedazy.
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Whioski

Przedstawiona w artykule koncepcja odwréconego tancucha
dostaw pojawila sie w literaturze $wiatowej stosunkowo nie-
dawno. Mimo to, obecnie coraz wiecej firm kladzie nacisk na
badanie i rozwdj tego zagadnienia. Czynnikami determinujgcy-
mi koncentracje na tym obszarze logistyki zwrotnej sg przede
wszystkim: regulacje prawne dotyczace ochrony Srodowiska; na-
cisk klientéw i opinii publicznej; mozliwo$¢ zmniejszenia
kosztoéw operacyjnych poprzez ponowne uzywanie produktow
lub komponentéw.

Ksztaltowanie struktury odwréconego tancucha dostaw
i zarzadzanie procesami w nim wystepujacymi jest zadaniem
trudnym. Wymaga podjecia wielu dziatan, majgcych na celu mie-
dzy innymi poprawe relacji z dostawcami zuzytych produktéw,
sprostanie znacznym réznicom w czasach trwania proceséw
przetworzenia czy optymalizacje kosztéw transportu zwrotow
do miejsc ich przetworzenia. Rozwéj badan akademickich oraz
transfer wiedzy miedzy przedsiebiorstwami z pewnoScia
przyczyni sie do stworzenia dajgcego korzysci odwroconego
tancucha dostaw.

Streszczenie

Artykut koncentruje sie na przedstawieniu odwréconego tan-
cucha dostaw, ktérego rola we wspélczesnym biznesie rosnie
wraz z powstawaniem regulacji dotyczacych ochrony Srodowi-
ska oraz mozliwos$ci zmniejszenia kosztéw operacyjnych.
W publikacji oméwione zostaly takze gtéwne problemy w roz-
woju dajacego korzysci odwroconego tancucha dostaw oraz moz-
liwe do podjecia dzialania w celu ich przezwyciezenia.

Reverse supply chain

Abstract

The paper focuses on the presentation of the reverse sup-
ply chain, of which the role in the modern business grows along
with the increasing number of environmental regulations and
possibilities of reducing an operating cost. The paper also de-
scribes main problems in developing the profitable chain and
possibilities to take action in order to overcome them.

LITERATURA / BIBLIOGRAPHY

1. Art. 5 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. 0 odpadach (Dz. U. 2001 Nr 62
poz. 628).

2. Barquet Ana Paula B., Rozenfeld H., Forcellini Fernando A., Remanufactu-
ring System: Characterizing the Reverse Supply Chain, [w:] PRO-VE 2011, [FIP
AICT, L. M. Camarinha-Matos et al. [Eds.], pp. 556-563.

3. Blackburn Joseph D., Souza Givan C., Van Wassenhove Luk N., Guide Jr. V.
Daniel R., Reverse Supply Chains for Commercial Returns, ,California Mana-
gement Review”, nr 2 2004.

4. Debski D., Ekonomika i organizacja przedsiebiorstw czes¢ 2, Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne SA, Warszawa 2006.

5. Dyckhoff H., Lackes R., Reese J., Supply Chain Management and Reverse Lo-
gistics, Springer, Berlin 2004.

6. http//wwwl lexmark.com/pl PL/

http://www.fujitsu.com/pl/

8. Kruczek M., Zebrucki Z., Doskonalenie struktury tanicucha dostaw z wy-
korzystaniem koncepgji lean, ,Logistyka”, nr 2/2011, ss. 355-362.

9. Kumar N., Chatterjee A.: Reverse Supply Chain: Completing the Supply Cha-
in Loop, http:/fwww.cognizant.com/InsightsWhitepapers/Reverse-Supply-Chain.pdf
[19.03.2013]

10. Szoltysek J., Logistyka zwrotna, ILiM, Poznan 2009.

11. Van Wassenhove Luk N., Guide Jr. V. Daniel R., The reverse supply chain,
»~Harvard Business Review” nr 2 2002, pp. 25-26.

12. Zataczniki do ustawy z dnia 11 maja 2001 r. (Dz. U. 2001.63.639).

N




