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Poczucie bezpieczenstwa jest jedng z podstawowych po-
trzeb czlowieka, ktére uzaleznia w znacznym stopniu jego roz-
wdj osobisty, pobudza dzialalno$¢ spoleczenstwa i gospodar-
ki, jest czynnikiem wplywajacym na sprawne funkcjonowanie
zlozonego organizmu, jakim jest panstwo. Fakt ten uwidacz-
nia miedzy innymi piramida potrzeb opracowana przez
Abrahama Maslowa, gdzie bezpieczenstwo wystepuje zaraz
za potrzebami fizjologicznymi. Zagrozenia, na ktore narazo-
ny jest czlowiek, sa réznorodne i moga mie¢ Zrédla w nastep-
stwie dzialalno$ci jednostek (awarie techniczne, ataki terro-
rystyczne, dzialania wojenne) lub samoistnego i niezaleznego
dzialania sil przyrody, bedacych poza wszelka kontrolg?. Q ile
w pierwszym przypadku mozna podejmowac pewne [czesto
skuteczne) dzialania zapobiegawcze, o tyle w stosunku do
klesk zywiolowych i katastrof naturalnych mozna jedynie sta-

(‘-\,)""'«ﬁk?‘\l)"‘\Jr‘ ] !;

~ . fl Meer @) g wheaits
. " =

(.

Rys 1. Klasyfikacja sejsmiczna Whoch w 2012 roku.
Zradto: htip:/ v, profezicnecivile. gov.if/resources/cms/documents/clas-
s2012 02prov.pdf (dostep 06.03.2013).

1 Studenckie Kolo Naukowe Logistyki i Innowagji LOGIN.

2 Artykul recenzowany.

3 M. Borowiecki, BgdZmy bezpieczni, PWN, Warszawa- L6dZ 2006, s. 48.
4 http:fwww.protezionecivile.gov.it/ (04.03.2013).

ra¢ sie minimalizowac¢ skutld strat i zniszczen poprzez
wspéldzialanie odpowiednich organizacji, instytugji i jedno-
stele. W artykule przeprowadzona zostala ogélna analiza sys-
temu zarzadzania kryzysowego dzialajacego we Wioszech, je-
go cech i sposoboéw dzialania.

Uwarunkowania zagrozen przyrodniczych
we Whoszech

Na poczatku nalezaloby okresli¢ rodzaje zagrozen przyrod-
niczych, ktérych nasilone wystepowanie niewatpliwie uza-
leznia i odréznia ksztalt systemu zarzgdzania kryzysowego
we Wloszech. Geologicznie obszar tego kraju jest stosunko-
wo milody, co wplywa na wysoksa dynamiczno$c (wciaz
zmieniajacych przestrzen) zjawisk endogenicznych®. De
facto, charakterystyczne dla Wioch pasma gérskie Alp i Ape-
ninéw powstaly w wyniku zderzenia plyt tektonicznych (afry-
kanskiej z euroazjatycka). Proces ten generuje silne zjawiska
sejsmiczne, klasyfikujac kraj do czoldwki panstw europejskich
pod tym wzgledem, a niszczycielskie dzialania trzesien zie-
mi s3 powodem glebokich strat dla gospodarki i spoteczen-
stwa (szacuje sie, ze w okresie 1963 — 2003 ich koszty cal-
kowite wynosity ponad 135 mld euro®) oraz wymusza ciagla
gotowosc sfuzb ratunkowych. Na rysunku 1 przedstawiono
mape sejsmiczng kraju (im ciemniejszy kolor, tym obszar jest
bardziej ,,sejsmiczny”).

Kolejnym zjawiskiem typowym dla regionu jest dzialalno$é
wulkaniczna. We Wloszech znajdujg sie wulkany wykazujace
duzg aktywnos¢ sejsmiczng (najwyzszy w Europie, Etna na Sy-
cylii, czy Stromboli), drzemiace i sporadycznie aktywne®. Kaz-
dy stozek wulkaniczny musi by¢ ciggle monitorowany, tak, aby
mozna bylo z wyprzedzeniem podjac dziafania prewencyjne
wobec zagrozonych obszaréw, ktére moga by¢ gesto zalud-
nione (jak w przypadku Wezuwiusza, gdzie u jego ,;st6p” po-
wstala trzecia co do wielko$ci aglomeracja miejska w kraju z Ne-
apolem na czele).

Wystepuja takze zagrozenia typowe dla innych krajow o po-
dobnym klimacie, takie jak meteorologiczne (nadmierne opa-
dy lub ich brak, wiatry) czy pozarowe (ktorych 7rodiem cze-
sto jest dzialalno$é czlowieka), ktorym trzeba stawiac czolo.
Dla kraju o zréznicowane]j rzezbie terenu, liczacego okolo 61
min mieszkancdw, potrzebny jest odpowiedni system reago-
wania kryzysowego wobec zagrozen przyrodniczych.

5 http:#fwww.protezionecivile.gov.it/cms/attach/editor/sismicoappoggio/COSTO TERREMOTLppt.pdf {dostep 04.03.2013).
6 A. Zullini, Scienze scoprire lo Terra e il Sistema solare — tomo D, Istituto Italiano Edizioni Atlas, Bergamo, 2008.
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Departament Ochrony Cywilnej

Poczatki tworzenia nowoczesnej obrony cywilnej datuje sie
na rok 1919, kiedy okreslono procedury administracyjno-ra-
townicze stosowane podczas zdarzen sejsmicznych, a katastro-
falne trzesienia ziemi przetomu lat 70. i 80. ubieglego wieku
przyspieszyly powstanie zaczatkdéw obecnego systemu nad-
zoru i szybkiego reagowania na zagrozenia. W mysl ustawy nu-
mer 225 z dnia 14 lutego 1992 roku, zmodyfikowanej dekre-
tem numer 59 z dnia 15 maja 2012 roku, do czesci skladowych
obrony cywilnej zalicza sie instytucje bezpieczenstwa publicz-
nego (czyli straz pozarna, policje, sily zbrojne, Wioski Czer-
wony Krzyz), instytucje naukowo-badawcze (Narodowa Rada
Badawcza —wl. Consiglio Nazionale delle Ricerche) oraz jednost-
ki stuzby zdrowia czy uniwersytety, jak i wszystkich obywa-
teli dzialajacych ochotniczo w Narodowej Stuzbie Ochrony Cy-
wilnej (wl. Servizio Nazionale della

tuacyjnej Wloch (wl. Sistema Sala Situazione Italiana), okre$la-
ny dalej nazwa ,,system”, dzialajagcego na podstawie odreb-
nego dekretu. Zadaniem systemu jest calodobowy monitoring
oraz analiza sytuacji w kraju, dzieki cigglemu naptywowi da-
nych, ich opracowywaniu i weryfikacji prowadzonej przez
przedstawicieli wszystkich organéw, od wojska po administra-
cje regionalng oraz alarmowaniu i pobudzaniu do dziafania
odpowiednich struktur panstwowych. Z tego powodu centrum
posiada staly kontakt informatyczny i operacyjny ze wszyst-
kimi wydzialami oraz z Centralnym Centrum Funkcjonalnym
(wi. Centro Funzionale Centrale), Centrum operacyjnym dla za-
grozen morskich (wl. Centro Operativo per le Emergenze Marit-
time) oraz ze Zjednoczonym Powietrznym Centrum Operacyj-
nym (wl. Centro Operativo Aereo Unificato). W razie kryzysu
uaktywnia sie Modul kryzysowy S3 — wéwczas kazde stano-
wisko centrum odpowiada okreslonym dziataniom.

Protezione Civile). Dla koordynacji dzia-
tan pomiedzy poszczego6lnymi elemen-
tami skladowymi powolana zostala
spegjalna instytucja nazwana Departa-
mentem Ochrony Cywilnej (wl. Diparti-
mento della Protezione Civile) podlegaja-
ca bezposrednio Prezesowi Rady
Ministréw’.

Dla usystematyzowania zakresu dzia-
lan zwigzanych z zapewnieniem bezpie-
czenstwa, zagrozenia zostaly sklasyfiko-
wane na trzy kategorie:

e a’ — mogg im stawiaé czolo po-
szczegoblne gminy wlasnymi $rodka-
mi

e b” — potrzebna jest aktywizacja
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Struktura tejze instytucji uwidacznia
gléwne cele calego wloskiego systemu
zarzadzania kryzysowego. Na czele
znajduje sie szef departamentu, ktére-
mu podlega sekretariat oraz wydzialy
, Wolontariatu, ksztalcenia i komunika-
qi”, , Zagrozen hydrologicznych i antro-
pologicznych”, ,Zagrozen sejsmicz-
nych i wulkanicznych”, ,Administracja
i finanse”, ,Zasoby ludzkie” oraz ,Za-
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System Sali Sytuacyjnej Whoch

rzadzanie niebezpieczefistwem” °.
Ostatnia z wymienionych struktur opie-
ra sie na dzialalno$ci waznej dla zarza-
dzania jednostki, czyli Systemu Sali Sy-

7 www.normativa.it (dostep 04.03.2013).

8 http://www.protezionecivile.gov.it/jems/it/sistema.wp (dostep 04.03.2013).

Rys. 2. Struktura Departamentu Ochrony Cywilnej
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie schematu: http://www.protezionecivile.gov.it/resour-
ces/cms/images/organigramma_2013_corretto_d0.jpg (dostep 06.03.2013).

9 Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 07.11.2012 [w:] http:/www.protezionecivile.gov.it/resources/cms/documents/dpcm_organigramma.pdf

(dostep 04.03.2013).
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Kolejnymi elementami zarzadzania sa organy kolegialne, nie-
zbedne dla zapewnienia efektywne] wspdlpracy pomiedzy insty-
tucjami. Najwazniejszym jest niewatpliwie Komitet Operacyjny'®,
ktory stanowi swoiste tacze instytucjonalne, sktad jego jest po-
wolany na trzyletnia kadengje przez szefa departamentu, a je-
go uchwaly sa wiazace przy obecnosd polowy czlonkéw, co nie
dotyczy sytuacji nadzwyczajnych. Niezaleznie od departamen-
tu istnieje Narodowa Komisja Wielkich Zagrozen'!, doradzaja-
ca pod wzgledem naukowym. 7 piecioletnim mandatem, co naj-
mniej raz do roku organizuje wspdlne posiedzenia poszczegdlnych
modutéw tematycznych, w sklad ktérych wchodza eksperciina-
ukowcy. Opisana powyzej struktura Departamentu Ochrony Cy-
wilnej zostata przedstawiona na schemacie {rysunek 2). O nad-
zwyczajnej wadze powyzszego organu moze Swiadczy¢ chociazby
fakt, ze do nowelizacji z 2012 roku wprowadzono zapis, iz ogla-
szanie stanu kleski zywiotowej jest niezalezne od stanowiska rza-
dowego.

Planowanie dziatun metodg Augusta

Charakterystyczne dla wloskiego systemu zarzadzania kryzy-
sowego jest posiadanie i stosowanie innowacyjnej procedury
planowania i realizacji dzialan podczas sytuacji nadzwyczajnych,
zwanej metoda Augusta'?. Metoda ta zaprojektowana zostala
przez geologa dr. Elvezio Galanti, stojacego na czele grupy ba-
dawczej Ochrony Cywilnej. To okreslenie ma Zrédlo w meto-
dach stosowanych przez samego cesarza rzymskiego Augusta,
ktory mawial, ze ,,Warto$¢ planifikacji zmniejsza sie wraz ze wzro-
stem kompleksowosci zdarzen”3 i prowadzil rzady opierajace
sie na grupach konsultacyjnych. Na potrzeby tej metody wydzie-
lono 14, funkdji wsparcia”, czyli obszaréw, jakie moga by wy-
korzystane podczas dzialan kryzysowych (przykladowo: teleko-
munikacja, stuzba zdrowia, transport). Proces sklada sie z trzech
zasadniczych krokéw. Na poczatku powinna nastapic catoscio-
wa analiza sytuagji, nastepnie oznaczenie zagrozen wystepuja-
cych w danym obszarze, a na koniec podjecie decyzji, jakie funk-
¢je musza by¢ uzyte podczas planowania i realizadji zadan. Takie
proste podejicie umozliwia nie tylko czasowe skrécenie pro-
cesu decyzyjnego, wzrostu wartosci dodanej w wyniku elastycz-
nej wspitpracy odpowiednich czynnikow, ale réwniez oszczed-
nos$¢ wynikajaca z wprowadzenia do dziatan jedynie tych
elementow, ktérych dany stan wymaga.

Wolontariat — podstawowa sita

Optymalne dzialania oraz sprawne osiaganie planowanych ce-
16w zaleza nie tylko od efektywnego udzialu powolanych do te-
go celu spedjalistycznych instytugji panstwowych, lecz w znacza-
co wiekszym stopniu od czynnosci wykonywanych przez
poszczegdlne jednostki, obywateli dazacych do wykorzystania
wlasnych umiejetnosd i wlasnej pracy, aby poméc poszkodowa-
nym w wyniku zjawisk nadzwyczajnych. Z tego tez powodu wlo-
ski system ochrony cywilnej opiera sie w najszerszym zakresie

na jednostkach Narodowej Stuzby Ochrony Cywilnej (wl. Servi-
zio Nazionale della Protezione Civile) zlozonych z samych wolon-
tariuszy.

Jednostki powstaja z inicjatywy organéw samorzadowych lub
grup obywateli, moga posiadac rézny stopien specjalizacji oraz
53 wspierane finansowo przez panstwo, za$ departament ochro-
ny cywilnej odpowiada za prowadzenie cyklicznych szkolef i fwi-
czen terenowych oraz dostarczanie niezbednej pomocy podczas
akgji. W szczegdlnosa wolontariusze sa wykorzystywani do re-
alizacji takich , funkcji wparcia”, jak: opieka nad ludnoscia, Srod-
ki rzeczowe i telekomunikacja. Szacuje sie, Zze wiecej niz 800 000
obywateli stuzy jako wolontariusze w okolo 4 000 jednostek, z ktd-
rych wickszos¢ powiazana jest z danym terytorium {chociaz wy-
korzystane sa na obszarze calego kraju)'.

Nalezy takze podkreslic, ze wiele krajow nie wykorzystuje w pel-
ni mozliwosci wlasnych spoteczenstw, zostawiajac wickszosc
spraw na barkach powolanych do tego celu stuzb publicznych,
w konsekwengji nie angazujac obywateli. Taki stan wystepuje mie-
dzy innymi w Polsce, co moze skutkowacd licznymi trudnoscia-
mi podczas akgi wymagajacych wysokiego zaangazowania
srodkow i ludzi, jak na przyktad w wyniku powodzi.

Przyktad praktycznego dziofonia

0O ile teoria przedstawia pewien doskonaly obraz, o tyle oce-
ne systemu mozna przeprowadzi¢ tylko na podstawie jego rze-
czywistego wykorzystania. W tym celu omdwione zostanie po-
krotce dziatanie analizowanego systemu w sytuacji zagrozenia
na przykladzie trzesienia ziemi w regionie Emilia z 2012 roku?.

20 maja 2012 roku okoto godziny 4.00 nastapit gwaltowny
wstrzas o sile 5,9 stopnia w skali Richtera, w skutek czego ulegt
zniszczeniu znaczny obszar, a $mieré poniosto 7 os6b. Natych-
miast zawiazata sie jednostka kryzysowa S3, a nad ranem
{w czasie wyruszania pierwszych kolumn sanitarnych Narodowej
Stuzby Ochrony Cywilnej) rozpoczeta obrady Komisja Operacyj-
na, nadzorujaca pierwsze podejmowane dziatania. Podjeto bu-
dowe pol namiotowych oraz rozpoczeto weryfikacje budynkow.
Prawdziwy kryzys nastapit 29 maja, kiedy ponowny wstrzas o si-
le 5,8 stopnia nawiedzil gesto zaludniony obszar nizinny, powo-
dujac Smieré 20 0s6b oraz wiele zniszezen infrastrukturalnych.
W celu sprawowania bezposredniej wladzy przez departament,
powotano w Bolonii Dyrekgje zarzadeza i kontrolng (wh. Direzio-
ne di comando e controllp). Sluzby Ochrony Cywilnej przygotowa-
ty ostatecznie 31 obozoéw namiotowych, ktére w maksymalnym
okresie staly sie schronieniem dla 16 518 poszkodowanych, ob-
stugiwanych przez ponad 5 000 wolontariuszy i funkgjonariuszy
publicznych. Zatozono réwnoczesnie punkty zywnosciowe, me-
dyczne i logistyczne. W ocenie ponad 39 000 nieruchomosci iich
zabezpieczaniu wzieto udziat tysiace technikéw (prawie 185 dru-
zyn dziennie), w znacznej mierze pracujacych w czynie spotecz-
nym oraz wiele zastepéw strazy pozarej.

Z posiadanych danych statystycznych wynika, ze ponad 40%
0s0b dzialajacych bezposrednio w akgji stanowili wolontariu-

10 httpy/avww. protezionecivile.gov.itfjoms/it/comitato_operativo.wp (dostep 04,03.2013).
11 http/fwww. protezionecivile. gov.it/resources/cms/documents/DPCM70tt2011_CGR.pdf (dostep 04.03.2013).

12 http:/fwww.ispro.it (dostep 10.03.2013).

13 httpy/Avww. protezionecivile.gov.itfjems/it/glossario.wp?contentld = GLO13496#GLO13496 (dostep 10.03.2013).

14 httpy/fwww. protezionecivile.gov.it (dostep 10.03.2013).

15 M. Giovannini, Terremoto in Emilia: rispondere all'emergenza, ,Protezione Civile”, nr 8-9/2012, ss. 8-13.
16 http:/Avww.protezionecivile.gov.it/jcms/it/le_forze in_campo.wp (dostgp 10.03.2013).
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sze'®, co potwierdza znaczne wykorzystanie tego potencjatu.
Nalezy podkresdli¢, iz z racji nabytego doswiadczenia, zasto-
sowane procedury s3 ciggle ulepszane oraz niezmiennie sta-
nowig podstawe dzialan w opisanej sytuacji zdarzenia sejsmicz-
nego, co umozliwia takze ich dobra ocene w spoteczenstwie
wloskim.

Podsumowanie

Obecny ksztalt systemu zarzadzania kryzysowego we Wlo-
szech wynika z potrzeby cigglego reagowania na zagrozenia
przyrodnicze typowe dla tego kraju, co zasadniczo wymaga
optymalnego wykorzystania dostepnych zasobéw oraz wpro-
wadzenia innowacyjnych rozwigzan. Niniejszy artykut przed-
stawia og6lng analize zlozonego systemu, kierujgc uwage ra-
czej na nieprzewidywalne zagrozenia przyrodnicze niz na
antropologiczne, wobec ktorych przewiduje sie odmienne roz-
wigzania oparte na tych samych podstawach teoretycznych.

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza systemu zarzadzania kryzysowe-
go we Wloszech pod katem katastrof naturalnych (niezaleznych
od czlowieka). Przedstawiona zostala tez szczego6lowa anali-
za zagrozen we Wloszech oraz struktury zarzadzania za pomo-

cg metody planifikacyjnej ,,Augustus”, a takze elementy aktyw-
nego wolontariatu. Na koniec przeprowadzono ocene praktycz-
nego dziatania systemu w rzeczywistych warunkach.

Analysis of crisis management system in Italy

Abstract

The purpose of this article is the analyze of the crisis ma-
nagement system in Italy, particularly about natural disasters.
Presented is a detailed analysis of the risks in Italy and the ma-
nagement structure by the method ,,Augustus” and the element
of volunteering. Finally will conduct the assessment of a prac-
tical operation of the system.
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