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Ksztattowanie atrybutow organizatorow
zintegrowanego systemu transportowego

WSTEP

Zmiany zachodzace w gospodarce §wiatowej oraz wymogi dotyczace funkcjonowania podmiotow
gospodarczych, wynikajace z cztonkostwa w Unii Europejskiej staja si¢ wyznacznikiem obieranych
postaw strategicznych polskich organizacji gospodarczych oraz wptywaja znaczaco na ich
funkcjonowanie. Obecnie jednym z najwazniejszych zadan zarzadzania strategicznego jest tworzenie
1 utrzymywanie organizacji tworzacych warto$¢ oraz rozwijajacych si¢ w burzliwym otoczeniu.
Zadanie to staje si¢ coraz trudniejsze wobec globalizacji, przyspieszonego tempa zmian, rosnacych
wymagan klientéw oraz rosngcego znaczenia efektywno$ci organizacji. Badania wykazuja, ze
wyjatkowa, efektywna organizacja to taka, ktora charakteryzuje si¢ duzym dopasowaniem pomig¢dzy
strategia, systemami, strukturg, stylem przewodzenia, a takze umiejetnosciami i stylem pracy
personelu. Oprocz akcentowania roli specyfiki kazdej organizacji w budowaniu jej konkurencyjnosci
oraz podwyzszaniu efektywnosci funkcjonowania, zwraca si¢ duza uwage na znaczenie otoczenia.
Uwaza sig¢, ze wspotczesnie to przede wszystkim otoczenie organizacji, a nie wewngtrzny potencjat
wytwoérczy decyduje o jej mozliwosciach rozwojowych. Otoczenie jest czynnikiem wptywajacym na
poziom aktywnoS$ci gospodarczej i konsumpcyjnej podmiotéw gospodarujacych poprzez fakt, ze
z jednej strony stwarza korzystne warunki 1 szanse na rozwdj, z drugiej za$ strony umozliwia
powstanie warunkow, ktore staja si¢ dla nich zagrozeniem. W wyniku proceséw globalizacji,
otoczenie polskich przedsigbiorstw uleglo znacznemu poszerzeniu. Skutkuje to przede wszystkim
sukcesywng intensyfikacja powigzan migdzynarodowych, wzrostem zakresu i ztozonosci wzajemnych
stosunkow gospodarczych, implikujacych z jednej strony podniesienie poziomu ryzyka, ale
jednocze$nie pojawienie si¢ nowych sposobno$ci do osiggnigcia korzysci wynikajacych
z ograniczenia barier handlowych czy procesow liberalizacji stosunkéw gospodarczych [4, S. 259,
263].

Istotno§¢ wptywu otoczenia na organizacj¢ uzasadnia zatem celowos$¢ stalego monitoringu
zachodzacych w otoczeniu zmian i analizy ich oddzialywan na warunki dziatalno$ci podmiotow
gospodarczych. Tylko bowiem w takiej sytuacji organizacje beda mogly przetrwaé, umacnia¢ wtasne
pozycje oraz podwyzsza¢ efektywno$¢ funkcjonowania.

Otoczenie staje si¢ coraz bardziej problematyczne dla branzy transportowej. Gospodarka
narodowa — rozwijajaca si¢ pod wptywem transportu - stawia przed nim coraz wigksze zadania,
wynikajace z rosngcego wolumenu produkeji oraz z rosngcego poziomu specjalizacji 1 kooperacji
produkcji. Bez rozwoju transportu, nie mogtby wystepowa¢ dalszy wzrost produkcji ani wzrost
spotecznego podzialu pracy. Transport staje si¢ wigc motorem rozwoju, moze sta¢ si¢ tez barierg
ograniczajacg wzrost gospodarczy.

Procesy te skutkuja wzrostem wymagan wobec podmiotow funkcjonujgcych na rynku ustug
transportowych. W ich wyniku oraz wskutek rosnagcych wymagan odbiorcoéw, postepuje gleboka
specjalizacja pracy organizacji transportowych, poszukiwanie nisz rynkowych, w celu ulatwienie
rozwoju, zwigkszenia efektywnosci dziatalno$ci czy ochrony przed zniknigciem z rynku. Poprzez
wielowarstwowg segmentacje na rynku ustug transportowych wylonity si¢ podmioty posredniczace
pomiedzy zlecajacymi ushugi przemieszczenia a oferujacymi ich wykonanie, trudnigce si¢
organizatorykg transportu.
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1. SPECYFIKA FUNKCJONOWANIA ORGANIZATOROW TRANSPORTU

Organizatorzy transportu funkcjonuja w roznych obszarach rynku ustug transportowych,
obstugujac pasazerow albo tadunki, pelnigc na rynku ustug transportowych szczegdlng role. Nie
bedac wykonawcami ustug przewozu, a pehlnigc role posredniczaca pomiedzy ich dostawcami
a odbiorcami, ksztaltuja w pewien sposob strukture rynku przewozow, wspoOlprzyczyniaja si¢ tym
samym do tworzenia przestrzennego tadu gospodarczego na nim wystepujacego. Ze wzgledu jednak
na réznorodnos¢ sektorow, w jakich dziatajg organizatorzy przewozéw tadunkow i pasazeréw, maja
oni odmienne mozliwosci w zakresie ksztaltowania otoczenia [5, 5.14-15].

W segmencie rynku organizatoréw przewozow radunkéow mozna méwié o warunkach czysto
konkurencyjnych, wzglednym braku barier dostgpu o charakterze administracyjno-prawnym oraz
swobodzie ksztattowania cen za ustugi. Na konkurencyjnych rynkach organizatoréw transportu, mniej
jest przejawdw interwencjonizmu panstwowego okreslajacego ramy dziatalno$ci w danym sektorze.
Wybor przewoznikow w realizacji  konkretnego zlecenia transportowego, oraz innych
podwykonawcow bedacych niezbednych w jego obstudze, dyktowane sa konkretnym wymiarem
korzy$ci ekonomicznych oraz efektywnosci ekonomicznej osigganej przez organizatora.
Organizatorzy przewozéw tadunkow maja wiec mozliwosci stosunkowo swobodnego wyboru
wlasnych strategii dziatania, realizowania okreslonych funkcji operacyjnych i ksztattowania porzadku
gospodarczego poprzez:

— wykorzystywanie do obstugi transportowej wybranych przewoznikow;

— intensyfikacje przewozow wybranymi gat¢ziami transportu,

— wykorzystywanie konkretnych podwykonawcéw do obstugi procesu transportowo-logistyczno-
spedycyjnej obstugi tadunku;

— zapewnienie lepszego wykorzystania srodkow transportu (przewozy zbiorcze);

— wykorzystanie specjalistycznych srodkow transportu przez ich dostosowanie do tfadunku;

— przyspieszenie obrotu srodkdéw transportowych;

— lepsze dopasowanie popytu 1 podazy;

— pomoc w poszukiwaniu tadunkow o sprzedazy ustug transportowych.

Organizatorzy przewozow pasazerskich wystepuja na rynku jako posrednicy, ktory kojarza
rozproszony popyt (pasazerdw), ze strona podazowa ushug (przewozZnicy), zapewniajac
skoordynowang i zintegrowang oferte. Wystepuja oni na rynku w rdéznych postaciach — jako
przedsigbiorcy taczacy funkcje organizatorskie z innymi przedmiotami dziatalnosci, czy tez jako
podmioty, ktorych funkcje organizatorskie wynikaja z odnosnych aktow prawnych. Z organizatorami
przewozow pasazerskich, w $cistym tego stowa znaczeniu, a wigc takimi, ktérzy nie posiadaja
wiasnych srodkow transportu, ale sg w stanie zapewni¢ pasazerom dostep do uslug przemieszczania
mozna wyraznie spotka¢ si¢ w sektorze komunikacji miejskiej. Takie podmioty, dziatajace jako
jednostki wykonawcze, a wylonione przez samorzady, zobowigzane do zorganizowania transportu
miejskiego [10], reprezentuja interesy wladzy publicznej, ktora za posrednictwem transportu
miejskiego realizuje cele polityki transportowej 1 spotecznej 1 do ktoérej nalezy kreowanie 1 realizacja
okreslonych zadan na obszarach zurbanizowanych. Dzialaja oni wigc jako monopoliSci wobec
odbiorcéw ustug, co wynika z monopolistycznej pozycji gminy, w ktorej obowigzku jest zaspokojenie
potrzeb komunikacyjnych ludnosci. Kluczowa rola organizatoréw transportu miejskiego przejawia sig
w szczegdtowych ustugach przez niego swiadczonych, a do ktérych zalicza sie [9, s. 214-215]:

— badanie rynku transportu miejskiego;

— projektowanie rozwoju transportu miejskiego;

— opracowywanie rozktadow jazdy;

— opracowywanie systemow taryfowych;

— zawieranie umow z przewoznikami na $wiadczenie ustug przewozowych oraz realizacj¢ platnosci
za ustugi przewozowe;

— kontrolg realizacji uméw pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym;

— oddzialywanie na polityke reprodukcji taboru transportu miejskiego;
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— sprzedaz biletow za ustugi transportu miejskiego;

— kontrolg biletow;

— okreslanie niezbednego poziomu dotacji do ushug transportu miejskiego;

— utrzymywanie przystankow;

— biezgcy nadzor nad ruchem i regulacja ruchu pojazdéw transportu miejskiego;

— przygotowywanie i udostepnianie informacji o funkcjonowaniu transportu miejskiego;
— promocje ustug transportu miejskiego.

2. ROLA ORGANIZATOROW TRANSPORTU W SYSTEMIE TRANSPORTOWYM

Kreatywna rola transportu w procesie wzrostu gospodarczego, stawia pytanie dotyczace
wlasciwych kierunkéw projektowania rozwoju systemu transportowego ze strony organizatorow
przewozow. Jednym z tych kierunkéw jest budowa zintegrowanego systemu transportowego.

Integracja w transporcie jest konieczna i wydaje si¢ by¢ spolecznie i rynkowo pozadana.
Przytaczane w literaturze argumenty przeciwko dezintegracji transporcie [2, s. 133-34], dodatkowo
wzmacniajg potrzebe oraz sens dziatan integracyjnych w roznych przekrojach. Uznaje sie, ze
dezintegracja obniza efektywno$¢ transportu, powodujac nieracjonalny podziat zadan przewozowych,
przyczynia si¢ do ponoszenia niepotrzebnych kosztéw, czy generowania kosztow na zbyt wysokim
poziomie. Dezintegracja, znaczaco obniza atrakcyjno$¢ funkcjonowania transportu oraz jego
konkurencyjno$¢, narazajac jego uzytkownikow na duze ucigzliwosci.

Koncepcje integracji w organizowaniu transportu ladunkéw to rozwigzania przeznaczone dla
podmiotoéw, ktére poprzez porozumienia oraz wspOtprace z innymi organizacjami s w stanie
osiggng¢  wymierne korzy$ci, bez potrzeby samodzielnego nawigzywania kontaktow
miedzynarodowych, rozwijania swojej obecnosci na wielu rynkach czy poszerzania zakresu
Swiadczonych przez siebie ustug. Takie korzysci organizatorzy transportu ladunkow sa w stanie
osiggna¢ poprzez przystepowanie do sieci, na ktore sktadaja si¢ ich wlasne struktury organizacyjne
oraz potencjal operacyjny. Czlonkowie sieci wykorzystuja swoja znajomos¢ specyfiki lokalnych
kontaktow oraz przekazuja sobie wzajemng obstuge poszczegolnych etapow procesu transportowego.
Profity z funkcjonowania w ramach sieci sg rozliczne. Po przystgpieniu do nich, organizatorzy
znajdujg si¢ w gronie licznej grupy przedsigbiorstw ktore §wiadczg sobie wzajemne ushugi przy
obstudze swoich tadunkow, uzyskujac w ten sposdb wspdlna kontrole nad organizacja i realizacja
calego procesu transportowego. Mozliwo$¢ wzajemne] kontroli tworzy warunki trwatego
przywiazania i1 pozyskania lojalno$ci zleceniodawcdéw, a tym samym zabezpiecza cztonkow sieci
przed przejeciem obstugi ich fadunkow przez podmioty konkurencyjne. Taka sie¢ moze réwniez
prowadzi¢ do porozumienia o bardziej sformalizowanym i trwaltym charakterze [3, s. 253].

Konieczno$s¢ zwigkszania konkurencyjnosci transportu zbiorowego, zaklada dazenie do
podwyzszenia jego atrakcyjno$ci, poprzez integracj¢ roéznych Srodkoéw transportu zbiorowego,
integracje transportu zbiorowego i indywidualnego, czy integracje polityki transportowej z innymi
politykami dotyczacymi planowania przestrzennego. W przypadku integrowania transportu
zbiorowego na wigkszych obszarach administracyjnych, zaktada si¢ rowniez koniecznos$¢ jego
organizowania w zintegrowany oraz skoordynowany sposob. Integracja w transporcie zbiorowym
moze przybiera¢ formy: integracji w postaci fuzji poziomej przedsigbiorstw komunikacyjnych,
integracji przez zawigzanie porozumienia taryfowego przewoznikow, integracji przez utworzenie
zwigzku taryfowego przewoznikow, czy integracji przez powotanie zwigzku komunalnego gmin
I utworzenie na jego szczeblu zarzadu transportu miejskiego. Zaktada si¢ jednak, ze procesy integracji
moga przynies¢ najwyrazniejsze oraz najbardziej wymierne efekty, w przypadku utworzenia jednego
organizatora oraz objecia nig wszystkich gatezi jak rdwniez rodzajow transportu funkcjonujacych na
danym — mozliwie szerokim — obszarze administracyjnym. Jako jej gtdéwne cele wymienia si¢ zas:
dazenie do zaoferowania wyzszej jako$ci ustug niz w przypadku dezintegracji transportu, zwigkszenie
konkurencyjnos$ci transportu zbiorowego wobec transportu indywidualnego, racjonalizacj¢ kosztéw
funkcjonowania systemu transportu miejskiego, wspotudziatl transportu miejskiego w rozwoju miast
i regionow. Integracja organizacji transportu zbiorowego przeprowadzana na terenie aglomeracji czy
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metropolii, moze za$ sta¢ si¢ punktem wyjscia do rozwigzan uznawanych za najkorzystniejsze,
a stosowane w wielu krajach Unii Europejskiej, w skali calego regionu. W krajach Unii Europejskiej
dazy si¢ bowiem do integracji transportu pasazerskiego w szerszym niz aglomeracyjnym zakresie
przestrzennym. Procesy ksztattowania spdjnego systemu przewozow pasazerskich odbywajg sig
w calych regionach. Do ich uwarunkowan zalicza si¢ za$: realizacj¢ strategii zrOwnowazonego
rozwoju transportu, wspotksztattowanie rozwoju transportu i rozwoju przestrzennego regionu,
wykorzystanie istniejgcego potencjatu kolejowego [7, s. 244-245].

W nieco szerszym zakresie rozpatruje si¢ integracj¢ w zakresie organizacji przewozow
pasazerskich poprzez powotanie organizatora regionalnego. Wyrazne korzysci plynace z integracji
a takim zakresie to: wzmocnienie pozycji konkurencyjnej transportu zbiorowego na rynku przewozow
pasazerskich, obnizenie kosztow przewozow poprzez szersze mozliwosci ograniczenia kosztowej
bezposrednio$ci potaczen oraz likwidacji substytucyjnych linii komunikacyjnych, uzyskiwanie
szerszych mozliwo$ci prowadzenia marketingu (efektywniejsza dystrybucja, wigksze mozliwosci
réznicowania cen, efektywniejsza promocja transportu zbiorowego). Celem organizatora regionalnego
powinno by¢ podjgcie dzialan zmierzajacych do pelnego zaspokojenia potrzeb przewozowych
mieszkancow regionu, co oznacza¢ moze, ze bedzie si¢ on zajmowat rdwniez transportem krajowym
oraz migdzynarodowym. Zakres dziatalno$ci organizatora obejmowaé za§ bedzie: ustalanie
zapotrzebowania na przewozy, planowanie oferty, oglaszanie przetargdw na obstuge poszczegolnych
linii 1 wybor przewoznikoéw, zawieranie uméw z przewoznikami, finansowanie przewozow, kontrole
zakresu i standardu ustug $wiadczonych przez operatordw, organizacje weziow przesiadkowych,
ksztattowanie cen 1 norm jako$ciowych, planowanie inwestycji oraz promocj¢ transportu publicznego
[1, s. 280-282].

We wszystkich koncepcjach integracji, bez wzgledu na sektor rynku ustug transportowych,
ktorego dotyczy, powtarza si¢ podmiot nadrzedny, odpowiedzialny za przebieg procesow
transportowych oraz konieczng podczas ich przebiegu synchronizacje¢ oraz koordynacj¢. Oznacza to,
Ze integracja w transporcie nie jest mozliwa bez koordynowania nig ze strony organizacji, ktora
specjalizuje si¢ w transporcie, ale nie utozsamia z celami, jakie chca osiagnaé operatorzy
transportowi, stojac po stronie uzytkownikow tego transportu. Moze by¢ ona reprezentowana przez
podmioty administracji publicznej, czy tez jednostki samorzadu terytorialnego. Rynkowo oraz
gospodarczo, z wykonywaniem takich zadan utozsamia si¢ organizatora transportu, ktory wyodrebnit
si¢ w wyniku rozdzielenia zadan organizowania oraz wykonywania przewozow. Takie rozwigzanie
uznaje si¢ za najkorzystniejsze, zostalo ono tez przewidziane w ustawodawstwie oraz wynika
z kierunkow polityki transportowe;.

3. ATRYBUTY ORGANIZATOROW TRANSPORTU ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
TRANSPORTOWEGO

Szeroki zakres dzialalno$ci organizatora zintegrowanego systemu transportowego wymaga
przyjmowania przez niego precyzyjnie dopracowanych do danego obszaru rozwigzan. Réznorodno$¢
sfer gospodarowania, w jakich funkcjonuje organizator zintegrowanego Systemu transportowego,
sprawia bowiem, ze dla wigkszos$ci obszardw jego dziatania mozna okres$li¢ zagadnienia uniwersalne,
przy realizacji specyficznych czynnosci, konieczne jest jednak uwzglednianie specyfiki danego
sektora transportu. Bardziej precyzyjne przyblizenie charakteru jego aktywnosci, wymaga podzialu
jego funkcji na takie, ktore realizowane sg podczas biezacej dziatalnos$ci oraz te, ktore wykonywane sg
w horyzoncie strategicznym. Rozdzielajac funkcje organizatora na operacyjne i strategiczne, mozna
ponadto stwierdzi¢, iz, im dluzszy wymiar czasowy danego zadania, tym wieksza mozliwos¢
1 sktonno$¢ organizatora do uniwersalizacji podejscia. I analogicznie, im bardziej dana czynno$¢
dotyczy dziatalnoSci operacyjnej, tym wigksze konieczno$¢ przyjmowania podejsScia
zindywidualizowanego. Do funkcji operacyjnych organizatora zaliczy¢ mozna [2, s. 89-100, 3, s. 245-
246]:

— promocje ushug;
— opracowywanie i udostepnianie informacji o funkcjonowaniu transportu,
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— opracowywanie kursoéw linii regularnych;
— ustalanie taryf;
— dystrybucje ustug;
— kontrolg realizacji umow.
Do funkgji strategicznych za$ [7, s. 108-113, 8, s. 71-19];
— budowe wezlow integracyjnych;
— badanie potrzeb przewozowych i popytu;
— zapewnienie warunkow funkcjonowania transportu/standaryzacje¢ ustug;
— planowanie rozwoju transportu.

4. KORZYSCI Z FUNKCJO NOWANIA ORGANIZATOROW TRANSPORTU
W SYSTEMIE TRANSPORTOWYM

Organizator transportu stajagc wobec wyzwan ksztaltowania systemu transportowego powinien
dazy¢ do integracji w transporcie, ktora moze tez mieé szersze — niz przytaczane — wymiary.
Integracja w szerokim rozumieniu prowadzi do stworzenia jednolitego, kompleksowego systemu
transportowego. Integracja w transporcie za posrednictwem organizatora transportu powinna odbywac
si¢ przez wyspecjalizowane funkcje organizatorskie w ramach jego dziatalno$ci realizowane.
Dotychczas odpowiedzialni za nie byli organizatorzy przewozow pasazerskich oraz organizatorzy
transportu tadunkéw. Nowy ich wymiar, w ktérym nie rozdziela si¢ tych funkcji ze wzgledu na
przedmiot transportu, pozwala na ich uniwersalizacj¢ oraz postrzeganie ich jako funkcji
zintegrowanych. Funkcje te przejmuje woéwczas organizator zintegrowanego systemu transportowego,
ktory poprzez ich realizacje przyczynia si¢ do wigkszej efektywnosci systemu transportowego. Cele
dziatalno$ci organizatora zintegrowanego systemu transportowego powinny by¢ nastgpujace
[6, s. 236]:

— budowa zintegrowanego systemu transportowego obstugujacego pasazerow i tadunki;

— uzyskanie mozliwosci wdrazania zatozen polityki transportowej w efektywny sposob;

— racjonalizacja kosztow funkcjonowania systemu transportowego;

— zaspokojenie potrzeb dysponentow tadunkdéw oraz pasazerow komunikacji zbiorowe;;

— zaoferowanie wyzszej jako$ci ustugi, niz w sytuacji dezintegracji;

— racjonalizacja kosztow funkcjonowania systemu transportowego;

— wzmocnienie pozycji konkurencyjnej transportu zbiorowego w stosunku do indywidualnego;
— budowa zintegrowanego systemu transportowego obstugujacego pasazeréw i tadunki,

— uzyskanie mozliwos$ci wdrazania zatozen polityki transportowej w efektywny sposob.

W wyniku dziatalno$ci organizatora zintegrowanego systemu transportowego, mozna 0siggnac
znaczace korzysci, odczuwalne nie tylko dla odbiorcow ustug, ale widoczne takze w strukturze calego
systemu transportowego. Korzy$ci systemowe mogg wigzaé si¢ ze zrOwnowazonym rozwojem
transportu, postepujacym zgodnie z postulatami proekologicznymi, oraz wzrostem gospodarczym
danego obszaru. Korzysci dla odbiorcéw ustug wystepuja zas w postaci: wyzszej jakosci oferowanych
ustug w ramach zintegrowanego systemu transportowego, zwigkszenia atrakcyjnos$ci oferty
przewozowej, lepszego zakresu cenowego oraz jakoSciowego, zmniejszenia kosztow transportu,
dostepu do kompleksowe] oferty organizatora, dostepu do pelnej informacji o mozliwosciach
transportowych.

WNIOSKI

Organizator zintegrowanego systemu transportowego to podmiot, ktorego funkcjonowanie
uzasadnione jest coraz wigkszymi wyzwaniami zwigzanymi z ksztaltowaniem systemow
transportowych. Nie jest on wyspecjalizowany w konkretnym przedmiocie transportu, zapewnia wiec
obstuge i1 pasazeréw i tadunkow. Realizujac zintegrowane funkcje organizatorskie, koncentruje si¢ na
przygotowywaniu oferty obstugi komunikacyjnej ludnosci, w najwiekszym stopniu odpowiadajacej
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potrzebom transportowym mieszkancow danego obszaru komunikacyjnego, oraz poszukiwaniu
podwykonawcow, ktorzy zapewnig najsprawniejsza oferte dla dysponentow tadunkoéw. Podmiot,
ktory koordynuje strony funkcjonujgce na rynku transportowym, synchronizuje poszczegolne etapy
procesu transportowego, osiagajac satysfakcjonujacy efekt koncowy w postaci wysokiej jakosci, taniej
1 sprawne] obstugi transportowej pasazerow 1 tadunkow. Przedmiot przewozu u organizatora
transportu zintegrowanego przestaje by¢ bowiem elementem roznicujagcym i wyznaczajacym kierunek
specjalizacji. Zajmujac si¢ pasazerami i tadunkami, w stosunku do ktorych realizuje zintegrowane
funkcje organizatorskie, organizator wptywa na ksztaltowanie systemu transportowego oraz osiaga
sprawnos¢, ktorej nie bylby w stanie zrealizowac, wycinkowo obstugujac wybrane fragmenty rynku.

Streszczenie

Wyzwania rozwoju gospodarki wyznaczajq drogi rozwoju transportu, eksponujqc szczegolng role w tym
wzgledzie jego organizatorow. Realizacja ich roli na rynku ustug transportowych wydaje si¢ by¢ najwyrazniej
mozliwa w warunkach integracji dziatalnosci. Integracja taka ma prowadzi¢ do stworzenia jednolitego,
kompleksowego systemu transportowego, obejmujgcego przewozy tadunkow i pasazerow, koordynowana przez
nadrzedny podmiot. Integracja w transporcie jest konieczna i wydaje si¢ by¢ spotecznie i rynkowo pozgdana.
Przytaczane w literaturze argumenty przeciwko dezintegracji transporcie, dodatkowo wzmacniajq potrzebe
oraz sens dziatan integracyjnych w roznych przekrojach. Celem artykutu jest identyfikacja oraz ksztattowanie
atrybutow podmiotow odpowiedzialnych za organizacje transportu poprzez integrowanie funkcji zwigzanych
z jej realizacjq. Organizatorzy zintegrowanego systemu transportowego nie sq wyspecjalizowani w konkretnym
przedmiocie transportu, ich dziatalnos¢ ma charakter uniwersalny. Realizujgc zintegrowane funkcje
organizatorskie, koncentrujg sie na przygotowywaniu oferty obstugi komunikacyjnej ludnosci, w najwigkszym
stopniu odpowiadajgcej potrzebom transportowym mieszkancow danego obszaru komunikacyjnego, oraz
poszukiwaniu podwykonawcow, ktorzy zapewniq najsprawniejszq oferte dla dysponentow tadunkow. Zajmujgc
sig pasazerami i tadunkami, w stosunku do ktorych realizujg zintegrowane funkcje organizatorskie,
Organizatorzy sq w stanie osiggng¢ sprawnosé, ktorej nie byliby w stanie zrealizowal, wycinkowo obstugujgc
wybrane fragmenty rynku.

ATRIBUTES CREATION OF THE INTEGRATED TRANSPORT SYSTEM
ORGANIZERS

Abstract

The challenges of economic development shall designate road transport development, emphasizing a special
role in this respect, its organizers. The implementation of their role in the transport market seems to be
apparently possible in terms of integration. Such integration has lead to the creation of a single, comprehensive
transport system, including the transport of goods and passengers, coordinated by the parent entity. Integration
of transport is necessary and seems to be socially and commercially desirable. Arguments against the
disintegration of transport, show the need to further integration activities in different ways. The purpose of this
article is to identify and to shape the attributes of entities responsible for the transportation by integrating
functions related to its implementation. Organizers of an integrated transport system are not specialized
in a particular subject of transport, their activity is universal. By implementing integrated organizational
functions, they focus on preparing transport service offers for passengers, corresponding to the transport needs
of the residents of the transport area , and they seek subcontractors who provide the most efficient services
to the gestor charges. Dealing with passengers and cargo, for which implement integrated organizational
functions, the organizers are able to achieve efficiency, which would not be able to realize fragmentary
excerpts supporting market.
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