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Istota procesow transportowych w przedsiebiorstwach branzy
spozywczej

WSTEP

Transport odgrywat, odgrywa i bedzie odgrywat bardzo istotna role w kazdej gospodarce, zar6wno
krajowej jak 1 S$wiatowej. Towarzyszy on Kkazdej dziatalno$ci o charakterze spotecznym
I ekonomicznym. Stanowi zasadniczy warunek determinujacy rozwoj gospodarczy, petni funkcje
,.krwioobiegu” gospodarki narodowej. Rozwdj transportu zbliza do siebie rynki, umozliwia
zwigkszenie produkcji, zapewnia przedsigbiorstwom wymiang towarowa z otoczeniem zewngtrznym.

Szczegodlna rola transportu widoczna jest w dzialalno$ci przedsigbiorstw branzy spozywcze;.
W obszarze tym fizyczne zapewnienie transportu stanowi rol¢ drugorzedna. Wazna jest bowiem
terminowos¢ dostaw, zarowno surowcoOw do produkcji jak i wyrobow gotowych, ktore sa przewozone
do ostatecznych odbiorcow. Ponadto rownie istotna jest infrastruktura transportowa, w szczegdlnosci
specjalistyczne $rodki transportu. Zapewniaja one, wspdlnie z terminowoscia, prawidtowa jako$¢
zdrowotna przewozonych artykulow.

Wymogi dotyczace transportu zywnosci i problemy, z ktorymi musi si¢ zmierzy¢ branza
spozywcza W tym obszarze sa przedmiotem niniejszego referatu.

1. ROLA TRANSPORTU DROGOWEGO W PRZEWOZIE EADUNKOW SPOZYWCZYCH

Podstawa kazdego systemu logistycznego jest system transportowy. Jest on rozumiany jako
uporzadkowany zbior wszystkich galgzi transportu, ktére dziataja w danym regionie. System ten
warunkuje wszelkiego rodzaju przemieszczanie, a zatem stanowi swoisty ,,krwioobieg” catego
systemu logistycznego [4, s.73].

1.1. Istota transportu samochodowego

Transport jest dziatalnoScia majaca na celu pokonywanie przestrzeni z wykorzystaniem
odpowiednich srodkéw infrastruktury transportowej [7, s.5]. W wigkszosci przypadkoéw jest on dosé
ztozony 1 zawiera przewaznie wiele stron 1 srodkow transportowych, ktére nadzoruja rézne funkcje
w obregbie tancucha transportowego. Aby podja¢ wiasciwa decyzjg, co do wyboru odpowiedniego
srodka transportu, nalezy dostosowa¢ go do charakterystyki i wlasciwosci dostarczanego dobra.
Przede wszystkim nalezy tu uwzgledni¢ takie czynniki jak: czas transportu, elastycznos¢
i niezawodnos$¢ [14, s.99]. Z punktu widzenia branzy spozywczej najwazniejszymi wymaganiami
stawianymi przed transportem sa terminowosc i szybko$¢ dostawy, bezpieczefnstwo Oraz gwarancja
czestotliwosci 1 regularnosci dostaw (co gwarantuje dotrzymanie ustalonego terminu dostawy).

Jedna z gtoéwnych galezi transportu, wykorzystywana do przewozu artykutow spozywczych, jest
transport samochodowy. Wykorzystuje si¢ go niemal w kazdej operacji logistycznej — poczawszy od
najmniejszych samochoddéw dostawczych, konczac na najwigkszych cigzarowkach z przyczepami
[1, s.417].

Do korzystnych wlasciwosci transportu drogowego nalezy zaliczy¢ jego Szybkosé
1 stosunkowo niskie ryzyko transportowe (dostawa w miejsce odbioru, brak koniecznosci
przetadunkéw czy migdzysktadowania) [2, s.131; 6, s.178]. Dodatkowo ten rodzaj transportu
dostosowuje si¢ do indywidualnych wymagan przewozu [13, $.38] i dzigki wykorzystaniu wysokiej
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gestosci sieci drog oferuje duza elastycznos¢ dostaw [5, 5.206; 11, s.58]. Oznacza to, ze korzystajac
z infrastruktury transportu samochodowego zwigksza si¢ dostgpno$¢ poszczegdlnych punktow
1 powstaje mozliwos¢ zapewnienia potaczenia z niemal wszystkimi przedsigbiorstwami
I gospodarstwami domowymi [4, s.76]. Najwicksza wada transportu samochodowego jest $redni
poziom niezawodnosci czasu przewozu, ktoéra moga zakldci¢ warunki atmosferyczne 1 natgzenie ruchu
drogowego. Inna jego wada sa fizyczne i prawne ograniczenia przewozow, ktdre sprawiaja, ze ten
rodzaj transportu sprawdza si¢ najlepiej w przypadku matych dostaw [1, s.419].

Koszty przewozu w ruchu drogowym zalezne sa od takich czynnikéw jak: dlugo$¢ odcinka
transportu, waga/objetos$¢ tadunku oraz rodzaj transportowanego dobra [8, s.70].

1.2. Rodzaje pojazdow wykorzystywanych do przewozu artykuléw spozywczych

Kazdy uczestnik tancucha logistycznego, w ktorym ma miejsce przemieszCzanie tadunkéw
zywno$ciowych, powinien dotozy¢ wszelkich staran, by transportowane produkty dotarly do
koncowego odbiorcy w nalezytym stanie. Waznym aspektem jest transport zywnosci w S$cisle
okreslonych, kontrolowanych warunkach, tak by zachowata ona walory smakowe oraz przydatnos¢ do
spozycia.

Roéznorodnos¢ oczekiwan wobec ustug transportowych powoduje, ze na rynku dostgpnych jest
wiele roznych srodkow transportu drogowego. Do najpowszechniej wykorzystywanych przez branze
spozywcza naleza zestawy sktadajace si¢ z ciagnika siodlowego 1 naczepy, typu:

— chlodnia,
— izoterma,
— plandeka.

Dwa pierwsze rodzaje naczep nadaja si¢ szczegblnie do transportu towaréw spozywczych
wymagajacych statej temperatury przewozu. Przeznaczone sa one do przewozu produktow
zamrozonych, Schtodzonych, szybko psujacych si¢ oraz potrzebujacych ogrzewania. Temperatura
utrzymywana w przestrzeni tadunkowej moze wynosi¢ od -30 do +30 °C. Naczepa typu plandeka
wykorzystywana jest gtownie do transportu zywnosci przetworzonej, ktéra nie wymaga stalej
temperatury. Chroni ona ladunek przed dzialaniem promieni stonecznych oraz opadami, lecz nie
zabezpiecza przed upalem czy chtodem. Jej gldownym atutem na tle naczep typu chlodnia/ izoterma
jest utatwiony i przyspieszony proces zatadunku i roztadunku. W dwoéch pierwszych naczepach
procesy te gtoéwnie odbywaja sig¢ od tytu pojazdu. W trzecim przypadku towar mozna tadowaé od
gory, tytu oraz z boku (dzigki mozliwosci tatwego zdjgcia lub zwinigcia plandeki).

2. UWARUNKOWANIA PRAWNE W TRANSPORCIE TOWAROW ZYWNOSCIOWYCH

Kazdy przewoznik, ktory zamierza wykonywac transport artykuléw zywnos$ciowych, musi
sprosta¢ wielu wymaganiom o charakterze prawnym, technicznym i organizacyjnym. Przewoz jest
niezbednym elementem w procesie produkcji 1 obrotu zywnoS$cia, stad stanowi przedmiot
zainteresowania prawa dotyczacego Zywnosci.

Przed rozpoczeciem dzialalnoSci w obszarze transportu zywnosci przewoznik powinien
pozytywnie przejs¢ przez procedurg zatwierdzenia i rejestracji pojazdow wykorzystywanych do
przewozu zywnosci oraz obiektow, w ktorych zywno$¢ bedzie przetadowywana lub krotkotrwale
skladowana. Procedur¢ przeprowadza miejscowy panstwowy inspektor sanitarny. Dodatkowo
przewoznicy transportujacy produkty pochodzenia zwierz¢cego (przetworzone i nie przetworzone)
podlegaja obowiazkowi rejestracji swojego taboru u powiatowego lekarza weterynarii.

Oprécz wymogdéw o charakterze prawno-administracyjnym, przewoznicy prowadzacy dziatalno$¢
w zakresie transportu artykutdéw zywnosciowych zobowiazani sa do spelnienia wymagan
higienicznych dotyczacych wykorzystywanej infrastruktury, sprzgtu i procedur dziatania [10]. Naleza
do nich procedury systemu HACCP oraz wymogi sanitarne, ktore ponizej zostaty szerzej opisane.

2.1. System HACCP

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) — system analizy zagrozen i krytycznych
punktéow kontroli — to postgpowanie majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa Zzywno$ci przez
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identyfikacje i ustalenie skali zagrozen z punktu widzenia wymagan zdrowotnych zywnosci oraz
ryzyka wystapienia zagrozen w trakcie przebiegu wszystkich etapéw produkcji i obrotu zywnoscia.
HACCP dazy rowniez do okreslenia metod eliminacji lub ograniczenia zagrozen oraz do ustalenia
dziatan korygujacych [12].

HACCP jest ustalany indywidualnie dla kazdego przedsigbiorstwa przez jego kierownictwo
(osoby zarzadzajace). Wynika to z faktu, ze kazdy z wdrazajacych normy systemu musi dla wlasnych
potrzeb dokona¢ analizy zagrozen i przeciwdziata¢ mozliwosci zmiany parametrow lub zniszczenia
transportowanej zywnosci. Prawidlowo wdrozony system bgdzie udokumentowanym, opartym na
zasadach logiki i zdrowego rozsadku narzedziem oceny zagrozen i okreSlenia systemow kontroli,
ktore beda sig skupia¢ na ich zapobieganiu.

2.2. Wymagania sanitarne
Srodki transportu, ktore sa odpowiedzialne za przewdz zywnosci powinny by¢ sprawne, czyste

oraz nie posiada¢ uszkodzen powodujacych zanieczyszczenie produktow. W szczegolnoscei: [9]

— zywno$¢ nalezy przewozi¢ specjalistycznymi $rodkami transportu, ktére posiadaja odpowiednia
konstrukcje 1 wyposazenie;

— $rodki transportu musza posiada¢ dobry stan techniczny, zabezpieczajacy przed zanieczyszczeniem
i umozliwiajacy zachowanie prawidlowej jakosci zdrowotnej towardéw; powinny posiadaé
konstrukcje, ktora mozna tatwo wyczys$ci¢ i zdezynfekowac;

— $rodki transportu do przewozu zywnosci musza by¢ odpowiednio oznakowane (napis na
zewngetrznej powierzchni pojazdu wskazujacy jego przeznaczenie),

— towary musza by¢ tak rozmieszczone i zabezpieczone w $rodku transportu, aby nie nastapito ich
zanieczyszczenie;

— w przypadku transportu tym samym $rodkiem réwnoczes$nie kilku réznych rodzajéw zywnosci,
nalezy je od siebie oddzieli¢, w taki sposob, by nie bylo mozliwe ich wzajemne zanieczyszczenie
i oddzialywanie;

— artykuty spozywcze o niewlasciwej jakoSci zdrowotnej nie moga by¢ transportowane razem
z artykutami spetniajacymi te wymagania, aby nie nastapito ich zanieczyszczenie;

— w przypadku, gdy $rodek transportu wykorzystywany jest rowniez do przewozu towaréw innych
niz artykuty spozywcze, albo do przewozu roéznych rodzajow towardw, konieczne jest pomigdzy
przewozami jego czyszczenie lub dezynfekcja.

Wymagania sanitarne okreslaja réwniez sposob przygotowania zZywnosci do przewozu. Nalezy ja
zatadowywac¢, transportowa¢ i1 roztadowywa¢ w takich warunkach i czasie, aby nie nastapito
pogorszenie jej jakosci zdrowotnej. Dodatkowo nalezy ja transportowaé w okreslonej, stale
monitorowanej temperaturze (r6znej w zaleznosci od rodzaju przewozonego artykulu, co okresla
producent) [9].

Prowadzenie dziatalno$ci w zakresie przewozu towarow zywnosciowych stanowi trudny obszar
1 wymaga spelnienia przez przewoznika szeregu wWymogow uregulowanych prawnie. Z drugiej jednak
strony jest to obszar, ktory ma szans¢ na dynamiczny rozwdj, a tym samym na zapewnienie
przedsigbiorcy statych zlecen. To, w dlugofalowej perspektywie, powinno wpltynaé¢ bezposrednio na
stopien jego konkurencyjnosci, a producentowi zywnosci zapewni¢ kooperanta profesjonalnego
I wyspecjalizowanego.

3. PROCES TRANSPORTOWY W PRZEDSIEBIORSTWACH SPOZYWCZYCH

Proces transportowy stanowi integralng czgs¢ przejScia towaru w tancuchu logistycznym.
Ma bezposredni wpltyw na terminowos$¢ dostawy, a przez to na jakos¢ towaru. Posrednio wptywa na
zadowolenie klientdw i na pozycj¢ producenta na tle konkurenc;ji.

Proces transportowy 1 problemy z nim zwiazane zostaty opisane na przyktadzie przedsigbiorstw
branzy spozywczej. W obszarze tym transport odgrywa szczeg6lna rolg, gdyz oddzialuje na jako$¢
zdrowotna przewozonych artykutéw. Przewo6z niewlasciwa, nieszczelna naczepa, w ktorej jest
problem z utrzymaniem stalej temperatury moze w najlepszym przypadku doprowadzi¢ do
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przeniknigcia zewngtrznych zapachow. W najgorszym do popsucia towaru. W obu sytuacjach
wystepuje jawne ryzyko zwrotu catej dostawy oraz konieczno$ci jej utylizacji. Wybor zaufanego,
wyspecjalizowanego przewoznika jest zatem kwestia zasadnicza.

3.1. Identyfikacja probleméw

Analizujac studia przypadkéw, ktoére dotycza procesoOw transportowych przedsigbiorstw
spozywczych, mozna wskaza¢ na podstawowe problemy, z ktorymi spotykaja si¢ przedsigbiorcy,
a ktore bezposrednio dotycza przewozu. Aspekty te ponizej zostaly zidentyfikowane.

Wigkszos¢ problemow powstajacych w ukladzie: przedsigbiorstwo spozywcze — przewoznik
dotyczy terminowos$ci dostaw. Aspekt ten jest bardzo istotny, gdyz wptywa na pogorszenie jako$ci
przewozonej Zywnosci.

Poziom terminowosci dostaw artykuldw spozywczych na tle innych galezi przemystu jest znaczny
1 wynosi ok. 87%. Dla producentéw zywnosci wskaznik ten jest jednak zdecydowanie za niski, gdyz
wigkszos¢ towaréw z pozostatych 13% ulega zepsuciu w trakcie transportu i musi by¢ zutylizowana
(rys. 1), [3, s.76].

Terminowosc¢ dostaw

M Dostawy terminowe

M Dostawy
nieterminowe

Rys. 1. Dostawy do odbiorcy pod wzgledem kryterium terminowosci. Zrédto: Garstka K., ,,Usprawnienie
procesow spedycyjno-transportowych catopojazdowych w przedsigbiorstwie spozywczym”,
Politechnika Y.0dzka, £.6dz 2011.

Opodznienia w dostawach mozna podzieli¢ na dwie grupy:
— opoznienia krotkie, do kilku godzin w stosunku do godziny podanej na zleceniu transportowym,
— opdznienia dhugie, przekraczajace dobe.

Ich poziom zostal zaprezentowany na rysunku nr 2.
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Opodinienia w dostawie

M Dostawy terminowe
M Opodinienie krotkie

i Opodinienie diugie

Rys. 2. Rodzaje i poziom op6zniefi w dostawie artykuléw do odbiorcy. Zrédto: Garstka K., ,,Usprawnienie
procesow spedycyjno-transportowych catopojazdowych w przedsigbiorstwie spozywczym”,
Politechnika Y.6dzka, £.6dz 2011.

Do podstawowych przyczyn niezachowania termindéw i czasoOw dostaw w przypadku opdznien
krotkich naleza:
— korki w miastach,
— wypadki na drogach,
— objazdy na drogach,

— zle warunki atmosferyczne.

Do podstawowych przyczyn niezachowania terminéw i czasow dostaw w przypadku opdznien
dtuzszych niz doba naleza:
— awarie $rodkow transportu,
— brak wilasciwego taboru,
— ograniczenia w czasie pracy/ jazdy kierowcy,
— spozniony zatadunek u zleceniodawcy,
— pdzny roztadunek z poprzedniej dostawy,
— odwotanie dostawy [3, s.77-78].

Reasumujac, podstawowa przyczyna opdznien w dostawach artykutéw spozywczych do klientow,
sa. niewlasciwa infrastruktura drogowa oraz brak wyspecjalizowanych, sprawnych $rodkéw
transportowych u przewoznikéw. Usprawnienia w tym obszarze sa zatem duzym wyzwaniem dla osob
zarzadzajacych, organizujacych czy odpowiedzialnych za terminowe dostawy.

3.2. Racjonalizacja- propozycja zmian nisko- i wysokonakladowych

Na podstawie analizy literatury i studium przypadku powstal projekt racjonalizacji procesOw
transportowych, ktore wystgpuja w przedsigbiorstwach branzy spozywczej. Ponizej zmiany te zostaty
zidentyfikowane i scharakteryzowane:
zmiany niskonakladowe
— Opodznienia w zatadunkach mozna zniwelowa¢ w wyniku zmiany polityki handlowej. W wielu

przedsigbiorstwach sprzedaz artykutéw skumulowana jest na koniec miesiaca. Utrudnia to znacznie
prace i wysylke towaru. W wyniku rownomiernego roztozenia wysytek w czasie — w okresie np.
miesigca — uzyska si¢ wigkszy poziom punktualnosci w zatadunkach oraz uniknie si¢ problemow
zwiazanych z brakiem na czas wlasciwych srodkéw transportowych. Wptynie to bezposrednio na
terminowo$¢ realizowanych zlecen/ dostaw i usprawni kooperacj¢ z przewoznikami.
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— Poprawe stosunkow z odbiorcami produktéw finalnych moze zapewnié system GPS w pojezdzie.
Osoba koordynujaca wysytkami moze mie¢ staty podglad na to gdzie w danym momencie znajduje
si¢ pojazd z tadunkiem i1 przewidywaé¢ ewentualne opdznienia w dostawach. Tym samym moze
z wyprzedzeniem informowac klientéw o takiej sytuacji. Dodatkowo odbiorca moze o sp6znieniu
poinformowac¢ swoj dziat magazynowania. Ten z kolei moze inaczej zorganizowac swoja prace,
tak by nie dochodzito do kolizji z innymi, planowanymi roztadunkami.

— Usprawnienie procesu transportowego mozna rowniez uzyska¢ w wyniku wprowadzenia
usprawnien w obrocie paletowym. W wigkszosci przypadkow dostarczany towar pakowany jest na
palety. Po roztadunku u odbiorcy kierowca zobowiazany jest do odbioru pustych palet. Musi
czekaé, az towar fizycznie bedzie z nich zdjety i przetransportowany do magazynu. Taka sytuacja
moze znacznie wydluzaé czas transportu i prowadzi¢ do opdznien dalszych dostawach (ktére maja
miejsce tego samego dnia). Aby zwigkszy¢ terminowos¢ powinno si¢ zatem wprowadzi¢ system
zwiazany z obiegiem pustych palet. Dobrym 1 tatwym usprawnieniem jest porozumienie
z klientem, ktory zobliguje si¢ do gromadzenia pustych palet. Ich odbior bgdzie nastgpowat dopiero
w momencie nagromadzenia znacznej ich liczby. To zdecydowanie skrdci i usprawni proces
transportowy.

— Zwigkszenie liczby zaufanych, sprawdzonych przewoznikow moze by¢ rowniez dobrym
rozwiazaniem dla firm spozywczych, przyczyniajacym si¢ do poprawy poziomu niezawodno$ci
1 terminowosci dostaw towaréw. W przypadku odmowy wykonania zlecenia, badz znacznych
opoznien przedsigbiorca moze w tatwy sposdb skorzystaé z oferty innej firmy transportowe;.
Wazne jest jednak, by byla ona firma sprawdzona, posiadajaca odpowiedni tabor nadajacy si¢ do
przewozu zywnosci.

zmiany wysokonakladowe

— Propozycja zmiany wysokonaktadowej, majacej na celu optymalizacj¢ procesu transportowego,
jest zwigkszenie poziomu produkcji 1 powierzchni magazynu wyrobow gotowych. W obu
przypadkach zostana zredukowane opdznienia w zatadunkach. W wyniku wczes$niejszego
przygotowania tadunku do wysytki 1 umieszczenia go na rampie zatadunkowej uniknie si¢
opOznien na poczatku transy.

— Inna zmiana wysokonakladowa jest poprawa stanu infrastruktury drogowej. To niestety nie zalezy
ani od firm transportowych ani od producentéw, ale z cala pewnos$cia znacznie wptynetoby na
popraweg terminowosci realizowanych dostaw.

PODSUMOWANIE

Transport stanowi zasadniczy element kazdej dziatalnos$ci gospodarczej. Bez niego nie byla by
mozliwa wymiana towarow z otoczeniem zewngtrznym (przeplyw przez caty tancuch logistyczny).
Ma on charakter komplementarny co oznacza, Zze nie mozna go zastapi¢ jakakolwiek inna
dzialalnoscia. Tylko transport petni funkcj¢ pokonywania przestrzeni.

Rola i znaczenie transportu jest szczegolnie widoczne w branzy spozywczej, gdzie wszelkiego
rodzaju nieterminowo$ci w transporcie moga przyczyni¢ si¢ do pogorszenia jakosci zdrowotnej
przewozonych artykutow. Wybor zaufanego, odpowiedzialnego przewoznika i proby wyeliminowania
wystepujacych opoznien stanowia zatem istotne punkty, ktore moga zapewni¢ prawidlowe
funkcjonowanie przedsigbiorstw branzy spozywczej. Sposobow na to jest wiele, co zostato pokazane
w artykule. Jednakze kazdy przedsigbiorca powinien wybra¢ i wdrozyé sposoby, ktore sa istotne
z punktu widzenia specyfiki i charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Streszczenie

Artykut przedstawia role i znacCzenie procesow transportowych w przedsiebiorstwach branzy spozywCzej.
Towary zywnosSciowe nalezq do szybko psujqcych sie. Dodatkowo niewlasciwy sposob przewozu moze
doprowadzi¢ do pogorszenia ich jakosci zdrowotnej i przydatnosci do spozycia. Aspekty te sq zatem bardzo
istotne dla przedsiebiorcy, poniewaz mogq bezposrednio zachwiaé jego pozycjq rynkowq i doprowadzi¢ do
strat finansowych.

Na wstepie artykutu zostata przedstawiona istota transportu samochodowego, opisano rodzaje naczep
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wykorzystywanych do przewozu towarow spozywczych. Nastepnie zostaly przedstawione uwarunkowania
prawne transportu zywnosci (w tym glowne punkty systemu HACCP) i wymagania sanitarne — szczegolnie
istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa w transporcie Zywnosci. W czesci praktycznej referatu zostaly
zidentyfikowane gtowne problemy, z ktorymi spotykajq sie przedsiebiorcy. Artykut konczy sie projektem zmian
majqcych na celu usprawnienie procesow transportowych w firmach przewozqcych i produkujqcych artykuty
spozywcze.

The essence of transport processes in food manufacturing

Abstract

The article presents the role and importance of transport processes in food manufacturing. Food products
are perishable. Further the wrong way transport can lead to deterioration in the care-quality and durability.
These aspects are therefore very important for entrepreneurs because they can directly undermine its market
position and lead to financial losses.

At the beginning the article are described the essence of transport and the types of trailers used to transport
of foodstuffs. Then are presented legal considerations of food-transport (including the main points of the
HACCP system) and sanitary requirements - particularly important from the point of view of safety in the
transport of food. In the practical part of the paper has identified the main problems which are encountered by
entrepreneurs. The article ends with the changes-project which aimed at improving the transport processes in
transporting and producing food companies.
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