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Zastosowanie kodow GS1i QR w transporcie

WSTEP

Transport w obecnych systemach spoleczno-gospodarczych jest uznawany za dziedzing
0 podstawowym znaczeniu dla gospodarki narodowej [2]. Warunki w jakich funkcjonuje transport sa
ciagle zmienne, zalezne od gospodarki oraz ustugobiorcow transportu. Analiza tych zmian w aspekcie
teoretycznym 1 przejawy ich w gospodarce sa bardzo wazne dla dzialalnosci przedsigbiorstw
transportowych. Sprawna wymiana informacji zwiazanych z prowadzeniem przedsigbiorstwa
transportowego jest kluczowa dla zapewnienia niezbednej konkurencyjnosci. W transporcie
najwazniejszymi parametrami sa: bezpieczenstwo przewozonych oséb i towardw, punktualno$é
dostaw, komfort i cena ustlugi transportowe;.

Mozliwosci wykorzystania zasobow firmy zaleza od czynnikéw wewngtrznych takich jak np.:
organizacja i zarzadzanie, oraz zewngtrznych zwiazanych np. z zapotrzebowaniem na ustugi,
regulacjami prawnymi i warunkami otoczenia (np. warunki klimatyczne). Poprawne funkcjonowanie
systemu transportowego uzaleznione jest od sprawnego i efektywnego planowania, realizacji zadan
operacyjnych i wspierajacych. Rownie istotny jest poziom organizacji procesOw utrzymania systemu
w zdatno$ci funkcjonalnej i zadaniowej. Zwiazane jest to z warunkami systemu, warunkami
uzytkowania i obstugiwania pojazdow oraz otoczenia. Natomiast innowacje w zakresie logistyki
dostaw, rozwiazan narzedziowych oraz ustug dodatkowych sa w duzej mierze determinowane
stopniem upowszechniania nowych kanalow komunikacji. Systemy informatyczne pozwalaja na
szybsze dzialanie procesu logistycznego, zarzadzania, sprzedazy i obstugi klienta.

Obecnie w transporcie liczy si¢ dostep do prawdziwej i aktualnej informacji o srodkach transportu,
przemieszczanym produkcie, czy ustudze. Zadanie to spetnia system znakowania towaru etykietami
Zkodem kreskowym, znacznikami pasywnymi lub aktywnymi. Najwazniejszym systemem
znakowania opakowan konsumenckich jest umieszczenie w okre§lonym miejscu opakowania kodu
towarowego GS1 (dawniej EAN). Innym standardem coraz powszechniej stosowanym nie tylko
w transporcie jest system koddéw graficznych 2D, znanych pod nazwa QR (ang. Quick Response —
szybka odpowiedz).

W artykule na podstawie dostgpne;j literatury przedstawiono i przeanalizowano znaczenie kodow
kreskowych GS1 i graficznych QR w logistyce i transporcie towarow i ustug. W dalszej czesci pracy
opisano wybrane obszary funkcjonowania dla kodow kreskowych i graficznych, a takze korzysci
wynikajace z ich stosowania.

1. KODY KRESKOWE

Standardy GS1 odgrywaja coraz istotniejsza role w kreowaniu warunkow swobodnego
I bezpiecznego transferu produktow, ushug 1 informacji. Coraz czgsciej zaczynaja by¢
wykorzystywane jako podstawa dzialan rowniez w przedsigbiorstwach transportowych
I logistycznych, a tym samym w handlu migdzynarodowym oraz sektorze celnym [5]. Kody staty sig
codziennoscia na roéznych opakowaniach produktow, czy przesytkach Kkurierskich. Poczatek
globalnego jezyka biznesu miat 3 kwietnia 1973 roku. Wtedy to producenci i handlowcy w USA,
wybrali jeden standard do identyfikacji produktéw, kod kreskowy GSI1. Pierwszym produktem
z kodem kreskowym byta guma do zucia [4]. Wspotczesnie kazdego dnia skanowanych jest ok. 5 min
produktow na calym $wiecie. Kody szybko zrewolucjonizowaly handel, przyspieszyty identyfikacjg
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| wymiang towaréw oraz zwiclokrotnity zyski przedsigbiorstw. Wdrazanie wspolnych rozwiazan
w calej branzy wymaga nie tylko przekonania, inwestycji i zaangazowania wielu stron i partneréw, ale
takze zgody na otwarto$¢ [4]. W raporcie opublikowanym przez IBM Global Business Services
podano, ze wsrod 8700 firm inwestycje we wdrozenie standardow GS1 przyniosty takie korzysci jak
[7]:

— Nizsze 0 42% koszty dystrybucji,

— Wyzsza doktadnos$¢ fakturowania o 3,5%,

— Skrocenie czasu realizacji zamowienia 0 61 godzin,

— Zmniejszenie zapasow 0 32%.

Mowiac o standardach GS1 mamy na mys$li przynajmniej jeden z nizej wymienionych
identyfikatorow GS1 [8]:

— Globalny Numer Jednostki Handlowej GTIN (ang. Global Trade Item Number),

— Globalny Numer Lokalizacyjny GLN (ang. Global Location Number),

— Seryjny Numer Jednostki Wysytkowej SSCC (ang. Serial Shipping Container Code),

— Globalny Identyfikator Zasobow Zwrotnych GRAI (ang. Global Returnable Asset Identifier),

— Globalny Identyfikator Indywidualnych Zasobéw GIAI (ang. Global Individual Asset

Identifier),

— Globalny Numer Relacji Ustugowych GSRN (ang. Global Service Relation Number),

— Globalny Identyfikator Typu Dokumentu GDTI (ang. Global Document Type Identifier).

Istota systemu znakowania jest powiazanie tresci etykiety z systemem informatycznym firmy [1].
Kod GS1 zapewnia jednoznaczna identyfikacje towaru w skali $wiatowej. Taka sytuacja umozliwia
wykorzystanie raz nadanego przez producenta kodu przez wszystkie ogniwa posrednie w tancuchu
dostaw, jako jednoznacznej identyfikacji wiazacej ten produkt z informacjami opisujacymi go
w lokalnych bazach danych [6]. Dane do druku etykiet pobierane sa bezposrednio z bazy danych lub
wprowadzane recznie z klawiatury, a takze z réznego rodzaju urzadzen elektronicznych (np.
terminali). Oprocz terminali przedsigbiorstwa moga wykorzysta¢ urzadzenia mobilne (telefony
komorkowe, smartfony, tablety) do odczytu kodoéw kreskowych. Kody kreskowe ulatwiaja takze
ewidencj¢ towarow, wyrobow lub materiatbw w magazynie fabrycznym lub hurtowni [1].
Oprogramowanie aplikacyjne oprocz obshugi czytnikow i1 drukarek kodow kreskowych umozliwia
generowanie podstawowych dokumentow magazynowych oraz prowadzenie pelnej ewidencji
towarow lub produktow, oferujac dodatkowo identyfikacje partii, ewidencje¢ FIFO (ang. First In, First
Out), pierwsze weszto, pierwsze wyszto oraz rejestrowanie w magazynie [1]. Duza grupg produktow
detalicznych oraz praktycznie wszystkie opakowania zbiorcze (kartony, palety) znakuje si¢ za pomoca
etykiet samoprzylepnych, zawierajacych kod kreskowy [9]. Wspotczesna technika stwarza mozliwosc¢
drukowania kodow kreskowych wieloma metodami poligraficznymi, problematyke t¢ przyblizono
w pracach [3, 9].

Transport 1 spedycja odgrywaja kluczowa rolg we wspolczesnym tancuchu dostaw, oprocz rynkow
lokalnych, funkcjonuja réowniez na migdzynarodowa skalg. Jednoznaczna identyfikacja przesytek
kurierskich jest skutecznym narzedziem w przypadku produktu stanowiacego zagrozenie dla
konsumentow, gdy z jakich§ wzgledow dany produkt podlega wycofaniu z fancucha dostaw.
Zapewnienie bezpieczenstwa dostarczanych na rynek produktow wiaze si¢ z rejestrowaniem
| gromadzeniem danych na ich temat na kazdym etapie tancucha dostaw [4]. W przypadku przesylek
kurierskich czy pocztowych istotny jest list przewozowym, ktory oprocz danych nadawcy i odbiorcy
posiada takze kody kreskowe. Przyktadowy typ listu przewozowego z kodem kreskowym stosowany
przy przesytkach kurierskich przedstawiono na rysunku 1.
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Rys. 1. Przyktad listu przewozowego z kodem kreskowym standard UPS [14]

Takim niepozadanym produktem moze by¢ wadliwa czg$¢ lub zespot w pojezdzie. Na podstawie
zgromadzonych informacji o produkcie, producent ma wiedz¢ na temat iloSci wystepujacych
wadliwych pojazdow w sprzedazy i1 bedacych juz uzytkowaniu przez klienta. Znane sa tzw. akcje
przywotawcze poszczegdlnych modeli samochoddéw do obstugi serwisowej, gdzie na koszt producenta
wady w pojezdzie sa eliminowane.

Coraz szersze zastosowanie kodow w obszarach dziatalnosci cztowieka wynika z pewnosci danych
przesytanych za pomoca kodow kreskowych, uniwersalnosci i tatwosci przetworzenia informacji.
Brak btedoéw to mozliwos¢ wdrozenia pelnej automatyzacji przetwarzania dokumentéw i ogromne
oszczednoscei, ktore za tym ida [4].

2. KODY GRAFICZNE QR

Coraz powszechniej w transporcie spotykane sa kody graficzne (QR), np. do identyfikacji
przesytek, do pobrania aplikacji z aktualnym rozktadem jazdy autobuséw czy pociagow, ptaceniem za
przejazd w $Srodkach komunikacji zbiorowej. Za pomoca tych kodow mozna uzyska¢ dodatkowe
informacje na smartfonie dotyczace danej ustugi, czy chociazby pobra¢ film z folderu reklamowego.
Kod graficzny QR wynaleziony zostat przez japonska firmg Denso-Wave w 1994 roku [13].

Kod QR jest dwuwymiarowy, no$nikiem danych w kodzie sa kwadratowe ciemne i jasne moduty.
W modutach mozna zapisa¢ znaki numeryczne (tak jak w kodach kreskowych), oraz alfanumeryczne
z alfabetu arabskiego, greckiego, hebrajskiego, japonskiego i cyrylicy. Liczba modutow w kodzie
determinuje ilo$¢ informacji, jakie chcemy aby byly w nim zapisane. W zaleznos$ci od wersji kodu QR
ma on rézna wielkos¢. Najmniejsza (wersja 1) kodu QR ma rozmiar 21x21 modutow, natomiast
najwigkszy kod QR (wersja 40) ma rozmiar 177x177 modutéw. Kolejne wersje maja od poprzednich
dhuzsze boki o cztery moduty [12]. Tworzenie kodu jest dosy¢ proste. Do tego celu stuza odpowiednie
generatory kodow, dostgpnych online.

Kod QR moze by¢ stosowany w roznych aplikacjach, do zapisywania i umieszczania w réznych
miejscach adresow URL, a nastgpnie odczytywaé przy pomocy odpowiednio oprogramowanych
urzadzen przeno$nych. Technika ta jest szczegdlnie popularna w krajach Azjatyckich (Japonii).
W Polsce $wiadomos$¢ w zakresie techniki QR jest wciaz bardzo niska. Spowodowane jest to bariera
niedostatecznej wiedzy w zakresie przeznaczenia kodéw QR oraz stosunkowo mata powszechno$cia
aplikacji do ich skanowania. Kody mozna obstugiwaé¢ na mobilnych systemach takich jak:

— Android,

BlackBerry,

Nokia Symbian,
Windows Phone 7.5,
Inne.
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Aplikacje w tych urzadzeniach potrafia odczytywaé kody QR, rozpoznawaé¢ w nich adres URL
oraz wczytywac¢ go w systemowej przegladarce na urzadzeniu. Sposéb odczytywania kodéw QR za

pomoca systemu Android przedstawiono na rysunku 2.
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Rys. 2. Sposob odczytywania kodow QR [12]

Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacji w Lublinie (MPK) umieszcza na przystankach specjalne
kody QR do informowania pasazeréw o rzeczywistym czasie przejazdu autobusu lub trolejbusu na
dany przystanek. Jeden z takich kodow z rozktadem jazdy przedstawiono na rysunku 3.

Rys. 3. Zakodowany rozktad jazdy na przystanku autobusowym w Lublinie [11]

Po zeskanowaniu kodu urzadzeniem mobilnym (np. smatrfonem) pasazer uzyskuje dostep do
zapisanych na nim danych dotyczacych np. elektronicznego rozktadu jazdy. Pasazer na ekranie
smartfona moze za jednym kliknigciem otworzy¢ ekran odjazdow na podstawie systemu dynamicznej
informacji pasazerskiej, podobnie jak ma to miejsce w przypadku tablic elektronicznych
umieszczonych na przystankach.

Podobny kod stuzy do jako aplikacja do ptacenia za przejazd srodkiem komunikacji publiczne;.
Informacje o sposobie ptatnosci umieszczone sa w kazdym z pojazdow (rysunek 4) w widocznym
miejSscu.
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Rys. 4. Platnos¢ za przejazd w pojazdach MPK Lublin za pomoca urzadzen mobilnych

Dzigki zeskanowaniu kodu, mozliwe jest wejscie na jedna z czterech aplikacji ptatniczych: MPay,
mMOBILET, SkyCash czy Callpay, ktore umozliwiaja dokonanie optaty za przejazd jednorazowy za
pomoca urzadzenia mobilnego, w pojazdach MPK w Lublinie. Z punktu widzenia klienta to bardzo
dobre i szybkie rozwiazanie, pozwalajace na logowanie si¢ do danej aplikacji bez koniecznos$ci
pamigtania adresu URL, a takze zapewniajace bezpieczenstwo realizowanej transakcji.

WNIOSKI

Przeglad rodzajow danych i mozliwosci systeméw telematyki wskazuje na szanse ich dobrego
dopasowania do realiow przedsigbiorstwa, a przyklady mozliwych oszczg¢dno$ci oraz poprawy
proceséw komunikacji wskazuja szybkos¢ zwrotu z inwestycji, w zaleznosci od stanu wyjsciowego
przedsigbiorstwa [10]. System kodowania GS1 obejmuje swoim zasiggiem caty tancuch dostaw we
wszystkich branzach i ushugach. System znakowania pozwala na niezalezne funkcjonowanie stale
rozwijajacych si¢ rozwiazan technik informacyjnych i daje mozliwos¢ dalszych innowacji w tym
zakresie.

Coraz wigksza rolg w transporcie publicznym pelnig tez kody graficzne QR. Gtéwne zalety dla
uzytkownikéw to przede wszystkim:

— szybki dostgp do informac;ji,

— latwosc¢ obstugi aplikacji,

— bezpieczenstwo przekazywanych informacji.

Kody QR umozliwiaja dostgp do dynamicznej informacji pasazerskiej w przedsigbiorstwach
komunikacyjnych. W wyniku rozwoju systeméw informatycznych, a takze rosnacej popularnosci
urzadzen mobilnych mozna spodziewaé si¢ coraz szerszego wykorzystania tego rodzaju kodow
rowniez w innych sektorach niz transport. Popularne staje si¢ ich wykorzystywanie do celéw
marketingowych oraz w reklamie, gdzie dzigki znakowi graficznemu mozna w szybki sposob
przekaza¢ konsumentowi informacje na temat danego produktu czy ustugi poprzez bezposrednie
potaczenie z wlasciwa strona internetowa. Wszystkie informacje dostgpne za pomoca foto-kodow,
prezentowane sa w specjalnej wersji, przygotowanej dla uzytkownikow urzadzen mobilnych.
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Streszczenie

W artykule na podstawie dostepnej literatury zagadnienia przedstawiono znaczenie kodow kreskowych GS1
i graficznych QR w logistyce i transporcie towarow i ustug. Zwrocono uwage na zalety ich wykorzystania dla
uzytkownikow tj. szybki dostep do informacji, tatwos¢ obstugi aplikacji, bezpieczenstwo przekazywanych
informacji oraz ich bezblednos¢. Ponadto przedstawiono zastosowanie kodow graficznych QR przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacji w Lublinie jako jeden ze sposobow uzupetniajqcych obstuge pasazerow.

The use of GS1 and QR codes in transport sector

Abstract

The article shows the importance of GS1 barcodes and QR codes in logistics and transportation of goods
and services, on the basis of the available literature. Attention was drawn to advantages of their use
for the users, i.e. fast access to information, ease of applications use, security of the transmitted information
and their faultless. Moreover, the paper presents the use of QR codes by Municipal Transport Company Lublin
as one of the ways of supplementary passenger service.
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