Logistyka - navka

CHRZAN Marcin®
KRAKOWSKI Pawel?
SIARA Agnieszka®

Wykorzystanie systemow teleinformatycznych w efektywnym
zarzadzaniu zasobami ludzkimi i parkiem maszynowym w procesie
produkcji

WSTEP

Rozwoj gospodarczy na §wiecie oraz wzrost konkurencyjnosci pociagnat za soba zauwazalne
zmiany w metodach dzialania podmiotéw na rynku. Nowoczesna gospodarka oczekuje wysokiej
jako$ci produktéw i niskich cen, wymusza na przedsigbiorstwach ciaglte zwigkszanie efektywnos$ci
dzialania 1 inwestowania w nowoczesne technologie zarzadzania zarowno parkiem maszynowym jak i
zasobami ludzkimi. W tych warunkach podstawa do podejmowania trafnych decyzji, prowadzacych
do uzyskania przewagi konkurencyjnej, jest sprawne zarzadzanie informacja. Inwestycje, majace na
celu modernizacje przedsigbiorstw, to dzi§ nie tylko budowa infrastruktury i majatku trwatego ale
inwestycj¢ w przetwarzanie danych staja si¢ obecnie koniecznoS$cia, pozwalajaca na przetrwanie w
czasach gospodarki wolnorynkowej [2]. Przedsigbiorstwa, ktore potrafity zidentyfikowaé zagrozenia,
jakie moze przynie$¢ w przyszio$ci zmieniajacy sig¢ rynek, doceniaja znaczenie szybkiego dostgpu do
danych o przedsigbiorstwie i jego otoczenia. Z tego tez wzgledu znaczenia nabieraja narzedzia i
metody pozwalajace na uzyskanie danych niezbednych do przetworzenia w celu usprawnienia
funkcjonowania firmy. Wzrost zainteresowania systemami informatycznymi spowodowat, ze ostatnio
staly si¢ popularne takie hasto, jak e-biznes oraz wszelkiego rodzaju systemy informatyczne
usprawniajace zarzadzanie.

1. SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

Obecnie rynek oferowanego oprogramowania oraz systemow do wspomagania zarzadzania
przedsigbiorstwem jest bardzo duzy. Dzi§ mozna uzyskaé gotowe rozwiazania nie tylko dla small
biznesu ale rowniez dla duzych korporacji, co $wiadczy o wysokiej elastycznosci tego typu
rozwigzan. W$rod systemoéw zarzadzania przedsigbiorstwem dostgpne sa systemy typu ERP
(Enterprise Resource Planning), SCM (Supply Chain Management), MES (Manufacturing Execution
System) i inne [3,4]. Ich otwarto$¢ oraz mozliwo$¢ integracji umozliwia podejmowanie decyzji na
podstawie realnych danych w czasie rzeczywistym ze wszystkich komoérek przedsigbiorstwa. Z
punktu widzenia sprawnego i wydajnego funkcjonowania warstwy produkcyjnej w przedsigbiorstwie,
najistotniejszym jest system zarzadzania produkcja MES. Dzigki fizycznej komunikacji 1 sterowaniu
urzadzeniami linii produkcyjnej, MES umozliwia dostgp do pelnych danych o przebiegu procesu
produkcyjnego w trybie on Line. Pozwala on takze m. in. na tworzenie raportéw z produkcji,
prowadzenie dokumentacji - rowniez na potrzeby systemow zapewnienia jakosci, itp. Tylko majac
prawdziwy obraz stanu rzeczy na produkcji mozna dazy¢ do eliminacji strat, zwigkszania zdolnosci
produkcyjnych i optymalizacji produkcji. Systemy klasy MES moga funkcjonowac¢ w 11 obszarach:

— Zarzadzanie Wykonaniem Produkcji (ang. Process Management),

— Zarzadzanie wydajnoscia (ang. Performance Analysis),

— Sledzenie i genealogia produkcji (ang. Production Tracking and Genealogy),

— Zarzadzanie jakoS$cia (ang. Quality Management),
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— Gromadzenie i akwizycja danych (ang. Data Collection and Acquisition),
— Zarzadzanie obiegiem dokumentow (ang. Document Control),

— Zarzadzanie alokacja zasobow (ang. Resource Allocation & Status),

— Zarzadzanie zasobami ludzkimi (ang. Labor Management),

— Rozsytanie zadan produkcyjnych (ang. Dispatching Production Units),

— Harmonogramowanie Produkcji (ang. Operations/ Detailed Scheduling),
— Zarzadzanie utrzymaniem ruchu (ang. Maintenance Management).

O koniecznosci stosowania systemow klasy MES w nowoczesnym przedsigbiorstwie moga
swiadczy¢ wyniki przeprowadzonej ankiety przez Forrester Research na temat problemow w
ogolnoswiatowej produkcji przedstawione na rys 1.
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Rys.1 Procent odpowiedzi 50 najwigkszych globalnych producentéw

Wg raportu grupy Industry Direction Inc. z 2013 roku wdrozenie systemu MES wprowadzito
widoczne korzysci dla przedsiebiorstw. [lustruje to tabela 1.

Tab. 1. Korzysci wynikajace z wprowadzenia systemu MES.

Parametr Zmienna warto$¢
Zysk przedsigbiorstwa 4 x wigkszy niz firmy nie majace systemu MES*
Koszty wlasne Zmniejszenie o0 34 %*
OEE Wzrost 0 84%
Koszt zuzycia energii Zmniejszenie 0 57%
Mozliwosci produkcyjne Wzrost 0 15%
Czas trwania cyklu produkcyjnego Skrocenie 0 37%

*Zmiana wartosci w skali trzech lat

2. PRZYKLADOWE ROZWIAZANIE SYSTEMU MES - SYSTEM PROGRESS 500

Produkt jest rozwiagzaniem autorskim, pozycjonowanym w$rod systemow klasy, dedykowanym do
produkcji dyskretnej. System dostarcza informacji na czas, aby eliminowa¢ problemy w ich zarodku,
by tworzy¢ warto$¢ dodana a nie przyczynia¢ si¢ do marnotrawstwa. Progress 500 obstuguje poziom
wykonawczy (operacyjny) produkcji dokonujac rzeczywistego pomiaru pracy ludzi i maszyn za
pomoca dedykowanych urzadzen i specjalistycznego oprogramowania(rys.2)
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Rys.2. Przyktadowa linia produkcyjna z Zastoowanym systemem MESJ[1]

Dzigki takiemu rozwigzaniu umozliwia sprawng 1 szczeg6lowa kontrolg produkcji, pozwala
uzyska¢ szybka odpowiedz na problemy produkcyjne, wyszukuje oraz umozliwia eliminowanie
czynnosci nieproduktywnych zgodnie z filozofia lean manufacturing. Progress 500 monitoruje i
rejestruje na biezaco czas pracy i przestoje produkcyjne oraz odpowiada za ciagly 1 automatyczny
przeptyw danych z obszaru wykonawczego stanowisk produkcyjnych na obszar biznesowy.
Umozliwia osobom zarzadzajacym produkcja, zdalna i wirtualng inspekcje hal produkcyjnych,
przeprowadzana w dowolnym czasie i z dowolnego miejsca.(rys. 314)

Rys. 3. Pulpity sterujace i stanowiska kontroli systemu MES[1]
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Rys.4. Wyglad ekranu raportu produkcyjnego[1]

Rejestruje czasy i przyczyny awarii oraz rzeczywisty czas reakcji na awari¢ Stuzb Utrzymania
Ruchu, a nastgpnie dostarcza precyzyjnych informacji o awaryjnos$ci maszyn i urzadzen. System
informuje na biezaco o przebiegu zrealizowanej produkcji, w tym m.in. o aktualnie zrealizowanej
ilosci sztuk wg serii, aktualnej wartosci wskaznikow wydajnosciowych (OEE, UpTime),
rzeczywistym czasie cyklu itp. Automatycznie wykrywa i rejestruje mikroprzestoje i przestoje
nieplanowanie, dzigki czemu dostarcza natychmiastowych informacji o przyczynach strat predkosci,
przez co ma bezposredni wptyw na przyspieszenie produkcji i w rezultacie na wzrost produktywnosci
rys. 5.
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Rys.5. Wyglad raportu zdarzen[1]

Progress 500 dostarcza w czasie rzeczywistym informacji o ilosci sztuk wadliwych
wyprodukowanych w ramach serii produkcyjnych oraz o przyczynach wad wyrobow rys. 6
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Rys.6. Wyglad raportu wad produktow[1]

Dzigki temu, jesli jako$¢ jest niezadowalajaca, mozna natychmiast dokona¢ niezbgdnych regulacji
czy innych czynnos$ci, ktére maja wplyw na poprawe jakosci w danym przypadku, a nastgpnie
kontynuowa¢ produkcje bez strat jako$ciowych. Bardzo przydatna funkcja systemu jest
natychmiastowe powiadamianie sms o zatrzymaniach na produkcji. System powiadamia w sposob
automatyczny i natychmiastowy o awariach powodujacych zatrzymania, majacych wpltyw na
wydajno$¢ produkceji. System w postaci ostrzezen informuje o usterkach mogacych zamieni¢ si¢ w
awarie oraz mozliwo$ci wystapienia zatrzyman z powodoéw organizacyjnych np. brak zasilenia
materiatem stanowiska produkcyjnego. System przypomina, zgodnie z zaplanowanym
harmonogramem i z odpowiednim wyprzedzeniem, o zblizajacych si¢ przegladach cyklicznych i
jednorazowych.

2.1. Korzysci z wdrozenia systemu Progress 500

Korzysci z wdrozenia systemu Progress 500 to przede wszystkim:

— zmniejszenie kosztéw produkcji

— zmniejszenie wadliwos$ci wyrobow

— zwigkszenie terminowosci produkcji

— 1identyfikacja przyczyn zaburzen powodujacych spowalnianie lub zatrzymanie produkcji

— zwigkszenie stopnia wykorzystania zdolno$ci produkcyjnych

— wszystkie dane o zrealizowanej produkcji w jednym miejscu, do ktorego dostep jest mozliwy z
dowolnego miejsca w sieci mozliwos¢ integracji z systemem klasy MRP

Korzysci widoczne w krotkim okresie:

— dane o postepie produkcji zbierane automatycznie
— redukcja kosztow przepisywania danych
— redukcja kosztow przygotowywania zestawien
— zmniejszenie czasu reakcji stuzb utrzymania ruchu
— pelna identyfikacja strat zwiazanych z awaryjnoscia, przezbrojeniami, nierytmicznos$cia pracy
— lepsza identyfikacja pracownikow na stanowiskach produkcyjnych
— sprawny przeptyw informacji o przyczynach wad produktow
— kontrola postgpu produkcji w czasie rzeczywistym z poziomu wilasnego PC:
— kto, co, gdzie, ile wyprodukowat
— kto, co, gdzie i ile naprawial
— ile bylo przestojow i mikroprzestojow i jak dlugo trwaty
— ile wystapito wad wyrobdow 1 jakie byty ich przyczyny
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— kiedy i jak dtugo przezbrajano, regulowano i przegladano stanowiska

Korzysci w dluzszej perspektywie:
— 1identyfikacja stanowisk o niskiej wydajnosci i przyczyn niskiej efektywnosci:
— zwigkszenie wydajnosci obecnych stanowisk,
— eliminacja tych stanowisk,
— usprawnienia w obstudze,
— zmnigjszanie ilosci przestojow 1 wadliwosci produktéw przez wprowadzanie usprawnien i
monitorowanie zmian,
— eliminacja przestojow i mikroprzestojow poprzez ciagte doskonalenie, wprowadzanie i obserwacjg
zmian:
— zwigkszenie zdolnos$ci produkcyjnych bez zakupu nowych maszyn,
— optymalizacja pracy poprzez redukcje czasoOw przezbrojen:
— wychwytywanie stanowisk z dlugimi czasami przezbrojen i zmniejszanie czasoOw przezbrojen,
— automatycznie uaktualniana informacja o wydajnosci pracy na stanowiskach:
— efektywne planowanie o kontrola produkc;ji,
— zwigkszenie zaangazowania pracownikow:
— widoczne efekty realizowanych usprawnien przektadajace si¢ na efektywnos$¢ pracy,
— wizualizacja postgpu produkcji:
— zwigkszenie terminowosci realizacji produkcji czas cyklu = czas taktu.

WNIOSKI

Korzysci z prawidlowego wdrozenia dobrego systemu klasy MES i ERP sa ogromne i wykraczaja
daleko poza elementarne dzialania na rzecz integracji systemOw. Sa jeszcze wigksze jezeli
zintegrujemy MES z ERP i "powiazemy" z filozofia lean manufacturingu. System MES jest
najbardziej efektywny wtedy, gdy jest idealnie przystosowany do procesow wystepujacych w ramach
danego zakladu. Systemy MES z reguly duzo szybciej od systeméw ERP si¢ zwracaja, gdyz
zarzadzanie wydajnoscia produkcji prowadzi bezposrednio w krotkim czasie do wigkszych zyskow.
Stad ptynie wniosek, iz jesli nie posiadamy mozliwosci wdrozenia obu systeméw ze wzgledow
finansowych , to dobrze podja¢ przemyslana decyzjg, ktory z nich wdrozy¢ najpierw. Rynek
systemow MES 1 ERP ciagle ewoluuje. Zmiany sa pochodna zar6wno czynnikdéw zwiazanych z
technologia (np. pojawienie si¢ SOA), jak tez 1 czynnikéw zwiazanych z otoczeniem gospodarczym
(np. regulacje). Sledzenie tych zmian jest istotne zaréwno dla producentow, jak tez i uzytkownikow
tych systemow. Dzi$, tak naprawdg nie brak mechanizmow ograniczajacych pomyslng integracjg
MES - i norm, takich jak ISA 95 oraz ANSI w specyfikacji ISA. MES, ktoére sa zgodne z tymi
normami, moga znacznie ulatwi¢ rozwdj tego oprogramowania. Zapewnia réwniez, ze terminologia,
funkcjonalnosci 1 mozliwosci komunikacji stang si¢ spojne. Wtedy, zintegrowane systemy pokaza
prawdziwe mozliwosci od monitorowania - W czasie rzeczywistym - kluczowych wskaznikow
wplywajacych na wydajnos¢, jakos¢ 1 przepustowos¢, do zarzadzania 1 lokalizacji zasobow surowcow,
poprzez procesy naprawcze w celu odizolowania wadliwych produktéw. Integracja a nie tylko
mieszanie dwoch oddzielnych systemow, staje si¢ gldownym czynnikiem utatwiajacym optlacalne
prowadzenie elastycznego biznesu.

Streszczenie

Systemy informatyczne w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem odgrywajq dzis kluczowe znaczenie. W niniejszym
artykule przedstawiono przykiadowe rozwiqzanie systemu MES stuzqcego do zarzqdzania procesem produkcji
w przedsiebiorstwie. Omowiono jego cechy oraz mozliwosci wdrazania. Produkt jest rozwiqzaniem autorskim,
pozycjonowanym wsrod systemow klasy, dedykowanym do produkcji dyskretnej. System dostarcza informacji
na czas, aby eliminowacé problemy w ich zarodku, by tworzy¢ wartos¢ dodanq a nie przyczyniaé sie do
marnotrawstwa. Omowiony w artykule system obstuguje poziom wykonawczy (operacyjny) produkcji
dokonujqc rzeczywistego pomiaru pracy ludzi i maszyn za pomocq dedykowanych urzqdzen i specjalistycznego
oprogramowania. Artykul przedstawia przykladowe ekrany manipulatorow oraz raporty zdarzen,
umozliwiajqce diagnostyke i ewaluacje procesu produkcji.
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The use of ICT systems in the effective management with human
resources and the stock of machinery in the process of the production

Abstract

Information systems in business management play a crucial today. This article shows an example MES

system for managing the production process in the company. Discusses its characteristics and possibilities of
implementation. The product is a solution to the copyright-positioned among class systems, dedicated to
discrete manufacturing. The system provides information on the time to nip problems in the bud them to create
value and do not contribute to waste. Discussed in the article, the system supports execution operating level
production by making the actual measurement of the work of people and machines using dedicated hardware
and specialized software. This article presents examples of screens and keypads event reports, enabling
diagnostics and evaluations of the production process.

BIBLIOGRAFIA

1.
2.

Material zrodtowy Tekom Technologia
Fechner 1. Logistics 98 - Zarzqdzanie tancuchem dostaw, Polskie Towarzystwo
Logistyczne, Poznan 1998r.

3. Gotembska E., Szymczak M.: Informatyzacja w logistyce przedsiebiorstwa, PWN, Poznan 1997r
4.

Kawa A.:. Zintegrowane systemy informatyczne w firmach logistycznych, Eurologistics, Nr.
3/2004r

1060 Logistyka 3/2014




