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Koncepcja skierowana na czas w logistyce magazynowania

WSTEP

Ostatnio obserwuje si¢ coraz wyrazniej rysujaca si¢ tendencj¢ do traktowania czasu pracy jako
strategicznego zasobu, rozpatrywanego zarowno w kontekScie elementu strategii spotecznej, jak
i ogolnej strategii firmy zwanej strategia konkurencyjnos$ci. Integracja strategii czasu pracy i strategii
ogélnej firmy wydaje si¢ nieunikniona, gdyz strategia dotyczaca czasu pracy ulatwia realizacje,
a czasem definiuje strategi¢ organizacji. Strategia czasu pracy wynikajaca z ogolnej strategii firmy
powinna uwzglednia¢ jej otoczenie, interesy pracownikow w zakresie czasu pracy, jak rowniez
sytuacje wewngtrzng firmy. Musi zatem koncentrowac si¢ na priorytetowych kwestiach organizacji,
zachowywac elastycznos$¢. Zespolenie elementéw systemu czasu pracy i zasad strategii ogolnej staje
si¢ mozliwe, gdy znany jest kierunek rozwoju organizacji oraz zwiazane z tym potrzeby.

1. LOGISTYKA MAGAZYNOWANIA

W zakresie logistyki magazynowania warto pamigtac, iz racjonalne przechowywanie magazynowe
powinno zapewni¢ uzyskanie najkorzystniejszych wynikow przy okreslonych w danym czasie
warunkach i ograniczeniach. Nalezy przy tym uwzgledni¢ [3, s.173]:

1. rodzaj przechowywanych towarow, produktéw, komponentow, itp. ich wlasciwosci fizyczno-
chemiczne

ilo$¢ do przechowywania,

dhugos¢ okresu sktadowania,

cel przechowywania i wynikajace z tego konieczne czynno$ci magazynowe lub funkcje w obrocie
towarowym,

przestrzeganie zasad i warunkach przechowywania,

koszty inwestycyjne i eksploatacyjne magazynowania,

stan 1 wielkos$¢ posiadanego lub przewidywanego zaplecza magazynowego,

lokalizacje magazyndw tj. ich polozenie w stosunku do producenta i odbiorcy, co decyduje o pracy
transportu.

System magazynowania i oObslugi zapasow to skoordynowana w czasie i przestrzeni
dziatalno$¢ polegajaca na gromadzeniu, przechowywaniu i obstudze zapasow [4, 5.62] sprowadzona
z wykorzystaniem zbioru budynkéw 1 budowli magazynowych wraz z ich infrastruktura. Szczegdlna
rola magazynowania jako elementu systemu logistycznego wynika gtownie z koniecznosci
zaspokojenia takich potrzeb, jak: zredukowanie kosztéw transportu produktow, skoordynowanie
wielkosci podazy 1 popytu, wspomaganie procesoOw produkcyjnych oraz wspomaganie procesOw
marketingowych [1, s. 42]. Podejmujac dziatania z zakresu przygotowania organizacji logistycznego
procesu magazynowego konieczne jest przeprowadzenie szeregu dziatan, wsrdd ktorych trzeba
wymienic:

— okreslenie technicznej charakterystyki, jak rowniez wielkosci partii produktéw, jakie maja by¢
sktadowane, czyli tego, co ma stanowi¢ przedmiot magazynowania,
— scharakteryzowa¢ dokladnie niezbgdne terminy dostaw, jak rowniez mozliwosci zwiazane

z zapewnieniem realizacji zasady just-in-time,

— zdefiniowa¢ punkty skad bgda pochodzi¢ strumienie dostaw materiatow, jak rowniez zakresli¢
czas, przez jaki maja by¢ magazynowane,
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— przygotowa¢ odpowiednie technologie przeptywow dobr, czyli zdefiniowac posta¢ tadunkowych
jednostek, jak rowniez urzadzen, ktore sa konieczne do ich tworzenia, w tym pojemnikow, palet
1 innych urzadzen majacych pomocniczy charakter,

— stworzy¢ wlasciwy do zadan system kreowania, jak rowniez przeptywu danych i informacji, w tym
rowniez niezbednych w omawianym procesie dokumentow oraz przygotowanie ewidencji, ktora
rejestrowalaby zachodzace przeptywy materialnych dobr,

— przygotowaé wstepny projekt logistycznego systemu, jak rowniez wstepne kosztorysy wdrozenia
tegoz procesu z jednoczesnymi konsultacjami ze wszystkimi jednostkami sktadajacymi si¢ na
tancuch logistyczny.

Proces magazynowania cechuje si¢ tym, iz w jego zakresie mozna wyszczeg6lni¢ kilka faz jego
przebiegu, ktore jednoczesnie bgda okresla¢ pewne strefy funkcjonalne. Pierwsza z nich jest strefa
przyje¢ materialow 1 zwiazane z nia operacje oraz czynnosci przyjmowania, w zakresie, ktorych
mozna wskaza¢ proces roztadunku s$rodkow zewngtrznego transportu, na przyktad w postaci
transportu samochodowego a takze prowadzenie jako$ciowej oraz ilosciowej kontroli. Ponadto, nalezy
tu wymieni¢ dziatania zwiazane z sortowaniem, segregowaniem oraz oznakowaniem dostawy
W oparciu o przyjeta w magazynie organizacje.

Druga strefa jest strefa magazynowania materiatow, czyli sktadowania ich, jak réwniez
przechowywania w danym czasie. Na szczegdlna uwage zastuguja tu dwa dziatania, a mianowicie
ochrona, jak roéwniez proces kondycjonowania, ktéry oznacza proces powolnego pozyskiwania
oczekiwanych wilasciwosci tych materiatow. Kolejna z omawianych stref, to strefa komplementacji
materialow, ktéra zawiera w sobie dzialania wiazace si¢ z realizowaniem zamoOwienia, w tym
w szczeg6lnosci:

1. dzialania zwiazane z przeformowaniem towaroéw

2. czynnosci z zakresu wybierania towarow w oparciu o zamdwienie

3. dziatania zwiazane z wydawaniem materialow.

Ostatnia z omawianych stref jest strefa wydania materiatoéw, ktoéra odnosi si¢ do czynno$ci oraz
dzialan zwiazanych z wydaniem towaru. Tym samym, bgdzie ona obejmowaé przede wszystkim
pakowanie oraz formowanie towaru, jak réwniez czynno$ci zwiazane z procesem przygotowywania
do wystania towaré6w a takze dokonania zatadunku na S$rodki zewngtrznego transportu. W tym
zakresie mieszcza si¢ takze dziatania kontrolne, ktére musza by¢ podjete w odniesieniu do
prowadzonych czynnosci.

2. CZAS JAKO CZYNNIK KONKURENCYJNY

Dynamika przemian gospodarczych, spotecznych i politycznych ostatnich lat bardzo silnie
oddzialuje na potozenie przedsigbiorstw. Na rynku pojawiaja si¢ nowe zjawiska, z ktorymi
przedsigbiorstwo musi si¢ szybko zapoznaé, oraz nowe problemy, z ktorymi musi si¢ Szybko uporac.
Do najbardziej charakterystycznych naleza: [4, s.125]

1. rodzaj przechowywanych towardéw, produktow, komponentow, itp. ich wilasciwosci fizyczno-
chemiczne

zmiany na rynkach zbytu,

skracanie cyklu zycia produktow,

skracanie cyklu przygotowania nowych wyrobow,

wzrastajaca produktywnos¢,

krotkie terminy realizacji zaopatrzenia,

wzrost wymagan w stosunku do dotrzymywania terminow,

nasycenie rynku

Zjawiska i1 problemy, pojawiajace si¢ W blizszym lub dalszym otoczeniu, zmuszaja
przedsigbiorstwo do przemyslenia Swego potozenia i dostosowania si¢ do nowych warunkow. Pod ich
wplywem firma bedzie starata si¢ m.in. szybciej zaspokaja¢ potrzeby klienta, w terminie wywiazywac
sig¢ ze swoich zobowiazan, szybciej reagowac na specjalne zyczenia klientow, szybciej dopasowywaé
si¢ do nowych tendencji rozwojowych. Impulsy ptynace z otoczenia spowoduja, ze firmy beda
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modelowatly swoje wnetrze, a wiec zmienialy strategig, strukture, wprowadzaty nowe produkty,
skracaly czas produkcji i innych procesow. Ogoélnie, zmiany powinny by¢ dokonywane szybko lub
szybciej niz dotychczas, cykl produkcyjny powinien by¢ krotszy, podobnie terminy dostaw. Widaé
wyraznie, ze decydujaca role W biezacym 1 perspektywicznym dopasowywaniu si¢ przedsigbiorstwa
do zmiennych warunkéw otoczenia odgrywa czas.

Czas jest zawsze istotnym czynnikiem konkurencyjnosci firmy, a mozna go wykorzysta¢ przez:
skrocenie proceséw (oszczedno$¢ czasu), dotrzymywanie umowionych termindéw (punktualnosé),
uformowanie na nowo istniejacych procesow (ptynnos¢ czasu), rozwdj nowych produktow i proceséw
(innowacyjnosc¢).

Zarzadzanie czasem jest koncepcja, ktora pojawita si¢ w latach dziewigcdziesiatych biezacego
stulecia, tacznie z lean management czy reengineeringiem. Nowos$cia jest to, ze czas otrzymuje
priorytet w procesach zarzadzania, a myslenie w kategoriach czasu dotyczy wszystkich sfer firmy.
Czas traktowany jest jako wazny czynnik konkurencyjnosci. Rownocze$nie orientacja
przedsigbiorstwa na czas oznacza, ze kierownictwo przywiazuje wigksza wage do realizacji procesow
oraz do jakosci wspotpracy migdzy zakresami funkcjonalnymi firmy.

Skierowanie uwagi przedsigbiorstwa na czas oznacza takze zrozumienie klienta, a przede
wszystkim zaspokojenie jego potrzeb pod wzgledem punktualno$ci, aktualnosci, nowosci. To takze
elastyczne reagowanie na modeg i kaprysy klienta. Jesli czas ma dla klienta znaczenie, to jest on
sktonny zaptaci¢ wyzsza cen¢ za dany wyrdb lub usluge. Spostrzezenie to jest szczegolnie
interesujace dla matych i mlodych firm. Pamigtajac 0 tym, moga one wykorzysta¢ czas w celu
uzyskania przewagi na rynku.

3. KONCEPCJA SKIEROWANA NA CZAS

Time based management (tbm) jest koncepcja opracowana przez bostonska grupe konsultingowa
(Boston Consulting Group).

Wedtug tej grupy zaprojektowanie dla przedsigbiorstwa nowej organizacji, u podstaw ktorej lezy
czynnik czasu, powinno przebiega¢ w pigciu fazach. Model tworzenia takiej organizacji
przedstawiono w tabeli 1:

Tab 1. Projektowanie organizacji z uwzglednieniem elementu czasu [6, s.99]

Faza Dziatania
Faza | e powotanie zespotu projektowego (5-8 cztonkow i 1-2 doradcow)
Ustalenia wstgpne e przeprowadzenie poréwnania — benchmarkingu
e sformulowanie celow
e przedstawienie projektu dziatania
Faza Il e zdefiniowanie i analiza proceséw gospodarczych
Zrozumienie systemu e podziat funkcji na gtéwne i pomocnicze
e diagnoza stanu obecnego
e ustalenie potencjatu czasu podlegajacego redukcji
Faza Il e powigkszenie zespolu projektowego w celu analizy wszystkich zatozen i
Opracowanie rozpatrzenia zgloszonych alternatyw
rozwigzan e utworzenie zespotu przelomowego (uderzeniowego)
e radykalna zmiana dotychczasowych rozwiazan (rozwijanie pakietu dziatan,
planu dziatan i systemu pomiaru)
Faza IV e wdrozenie nowego systemu i przezwycigzenie dotychczasowych barier w
Zmiana systemu mysleniu (mozna to osiagna¢ przez komunikacje, szkolenie i pokonywanie
konfliktow)
Faza V e pozyskanie informacji od klientdéw na temat restrukturyzacji
Wyniki e zwiazanie klientow z firma

Koncepcja tbm opiera si¢ na pigciu ogolnych zatozeniach: [5, s. 75].
1. Orientacja na czynnik czasu. Czas mozna zmierzyc.
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2. Orientacja na skok ilosciowy. Sukces mozna osiagna¢ tylko dzigki operacjom na duza skale.
Marginalne ulepszenia nie sa wystarczajace.

3. Orientacja na proces. Umozliwia to optymalizacje procesow i ustalenie miejsc krzyzowania sig
procesow z funkcjami.

4. Orientacja na wartosci. Oznacza eliminacje lub redukcje konfliktow w miejscach przecinania si¢
procesow z funkcjami. Pozwala na likwidacjg tych dziatan, ktore nie tworza wartosci.

5. Orientacja na zespot. Przy pomocy zespotu nastapi rozwiazanie konfliktow w miejscach
krzyzowania sig proceséw z funkcjami.

Teza wyjsciowa tbm brzmi nastgpujaco: konkurencja skierowana na czas koncentruje si¢ na
procesach. Procesy dziela si¢ na proste (liniowe) i ztozone, a przedsigbiorstwo nalezy traktowac jako
system procesOw. Procesy funkcjonuja niezaleznie od istniejacej Struktury organizacyjnej. Firma
bedaca systemem procesow stoi w opozycji do tradycyjnego rozumienia przedsigbiorstwa z wyrazna
funkcjonalna przynalezno$cia pracownikow.

W ramach procesow gtownych kreuje si¢ nowa warto$é, tworzy produkt koncowy, zaspokaja
potrzeby klientow. Cykle glowne dziela si¢ na podprocesy. Ich wejscia i wyjscia sa wyraznie opisane
przez takie parametry, jak ilos¢, jakos¢, miejsce i czas. Wejscia i wyjscia sa odpowiednio ,,zgrane”
z dostawcami i odbiorcami. Procesy sa ciagle ulepszane i nadzorowane. Chcac uczyni¢ z czasu
instrument konkurencji, nie mozna poprzesta¢ na analizie procesow. Nalezy ciagle porownywac je
z innymi procesami. To z kolei wymaga opanowania pewnego aparatu pojeciowego. Kolejnym
elementem sktadowym tbm jest wigc ustalenie pojeé. Powszechnie funkcjonuja nast¢pujace
okreslenia:

— czas cyklu - czas realizacji danego procesu,

— totalny czas cyklu - czas realizacji potrzeb klienta,

— aktualny czas cyklu - rzeczywisty czas cyklu,

— teoretyczny czas cyklu - suma czasow procesOw przynoszacych wartos¢ dodana,

— linia bazowa - ogblnie akceptowany poziom wydajno$ci W branzy,

— miejsce wsrod konkurencji - rzeczywisty poziom wydajnosci W branzy: osiagnigty czas cyklu

Procesy powinny by¢ proste, przejrzyste i ptynne. To samo dotyczy relacji zachodzacych migdzy
procesami. Przebudowujac struktur¢ firmy z funkcjonalnej na procesowa, napotyka si¢ pewne
problemy. Jedna z powazniejszych przeszkod stanowia tzw. punkty przecigcia linii funkcjonalnych
z procesami. Najczesciej barierg t¢ pokonuje si¢ w ten sposob, ze tworzy si¢ warunki do optymalnej
komunikacji miedzy uczestnikami procesu. Z punktu widzenia organizatorskiego mozna to osiagnac
przez wprowadzenie instytucji zespotu. Zesp6l jest kolejna czgscia sktadowa koncepcji tbm.
Ta formalna grupa robocza charakteryzuje si¢ tym, ze: [5, s. 32]

— ma prawo wspolnego ustalenia celow,

— wystgpuja W niej intensywne, wielostronne relacje migdzy cztonkami,
— dominuje w niej praca zespotowa i duch zespotowy,

— jest spojna.

Z badan socjologicznych i psychologicznych wiadomo, ze male grupy robocze sprzyjaja
wzrostowi jakos$ci pracy, dbaja 0 ptynny przebieg procesow, zapewniaja lepsza komunikacje, szybciej
rozwiazuja konflikty, prowadza do lepszego poznania i zrozumienia swych cztonkéw. Te pozytywne
cechy matych grup umozliwiaja skrocenie czasu trwania procesow, a zatem oszczgdnos$¢ czasu - €O
jest podstawowym celem tbm.

Firma, ktéra pragnie konkurowa¢ pod wzgledem czasu, moze takze dokona¢ w catym
przedsigbiorstwie pomiarOw czasu, przyjmujac zalozenie, ze wiasnie czas jest odpowiednim
parametrem diagnozy i planowania. Parametry czasowe sa bardziej warto$ciowe niz informacje
kosztowe. W tabeli 2 dokonano poréwnania pomigdzy tradycjami firmammi i przedsigbiorstwami
zorientowanymi na czas.
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Tab 2. Koszt i czas jako standardy pomiaru [6, s.103]

Przedsi¢biorstwa tradycyjne Przedsig¢biorstwa zorientowane na czas
Koszty jako standard Czas jako standard
Wyniki finansowe centralnym punktem Produktywno$¢ centralnym punktem zainteresowania
zainteresowania
Pomiar wykorzystania zdolnos$ci produkcyjnych Pomiar przeptywu
Pomiar wynikow indywidualnych lub oddziatéw Pomiar wynikdw zespolu

Do sktadnikéw btm zaliczaja si¢ takze bariery kulturowe i proces uczenia si¢. Bariery kulturowe
wynikaja z oporu wobec zmian. Bariery te maja fundamentalne znaczenie, gdyz utrudniaja
wprowadzanie nowych wartosci i sposobow myslenia. Bez przezwyciezenia tych barier niemozliwy
jest skok ilosciowy, a ich niedocenianie moze zniweczy¢ cata koncepcj¢ zarzadzania czasem. Opor
wobec zmian wynika z wielu przyczyn. W przypadku wprowadzenia tbm przyczynami sprzeciwu
moga by¢: zmiana koncepcji i wiasciwosci produktow (bariera produktowa), radykalne zmiany
procesow (bariera procesowa), zmiana dotychczasowych zatozen, sposobow postepowania i myslenia
(bariera kulturowa) [7. s. 48].Bariery kulturowe sa trudne do przezwycig¢zenia, ale mozna je ostabic¢
dzieki wprowadzeniu klimatu zaufania, tolerancji, otwartosci, akceptacji, szacunku itp.

Cykl uczenia si¢ jest ostatnim elementem tbm. Ciagle ulepszanie proceséw jest mozliwe, jesli
posiada si¢ odpowiednie informacje. W zwiazku z tym w firmie powinny znajdowa¢ si¢ punkty
pomiaru, dzigki ktérym bedzie mozna odnosi¢ aktualne informacje do przesztosci. Jezeli sprzgzenia
zwrotne sa czeste, to wzrasta liczba cykli uczenia si¢. Uczenie sie na btedach pozwala na ulepszenie
Procesow.

4. KORZYSCI WYNIKAJACE Z WPROWADZENIA ELEMENTOW ZARZADZANIA
CZASEM W LOGISTYCE MAGAZYNOWANIA

Osiagnigcie 1 utrzymanie wysokiej pozycji rynkowej wymaga od przedsigbiorstwa niezwyktlej
elastyczno$ci w odpowiadaniu na zmieniajace si¢ warunki rynkowe, czgste wprowadzanie nowych
produktow na rynek, wdrazanie innowacji oraz ciagte szukanie nowych sposobow odrdznienia si¢ od
konkurencji. Time Based Management ma by¢ pewnego rodzaju narzgdziem, dzigki ktoéremu
przedsigbiorstwo bedzie zdolne wykorzysta¢ czynnik czasu do uzyskania przewagi konkurencyjne;.
Walka z czasem ma by¢ atutem strategicznym matej firmy, a nie bariera. Korzy$ci ptynace ze
stosowania koncepcji Time Based Management jest wicle. Do najwazniejszych naleza: skrocenie
realizacji proceséw, terminowo$¢, uformowanie na nowo istniejacych proceséw (ptynnos¢ czasu), [7,
s. 64]. Celem stosowania Time Based Mangement jest uzyskanie takiego stopnia doskonalosci, ktory
pozwoli wyeliminowa¢ lub zminimalizowa¢ opdznienia, waskie gardla, btedy i zapasy. Szybsze
reagowanie na nowe wyzwania rynku moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu wartosci firmy. Pragnac
odnies¢ sukces na rynku, nie mozna oferowa¢ wciaz tych samych produktéw. Potrzeby konsumentow
nieustannie si¢ zmieniaja. Tylko firmy, ktore potrafia wykorzysta¢ nowe mozliwosci funkcjonowania,
szczegblnie nowoSci w dziedzinie zarzadzania oraz techniczne, zdobywaja przewagg nad
konkurentami.

WNIOSKI

W ostatnich latach obserwuje si¢ wyrazny wzrost znaczenia odpowiednich metod zarzadzania
czasem, ktore, wlasciwie uzyte moga przyczyni¢ si¢ do istotnego wzrostu potencjalu produkcyjnego
firmy oraz pozyskaniu nowych odbiorcow. Przewaga konkurencyjna, jaka mozna wypracowac dzigki
zastosowaniu rozwigzan dotyczacych efektywnego wykorzystania czasu jest powaznym argumentem
dla tych firm, ktére usituja ugruntowac¢ swoja pozycje na rynku, zwlaszcza tak trudnym jak to ma
miejsce w przypadku szeroko rozumianego rynku transportowego.
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Streszczenie

Nowoczesna gospodarka magazynowa dziatajaca w warunkach ostrej konkurencji rynkowej wymaga
ciqglych zmian i usprawnien zasad funkcjonowania w celu dostosowania do szybko zmieniajqcych sie
warunkow rynkowych, w tym rowniez maksymalnie efektywnego wykorzystania czasu. Koniecznos¢ zmian
i usprawnien wynika z panujqcej obecnie na rynku sytuacji, w ktorej dzieki powszechnemu dostepowi do
nowoczesnych systemow informatycznych klienci maja natychmiastowy dostep do informacji o tym rynku oraz
nieograniczone mozliwosci wyboru. W tych warunkach klienci szukajq bogatszej oferty ustug oraz nizszych
kosztow tych ustug. Dziatajqca w tych warunkach gospodarka magazynowa, azeby si¢ rozwija¢ musi planowac
i realizowa¢ dziatania modernizacyjne, ktorych zadaniem bedzie umacnianie osiqgnietej obecnie pozycji oraz
wprowadzanie nowych udoskonalen, ktore uwzgledniajq zmiany rynkowe oraz oczekiwania klientow. O ile
coraz czestsze podkreslanie strategicznego znaczenia czasu w przedsiebiorstwie jest wyraznie widoczne, o tyle
czas byt zawsze istotnym czynnikiem konkurencyjnosci. Moze by¢ on wykorzystany dzieki skroceniu procesow
dotrzymywaniu umowionych terminow (uformowaniu na nowo istniejqcych procesow oraz rozwoju nowych
produktow i procesow.

Time based management in warehouse logistics

Abstract

Modern warehouse management in conditions of fierce competition in the market requires continuous
changes and improvements to the functioning of the policy in order to adapt to a rapidly changing market
conditions, including maximum efficient use of time. The need for changes and improvements due to
the prevailing situation on the market today, thanks to the widespread access to modern information systems,
customers have instant access to information about the market and the endless possibilities of choice. Under
these conditions, the customers are looking for a richer service offerings and lower the cost of these services.
In these conditions, storage, in order to develop must plan and implement upgrading measures, whose job will
be to strengthen the position and now achieved new improvements that take into account market changes and
customer expectations. As far as increasing highlighting the strategic importance of time in the enterprise
is clearly visible, so much time has always been an important factor in competitiveness. It can be used
by processes to shorten the meeting agreed deadlines (the formation of existing processes and the development
of new products and processes).
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