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Rola zaopatrzenia i metodyka wyboru dostawcy w dziatalnosci
przedsiebiorstw przemystowych

WSTEP

W dzisiejszej dziatalno$ci gospodarczej, zwlaszcza w dziatalnosci przedsigbiorstw produkcyjnych,
w tym przemystowych, rola zaopatrzenia pelni bardzo wazng, jesli nie kluczowa, funkcje. Od
skuteczno$ci zaopatrzenia czgsto zalezy rentowno$¢ i mozliwos¢ rozwoju danego przedsigbiorstwa,
dlatego sposob prawidlowego wyboru dostawcy materialdw 1 surowcéw jest nieodtgcznym
problemem prowadzenia kazdej dziatalnos$ci gospodarczej. Nabywane przez przedsigbiorstwo towary
1 ustugi maja bowiem istotny wplyw na jego wydajnos$é, jakos¢ produkowanych towarow
I rentownos¢ firmy. Co wigcej, znaczna cze$¢ przychodow kazdego przedsigbiorstwa przemystowego
jest wydawana wtasnie na materiaty i ustugi, uzyskiwane od dostawcow. W momencie dokonania
racjonalnego wyboru dotyczacego dostawcéw, faza zaopatrzenia ma szanse sta¢ si¢ kluczowym
momentem wptywajacym na zyskownos¢ firmy.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie roli zaopatrzenia w przedsigbiorstwie
produkcyjnym, a konkretnie przemystowym, oraz odpowiedz na pytanie: w jaki sposob odpowiednio
I racjonalnie przeprowadza¢ dziatania w tej sferze? Glownym problemem badawczym jest kwestia
prawidlowego przeprowadzenia procedur zwigzanych z cyklem zaopatrzenia i wyborem dostawcy
oraz zalozeniem, iz prawidlowo przeprowadzona procedura ma decydujacy wplyw na efektywno$¢
dalszych procesoéw produkcyjnych.

W artykule przedstawiono i opisano pojecie zaopatrzenia w przedsigbiorstwie produkcyjnym,
sposoby jego uzupelniania oraz charakterystyke zbioru proceséw. Nastgpnie wprowadzono pojecie
tancucha dostaw, proces jego zarzadzania oraz rol¢ sfery zaopatrzenia 1 jej umiejscowienie
w tancuchu dostaw. Kolejna czg$¢ artykutlu zostata po§wigcona algorytmowi dla cyklu zaopatrzenia,
ktory po teoretycznym opisie zostal przedstawiony w praktycznym uzyciu na przykladzie cyklu
zaopatrzenia realizowanego w przedsigbiorstwie X. W dalszej czesci przedstawiono przyktadowy
algorytm postgpowania przy wyborze dostawcy. Opisane zostaly kolejne fazy procedury wyboru,
ktére zobrazowano przyktadowymi obliczeniami oraz wykresami niezb¢dnymi do przeprowadzenia
kazdej z faz. Na koncu artykutu pokazano rowniez, w jaki sposob przyktadowe przedsigbiorstwo X
wybiera kryteria dotyczace oceny 1 wyboru dostawcy majac na uwadze charakter swojej dzialalnosci,
wlasciwosci nabywanych surowcoéw i materialdow oraz znaczenie ich warto$ci przy dalszych
procesach produkcyjnych. Artykut jest pochodng badan Instytutu Transportu Samochodowego
prowadzonych wspoélnie z praktyka gospodarczg nad systemami transportowymi i rolg jaka pelnig
w nich przedsigbiorstwa zlokalizowane w nowoczesnych centrach logistycznych [4, 19, 20]

1. POJECIE I SPOSOBY ZAOPATRZENIA

Procesy produkcyjne wymagaja dostarczenia surowcow, potproduktéw, materiatdw, czesci
podzespotdéw i innych elementéw, niezbednych do wytworzenia wyrobu [11]. W przedsiebiorstwie
produkcyjnym za proces ten odpowiedzialna jest logistyka zaopatrzenia, ktora zajmuje si¢
dostarczeniem materialdw niezbednych do produkcji do przedsigbiorstwa, ich sktadowaniem oraz
przemieszczaniem do pierwszego stanowiska linii produkcyjnej w momencie okre§lajacym ich
wykorzystanie. Zaopatrzenie zawiera rowniez wszystkie czynnosci zwigzane z identyfikacja potrzeb
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przedsigbiorstwa, lokalizowaniem 1 wyborem dostawcéw, negocjowaniem warunkow oraz
obserwowaniem dziatalnos$ci kontrahenta w celu upewnienia si¢, iz spelnia on wymogi dotyczace
wydajnosci [3].

Ksztaltowanie procesOw zaopatrzeniowych wybiega znacznie poza obszar dzialan shuzb
zaopatrzeniowych, poniewaz procesy te tacza $cisle czynnosci w przedsiebiorstwie z dziedziny
przygotowania produkcji, planowania produkcji, kierowania procesami produkcji, oraz wymagaja
scislej wspotpracy z dostawcami. Z tego tez powodu niezwykle wazng role odgrywa powigzanie
proceséw fizycznych przeptywow towarow z procesami informacyjno — decyzyjnymi w
przedsicbiorstwie jak i poza nim [1]. Reasumujac, logistyka zaopatrzenia zarzadza strumieniem
dopltywow do przedsigbiorstwa [11] i jest $cisle powigzana z otoczeniem podmiotu gdyz wszystkie
podejmowane dziatania wykraczajg poza granice firmy oraz granice mi¢dzyorganizacyjne. Misje
rynkowa logistyki zaopatrzenia przedstawia rysunek 1.

LOGISTYEA
Zazpolwjenie poirzeh
1 Logistyczne losziy dostawy
dostaw materiatowych

ZAOPATRZENIA

— ————

Rys. 1 Rynkowa misja logistyki zaopatrzenia [10]

Z rysunku 1 wynika, iz celem logistyki zaopatrzenia jest maksymalne zabezpieczenie potrzeb
materiatowych przedsigbiorstwa, uwzgledniajac przy tym mozliwie najnizsze koszty realizacji dostaw
[10]. Srodki wymagane do produkcji okreslane s jako materiaty, dlatego tez czesto logistyka
zaopatrzenia nazywana jest logistyka materiatowa.

Do gtownych decyzji zaopatrzeniowych przedsigbiorstwa przemystowego zaliczy¢ mozna [11]:

—  Wybor zrodet zakupu,

— okres$lenie wielko$ci kupowanych materiatow,

— czestotliwosé zakupow,

— wybor $rodka transportu i przewoznika,

— ustalenie cen 1 jakosci kupowanych pozycji materiatowych.

Wszystkie powyzsze decyzje podejmowane sg na wejsciu do systemu, a dzial zaopatrzenia
wchodzi w interakcje z rynkiem dostawcow w celu wydajniejszego zasilenia systemu w materialy
potrzebne do procesow transformacji, stanowigcych gltéwny cel obrany przez przedsigbiorstwo
produkcyjne. Decyzje te musza by¢ podejmowane tak, aby uwzglednialy znaczacy wptyw
zaopatrzenia na ekonomike przedsigbiorstwa — poziom kosztéw i osigganych zyskoéw, poniewaz
znaczna czg$¢ kosztow logistyki w przedsigbiorstwie zwigzana jest wlasnie z zaopatrzeniem (same
koszty materiatlowe, w zaleznos$ci od branzy, wynosza od 50-70%) [1]. W momencie, gdy znaczna
cze$¢ przychodow firmy jest wydawana na materiaty i1 ustugi, zaopatrzenie moze sta¢ si¢ zroédtem
mozliwosci zwigkszenia rentownosci przedsigbiorstwa [3]. Nabywane towary i ustugi mogg miec
duzy wplyw na wydajnos¢, w tym na jako$¢, niezawodno$¢ dostaw 1 zdolno$¢ firmy do
wykorzystywania nowych technologii. Celem zaopatrzenia w systemie logistycznym jest wigc
minimalizacja kosztow procesu zaopatrzenia, pokonanie bariery technicznej i organizacyjnej
zwigzanej z obsluga transportowa i magazynowa strumieni dostaw oraz uzyskanie pewnosci i
rytmicznos$ci zasilania produkcji. Dzieje si¢ to w wyniku czterech ponizej wymienionych czynnosci
[1]:

1. zapewnienia mozliwie statego powigzania dostawcow wszystkich szczebli kooperacji z
przedsigbiorstwem w produkcji finalnej,
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2. zsynchronizowania wszystkich strumieni dostaw z uwzglednieniem zaleznosci iloSciowych i
czasowych,

zapewnienia niezbednego transportu, miejsc sktadowania 1 kontroli jakoSci,

skonstruowania odpowiedniego podsystemu ewidencji, obserwacji i kontroli przebiegu tych
procesow.

Powyzsze czynno$ci stanowigce podstawy logistycznej koncepcji zarzadzania przedstawia rys. 2.

B~ w

Synchronizacja Samosterowalnos¢

- organizacyjne - sygnaty

-terminowa - dokumentacja

- ilo$ciowa - rozliczenie

- transportowa - przeciwdziatanie
zakloceniom

Rys. 2. Schemat logistycznej koncepcji zaopatrzenia [1]

Jak wynika z rysunku 2, logistyka zaopatrzenia nie tylko zapewnia niezbedne dostawy oraz zapasy
uwzgledniajac ilos¢, czas, miejsce dostawy, czy tez samych dostawcow, ale rowniez musi by¢ $cisle
zsynchronizowana w sposdb organizacyjny, terminowy oraz transportowy ze wszystkimi odcinkami
dzialalno$ci przedsigbiorstva oraz musi posiada¢ odpowiednie narzedzia rejestrujace oraz
kontrolujace caty proces.

Reasumujac mozna powiedzie¢, iz cata sfera zaopatrzenia determinuje wszystkie dalsze czynnosci
w procesie dostarczania wyrobu klientowi, czyli wplywa i na proces produkcyjny i na pdzniejsza
dystrybucje¢ fizyczng . Podstawowe zadania logistyki zaopatrzenia przedstawia rysunek 3.

Coursos | ) ]

N /S

MAGAZYIY
ZAOPATRZENIOWE
Kompleimose | | Jakosé Terminowosé
dostaw dostaw B dostaw

Rys. 3. Zadania logistyki zaopatrzenia [9]

Jak wynika z rysunku 3, logistyka zaopatrzenia poprzez bezposrednie relacje z dostawcami
(zewnetrznymi badZ zewnetrznymi) ma za zadanie zapewni¢ wszystkie materialty do magazynow
zaopatrzeniowych przedsigbiorstwa, a proces ten ma zagwarantowa¢ kompletno$¢ i jako$¢ dostaw
oraz terminowe dostarczanie materialdw. Magazyny przedsiebiorstwa przyjmujace dostawy, ich ilo$¢
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1 wielkos$¢ zaleza od wielkos$ci przedsigbiorstwa i charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
W samym procesie dostaw mozna wyodrgbnié trzy gléwne fazy przeptywoé4w materiatowych, ktore
ilustruje rysunek 4.

GOSPODAREKA

Doplyw materiabow
raopatrzeniowych

N

MAGAZYNOWA

Transport Crymmosci Skladowanie, Eonserwacja,
materizhiw manipulacyjne TAZATYIOWATIE Joompletowanie

Rys. 4. Faza przeptywow materiatowych [9]

Jak wida¢ na rysunku 12, trzy gtowne fazy przeptywu materiatow to:

1) doplyw materiatdow zaopatrzeniowych do przedsigbiorstwa,

2) odbior i sktadowanie materialdbw w magazynach zaopatrzeniowych oraz wszystkie czynnosci
manipulacyjne i magazynowe, jak transport, magazynowanie, konserwacja i kompletowanie,

3) organizacja przeptywu materiatow z magazynu do pierwszego stanowiska roboczego W procesie
produkciji.

Z calym procesem zaopatrzenia powigzane sa strategiczne decyzje dotyczace pozyskiwania
produktow i ustug, a mianowicie: jakie doktadnie produkty nalezy wytwarza¢ we wlasnym zakresie, a
jakie pozyskiwac od zewngtrznych partneréw tancucha dostaw. Wszystkie decyzje dotyczace wyboru
zroédel pozyskiwania produktow oraz $wiadczen nazywa si¢ decyzjami typu make-or-buy.
Przedsi¢biorstwo moze zdecydowac si¢ pozyskiwa¢ produkty lub ustugi na dwa sposoby [3]:

1) za pomocg insourcingu - przedsiebiorstwo decyduje si¢ samemu we wlasnym zakresie wytwarzac
produkty, a zatem korzysta wytgcznie z whasnej mocy produkcyjnej,

2) za pomocg outsourcingu - firma pozyskuje potrzebne materiaty od firm z wlasnego otoczenia i
korzysta z ich mocy produkcyjnej.

Insourcing pozwala na catkowitg kontrolg dziatan firmy, obniza koszty produkcji (w przypadku
wielkosci produkcji pozwalajacej osiagnaé efekt skali) oraz pobudza rozwoj kluczowych kompetencji
firmy (kluczowe kompetencje firmy to cechy firmy niemozliwe do skopiowania przez konkurencje a
uznawane za warto$ciowe przez klientow). Wadami tego sposobu pozyskiwania materiatow 1 ustug
jest przede wszystkim zmniejszenie elastycznos$ci firmy — istnieje mozliwos¢ wytwarzania produktow
mniej efektywniej niz firma zewnetrzna, przy jednoczesnym braku mozliwo$ci zaangazowania
wlasnego kapitatu w inne projekty lub technologie. Outsourcing natomiast pozwala firmie korzystac¢
z zasobow przedsigbiorstw zewnetrznych, w tym z najnowszych technologii i produktéw, a zarazem
koncentrowaé si¢ na swoich kluczowych kompetencjach. Jesli chodzi o wady outsourcingu, do
najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozna ryzyko zwigzane z wyborem niekompetentnego partnera oraz
potrzebe ciaglej kontroli jego dziatan. Wybdr insourcingu jest korzystniejszy w momencie, gdy
otoczenie firmy jest stabilne, rynek dostawcow nie jest dobrze rozwinigty, a rozwazany produkt lub
ustuga $cisle wigze sie z kompetencjami kluczowymi danej firmy. Outsourcing natomiast sprawdzat
si¢ bedzie lepiej w momencie, gdy na rynku dostawcow istnieje duza konkurencja, rozwazany produkt
nie jest strategiczny dla firmy, a niestabilno$¢ otoczenia firmy pocigga za sobg ryzyko wewnetrznych
inwestyciji.

Z wyborem pomigdzy insourcingiem a outsourcingiem wigzg si¢ rowniez kwestie zwigzane z
kosztami kazdego z rozwigzah. Narz¢dziem shuzacym do oszacowania rzeczywistego kosztu
wytworzenia produktu lub ustugi jest analiza kosztu catkowitego. Analiza ta jest procesem, za pomoca

6980 Logistyka 3/2014




Logistyka - navka

ktorego przedsigbiorstwo identyfikuje i ocenia wszystkie najwazniejsze koszty zwigzane z roznymi
opcjami pozyskiwania produktow lub ustug. Koszty te zazwyczaj mozna podzieli¢ na koszty
bezposrednie oraz posrednie. Koszty bezposrednie s3 kosztami zwigzanymi z dziataniami
operacyjnymi lub czynnos$ciami realizowanymi przez tancuch dostaw jak np. produkcja wyrobow,
swiadczenie ustug, dziatalno$¢ transportowa. Do kosztow posrednich, czyli tych niezwigzanych z
dzialalnosciag operacyjng ani czynnosciami w tancuchu dostaw, zaliczy¢é mozna m.in. koszty
czynszow, koszty administracyjne badz tez wynagrodzenia pracownikow. W przypadku outsourcingu
cato$¢ kosztow bezposrednich zawarta jest wylacznie w cenie fakturowej wraz z kosztami transportu,
a koszty posrednie zawarte s3 w kosztach zaopatrzenia, odbioru i kontroli, jakosci. Powoduje to, iz
oszacowanie kosztow catkowitych tatwiejsze jest przypadku outsourcingu, gdyz wigkszo$¢ kosztow
insourcingu bedzie zwigzana z kategorig kosztow posrednich.

Do decyzji wchodzacych w sklad logistyki zaopatrzenia zaliczamy réwniez decyzje wyboru ilosci
zrodet, z jakich dostarczane b¢de materiaty badZz ustugi. Przedsi¢biorstwo produkcyjne ma w tej
kwestii cztery mozliwosci, ktore przedstawia rysunek 5.

POZYSEKIWANIE PRODUKTOW

POZYSEIWANIE POZYSEIWANIE POZYSKIWANIE
Z JEDNEGO Z WIELU ERZTZOWE
ZRODL A ZRODEL

Rys. 5. Sposoby pozyskiwania produktow [3]

W przypadku pozyskiwania produktow z jednego zrodta, nabywca kupuje wszystkie albo prawie
wszystkie produkty lub ustugi od jednego dostawcy. KorzysSci ptynace z wspotpracy z tylko jednym
dostawcg to:

— wykorzystywanie efektu skali,

— obnizenie kosztow transportu (mniejsza liczba dostaw, nizsze koszty jednostkowe),

— wprowadzenie standaryzacji produktow,

— zbudowanie silnej wiezi pomiedzy przedsigbiorstwem 1 dostawca skutkujacej z efektywniejszej
wspolpracy.

Ryzyko natomiast dotyczace zaopatrywania si¢ przedsigbiorstwa tylko u jednego zrodia moze
dotyczy¢:

— wazrostu kosztow w przypadku, gdy dostawca podnosi ceny za produkty lub ustugi,
— nieprzewidzianych przerw w dostawach spowodowanych katastrofami,

— uzaleznienia przedsi¢biorstwa od technologii dostawcy,

— braku mozliwosci poréwnania jako$ci produktow 1 ustug z konkurencja dostawcy.

Gdy firma zdecyduje si¢ pozyskiwac produkty z wielu zrédet, dzieli zamdwienia pomiedzy wielu
dostawcow. Zaletami wielozrodtowego sposobu zaopatrzenia s3:

— rozw0j konkurencji,
— dywersyfikacja ryzyka,
— mozliwo$¢ obstugi duzych zamowien, ktorych nie jest w stanie dostarczy¢ tylko jeden dostawca.

Do najwazniejszych wad pozyskiwania dobr w ten sposdb mozna zaliczy¢:

— zmniejszenie lojalnos$ci dostawcow,

— zwicekszenie ryzyka w przypadku warunkow niedoboru — dostawcy bede wtedy zaopatrywaé tylko
najcenniejszych klientow,

— r6znice w jakosci kupowanych produktow.
Ostatnie dwa sposoby zaopatrywania to:
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— pozyskiwanie krzyzowe - korzystanie z ustug pojedynczego dostawcy zaopatrujagcego w czesci lub
ustugi wykorzystywane w jednym danym obszarze dziatalno$ci firmy, natomiast zapotrzebowanie
innej dzialalnos$ci przedsigbiorstwa zaspokajane jest przez innego partnera,

— pozyskiwanie dwuzrodtowe — zaopatrywanie si¢ firmy u dwoch dostawcow na ten sam produkt
lub ustugg.

2. UMIEJSCOWIENIE ZAOPATRZENIA W EANCUCHU DOSTAW

Przeptyw materialow, surowcow, potproduktéw zwigzanych z procesem zaopatrzenia wykracza
poza granice jednego przedsigbiorstwa. Dzigki zalezno$ciom pomigdzy réznymi organizacjami tworzg
si¢ relacje, ktore obejmujg dostawcow, producentdw, przedsigbiorstwa logistyczne, posrednikow
handlowych i klientow. Poniewaz zintegrowane dziatania dajg wigcej korzysci niz pojedyncze, wyzej
wymienione podmioty integruja swoje funkcjonowanie, co przyczynia si¢ do dostarczenia
koncowemu klientowi wtasciwego produktu, po wlasciwych kosztach, we wlasciwym czasie oraz we
wlasciwym stanie 1 ilosci. W ten sposob tworzy si¢ tancuch dostaw, ktory mozna zdefiniowa¢ jako
grupe przedsiebiorstw realizujaca wspolnie dziatania niezbgdne do zaspokojenia popytu na okreslone
produkty w catym tancuchu przeptywu dobr od pozyskania surowcéw do dostaw do ostatecznego
odbiorcy. Dzialaniami tymi moze by¢ rozwoj, produkcja, sprzedaz, serwis, zaopatrzenie, dystrybucja,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, czy tez dziatania wspierajace [7].

Lancuchy dostaw moga wystepowa¢ w réznych konfiguracjach — od najprostszych do bardziej
skomplikowanych. Rysunek numer 6 przedstawia najprostszy tancuch dostaw.

Dostawca *  Producent * Odbiorca

*  Preepbpe dibr
-------- #  Przepbror informacii

Rys. 6. Schemat prostego tancucha dostaw [7]

Jak wida¢ na rysunku 6 prosty tancuch dostaw tworzy dostawca, producent i odbiorca. Istnienie i
funkcjonowanie tego typu tancucha wynika z prostoty produktu oraz ograniczonego oddziatywania
fancucha dostaw na rynek. Rysunek 7 przedstawia natomiast rozszerzony tancuch dostaw.

Pietwotny Dostawea

v 4

v t

Dostawea

—* Przeplyw dohr
________ #  Przeplyw informacji

Rys. 7. Schemat rozszerzonego tancucha dostaw [7]

Jak wida¢ na rysunku 7, oprécz podstawowych ogniw (dostawca, producent i odbiorca), widac
dodatkowe ogniwa: pierwotny dostawca oraz koncowy odbiorca. Ich obecno$¢ wynika z faktu, iz
wiekszos¢ przedsiebiorstw ma wielu dostawcow oraz wielu odbiorcow. Na liczbe ogniw wplyw maja
takie czynniki jak ztozono$¢ produktu, strategia wspolpracy z dostawcami, rodzaj produktu, strategia
dostarczania produktu do odbiorcow na wielu rynkach. Rozszerzone tancuchy dostaw sa najczestsza
formga tancucha logistycznego.

Pomiedzy poszczegdlnymi ogniwami tancucha zachodza trzy podstawowe procesy, ktore
ksztattuja jego funkcjonowanie oraz wewnetrzne zaleznos$ci. Przedstawia je rysunek 8.
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DOSTAWCY HU'RTOWNICY* DETALISCI * ELIENCI ]

Frzeplvw towarow

FPrzeplyw informacji

F 3
L J

Przeplyw pieniedzy

Rys. 8. Procesy integrujace tancuch dostaw [1]

Jak wida¢ na rysunku 8, pomiedzy elementami tancucha majg miejsce trzy rodzaje przeptywow:
1) przeptyw towardéw — od dostawcy az do finalnego klienta, jest to przeptyw jednostronny,

2) przeptyw informacji — od dostawcy az do klienta i z powrotem, jest to przeptyw dwustronny,
3) przeptyw pieniedzy — od klienta do dostawcy.

Jesli chodzi o charakterystyke tancucha dostaw to kazdy taki tahcuch cechuja nastepujace

wlasciwoscei [1]:

— partnerstwo 1 wspolpraca,

— trwato$¢ relacji partnerskich,

— istnienie dominujacego ogniwa struktury organizacyjnej,
— ustabilizowana czestotliwo$¢ i struktura dostaw,

— orientacja na centrum dystrybucji.

Charakterystycznymi punktami w kazdym tancuchu dostaw sa jego ogniwa, ktore tworza
przedsigbiorstwa realizujace swoje zadania w ramach procesu wytwarzania 1 dostarczania wyrobu.
Ogniwami moga by¢ przedsigbiorstwa niezalezne gospodarczo oraz przedsi¢biorstwa i oddziaty czy
filie nalezace do jednego wlasciciela.

Rysunek 9 przedstawia ogniwa przyktadowego tancucha dostaw oraz punkty charakterystyczne
takiego tancucha.

Ogniwa . . . Ogniwa
0 d
poczatkowe g posredite koricowe
| | L |
i | I |
informacja
* ---------------------------------------
Dostawea Operator Producent Operator Dystrybutor Operator Detalista
logistyreziey logistyezrer logistycziy
produki

Rys. 9. Punkty charakterystyczne tancucha dostaw [7]

Jak wynika z rysunku 9 tancuch dostaw posiada:
— ogniwo poczatkowe, ktérym jest dostawca zaopatrujacy producenta w surowce 1 materiaty,
— ogniwa posrednie uczestniczace w przetwarzaniu surowcOw 1 materialow w zespoty i gotowe
wyroby,
— ogniwo koncowe, ktore dostarcza wyrob klientowi.
Powigzania pomigdzy kolejnymi ogniwami tancucha majg charakter materialny - przemieszanie
produktu oraz niematerialny - wymiana informacji. Przemieszczanie produktu odbywa si¢ w kierunku
ogniw koncowych, natomiast informacja wraca z ogniw koncowych do poczatku *tancucha.
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Przedstawione powigzania wymagaja sprawnego zarzadzania wszystkimi dzialaniami wewnatrz
fancucha. Proces ten definiuje si¢ jako zarzadzanie tancuchem dostaw. Zarzadzanie tancuchem dostaw
to zintegrowany proces zarzadzania stosunkami z dostawcami i odbiorcami oraz klientami w celu
dostarczenia najwyzszej wartosci dla klienta po najnizszych kosztach catego tancucha [7]. Relacje te i
cel zarzadzania tancuchem dostaw zmusza kazde z ogniw do podporzadkowania swoich celéw
wspolnemu celowi tancucha. Efektywne zarzadzanie fancuchem dostaw wymaga koordynacji
logistyki zaopatrzenia z logistyka dystrybucji. Koszt zakupionych materiatéw wejsciowych nie tylko
stanowi istotny sktadnik kosztow ogodlnych przedsigbiorstwa, lecz rowniez $ciste zintegrowanie
procesOw logistycznych realizowanych przez dostawce 1 odbiorce skutkuje efektywniejszym
dziataniem.

Proces zaopatrzenia taczy uczestnikow lancucha dostaw oraz w kluczowy sposob wpltywa na
jako$¢ finalnego produktu. Gwarantuje on zapewnienie odpowiedniej jakosci tworzonych débr, gdyz
jako$¢ materialow bedacych wejsciem do systemu ma kluczowy wplyw na jako$¢ wyrobow
poddanych transformacji wychodzacych z systemu.

Poprzez zintegrowanie procesOw logistycznych realizowanych przez dostawce i odbiorce,
efektywniej 1 sprawnej wykorzystuje si¢ mozliwosci i umiej¢tnosci poszczegdlnych ogniw tancucha.
Rysunek 10 przedstawia zintegrowany tancuch dostaw.

PODDOSTAWCA

Rys. 10. Zintegrowany tancuch dostaw [1]

Jak wida¢ na rysunku 10 kolejne ogniwa tancucha sa ze sobg Scisle zespolone, przez co osiaga si¢
efekt synergii prowadzacy do wzrostu potencjatu catego systemu. Logistyka zaopatrzenia taczy
uczestnikow tancucha dostaw i zapewnia obecno$¢ i dostepnos¢ materiatow bedacych wejsciem
ogniw tancucha. W ten sposéb zaopatrzenie ksztattuje przychody uczestnikéw tancucha oraz okresla
ich wzajemne relacje.

Udana integracja tancucha dostaw zalezy od osiggnigcia trzech celow przedmiotowych [5]:

1) rozpoznania wymagan ostatecznego klienta, co do poziomu obstugi klienta — zapotrzebowanie
zglaszane przez ostatecznego klienta powoduje tworzenie si¢ zapasow w kanale; W momencie,
gdy producent jest w stanie okresli¢ dokladne potrzeby klientéw, moze sprawnie skoordynowaé
przeptyw zapasOw w swoim przedsigbiorstwie, jak 1 w calym kanale,

2) podjecia decyzji, w ktorych punktach tancucha umiejscowic zapasy i ile ich sktadowac, decyzje te
wigzg si¢ z zasadami operacyjnego zarzadzania logistycznego dotyczacego jakich 1 ilu zapaséw
potrzeba, aby mozna bylo zaspokoi¢ oczekiwania klienta i zapewni¢ akceptowany poziom
kosztow,

3) opracowania odpowiedniej polityki i procedur zarzgdzania tancuchem dostaw jako zintegrowang
catoscig — 0znacza to, iz w tancuchu powinien istnie¢ mechanizm koordynacji, w skiad ktorego
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wchodza okreslone polityki i procedury, osiaggniecie tego celu mozliwe jest dzigki stworzeniu
struktury organizacyjnej logistyki u producentow i liderow w dolnej cz¢$ci tancucha.

3. ALGORYTM POSTEPOWANIA DLA CYKLU ZAOPATRZENIA

Proces zaopatrzenia obejmuje wszystkie czynnosci zwigzane z identyfikowaniem potrzeb,
lokalizowaniem i1 wybieraniem dostawcow, negocjowaniem warunkow 1 obserwowaniem dziatalnosci
kontrahenta w celu upewnienia si¢ czy spelnia on wymogi dotyczace wydajnosci i jakosci. Ze
wzgledu na jego kluczowe znaczenie w tancuchu dostaw oraz znaczenie kosztow zaopatrzenia w skali
kosztéw calego przedsiebiorstwa, wywnioskowa¢ mozna, iz dana firma moze uzyskaé przewage
konkurencyjng poprzez wydajniejsze i efektywniejsze wykonywanie wszystkich czynno$ci
zwigzanych z tymze procesem. Czynnosci te podzielone sg na 9 etapoéw, ktdre zobrazowane sa na

rysunku 11.

Opis

l

Czy istnieje jakis preferowany
dostawca?

L A

Identyfilacja i ocena dostawecow tak

Y
Wryhidr dostawcy

L

> N\

Przyzotowanie zamowienia

'

Kontrola i przyspieszenie
realizacii
Cykl realizacji
¢ Zamowienia
Qdhior i kenirola

/

Rys. 11. Proces zaopatrzenia [3]

Jak wida¢ na rysunku nr 11, cykl ten rozpoczyna si¢ od identyfikacji potrzeb wewnatrz firmy i
konczy si¢ na cyklu realizacji zamowienia, a na kazdym etapie dziat zaopatrzenia podejmuje decyzje
mogace wplyna¢ na efektywnos¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa. Ponizej opisane zostang kolejne
etapy procesu zaopatrzenia.

Identyfikacja potrzeb: cykl procesu zaopatrzenia rozpoczyna si¢ od identyfikacji potrzeb, ktore
moga dotyczy¢ zapotrzebowania na cze$¢, surowiec, podzespdt lub nawet gotowy produkt.
Wewnetrzni uzytkownicy danego przedsigbiorstwa informuja dzial zaopatrzenia o swoich potrzebach
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na kilka sposobow. Przy standardowych produktach lub ustlugach wykorzystuje si¢ zlecenie zakupu

lub system ponownego zamawiania. Zlecenie zakupu to wewngtrzny dokument wystawiany przez

uzytkownika informujacy o konkretnej potrzebie. Zlecenie takie powinno zawiera¢ szczegdlowy opis
materiatu lub ushugi, potrzebng liczbe, dat¢ dostawy, szacunkowy koszt 1 upowaznienie.

Wykorzystujac system ponownego zamawiania inicjuje si¢ proces zakupu standardowych materiatow

w momencie skurczenia si¢ zapasow danego produktu do punktu ustalonego wczes$niej, jako moment

ponownego zamoOwienia. System zawiadamia dzial kontroli zapasow o potrzebie wyslania

zaméwienia do dostawcy.

Opis: aby proces zaopatrzenia przebiegl prawidlowo, dzial zaopatrzenia musi precyzyjnie
przekaza¢ potencjalnym dostawcom informacje o swoich potrzebach. Dzieje si¢ to za pomoca procesu
okre$lanego mianem opisywania. Opisywanie to skuteczne i doktadne przekazywanie informacji
potencjalnym dostawcom o potrzebie uzytkownika. Proces opisywania moze by¢ dokonywany na
wiele sposobow 1 zalezy od konkretnych okolicznosci. W przypadku, gdy chodzi produkty
standardowe 1 proste a potrzeby mozna tatwo opisac, stosuje si¢ dwie metody opisywania:

1) opis wedlug gatunku produktu lub normy branzowej — metoda wykorzystywana w sytuacji, w
ktorej dobrze znane sg wymagania odno$nie produktow a partnerzy z tancucha dostaw rozumiejg
konkretne terminy w ten sam sposob,

2) opis wedlug marki — metoda stosowana w sytuacjach, gdy produkt lub ustuga sg zastrzezone lub
gdy wskazane jest wykorzystanie produktow lub ustug konkretnego dostawcy.

W przypadku produktow bardziej ztozonych, ktére trudniej opisaé¢ i przekaza¢ potencjalnym
dostawcom, stosuje si¢ dwa podstawowe sposoby opisywania:

1) opis wedlug specyfikacji — stosuje si¢ go w przypadku, gdy organizacja musi poda¢ bardzo
szczegotowa charakterystyke produktu lub ushugi; specyfikacja obejmuje takie cechy jak
wykorzystane do produkcji materiaty, wymagane etapy procesu produkcyjnego, fizyczne wymiary
produktu,

2) opis wedtug charakterystyki wyniku — opis taki nie zawiera oczekiwanej konfiguracji produktu lub
ustugi, a jedynie okresla wyniki, jakich spodziewa si¢ nabywca; opisujac w ten sposob produkt,
nabywca zaktada, iz dostawca bedzie wiedziat jak najlepiej zaspokoi¢ jego potrzeby.
Identyfikacja i ocena dostawcow: proces oceny rozpoczyna si¢ od sporzadzenia listy

potencjalnych dostawcow. Liste taka mozna stworzy¢ na podstawie informacji zaczerpnigtych z

réznych zrodet, np. przedstawiciele handlowi, bazy danych, pisma branzowe. Do wyboru

potencjalnych dostawcéw mozna zastosowaé wiele kryteriow. Gléwne z nich przedstawia rysunek 12.

Kryteria oceny potencjalnych dostawcow

|
| | | | | |

IMosliwoit Poziom Eondycia System Przestrzegania Mogliwodd
realizacqi kadry finansowa planowania  preepiséw nawigrania
procesdw kerownicze; 1 struktura  1kontroli ochrony dhugotrwale;
oraz moZliwost kosztéw srodowiska wapdlpracy
projektowania

Rys. 12. Kryteria oceny potencjalnych dostawcow [3]

Kryteria oceny potencjalnych dostawcow mozna scharakteryzowac nastgpujaco:

— mozliwos¢ realizacji proceso6w oraz mozliwos¢ projektowania to wazna cecha w szczegolnosci
w sytuacji, gdy nabywca oczekuje, iz dostawca zaprojektuje dang czes¢ 1 wyprodukuje jg. Takie
rozwigzanie moze by¢ jednym ze sposob skracania czasu rozwoju nowych produktow.
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— poziom kadry kierowniczej — ocena poziomu kadry kierowniczej jest niezwykle wazna, gdyz
cechy kadry moga odzwierciedla¢ doswiadczenie, sposéb nawigzywania wspOtpracy z
potencjalnym klientem a takze jako$ wykonywanych ustug.

— kondycja finansowa i struktura kosztow — ocena kondycji potencjalnego partnera pozwala
wyeliminowa¢ zagrozenia zwigzane w wejsciem w relacje biznesowe z partnerem, ktory moze
poprzez staba sytuacje finansowa nie tylko spowodowaé przerwanie przeptywu produktow i
informacji przez lancuch dostaw, ale réwniez moze w ogole nie dysponowac zasobami
potrzebnymi do zainwestowania w wspolpracg. Analizowanie struktury kosztow dostawcow
pomaga wiec okresli¢ skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatan potencjalnego dostawcy.

— system planowania i kontroli — posiadanie przez potencjalnego dostawce systemu stuzacego do
inicjowania, planowania i kontrolowania przeptywu pracy w organizacji moze by¢ wyznacznikiem
wydajnosci jego pracy a tym samym moze mie¢ duzy wptyw na wydajnos¢ samego tancucha
dostaw.

— przestrzeganie przepisow ochrony $rodowiska — przestrzeganie przepisow przez potencjalnego
dostawce moze stanowi¢ wazne kryterium doboru partnera w fancuchu dostaw w dobie wzrostu
swiadomos$ci wptywu przemystu na §rodowisko naturalne.

— mozliwos$¢ nawigzania dlugotrwalej wspolpracy — nawigzanie takiej wspolpracy moze mie¢ dla
nabywcéw ustug duze znaczenie, w szczego6lnosci w przypadku, gdy dostawca dysponuje
zastrzezong technologia lub ma dostgp do zagranicznych rynkow.

Wszystkie zebrane dane podczas oceny potencjalnych dostawcow umozliwia nabywcy oceng
prawdopodobienstwa dokonania wtasciwego wyboru.

Wyboér dostawcy: po dokonaniu oceny potencjalnych dostawcéw nastepuje ich ostateczny wybor.
Czeg$¢ firm posiada listy preferowanych dostawcow 1 to oni maja najwigksze szanse na zdobycie
zamowien. Preferowany dostawca to podmiot, ktéry wykazatl si¢ duza sprawnoscig i skutecznoscia
przy realizacji wczesniejszych zamowien |1 dzieki temu zajmuje uprzywilejowang pozycje w
konkurencji o nowe zlecenia. Jesli dzial zaopatrzenia posiada takg liste, mozna w szybki sposéb
zidentyfikowa¢ sprawdzonych partnerow. Jezeli jednak firma nie dysponuje lista preferowanych
dostawcOow, ostateczny wybor dokonywany jest poprzez zorganizowanie przetargu badz tez za
pomocg negocjacji. W procesie przetargu nabywca rozsyla do potencjalnych dostawcoéw zaproszenia
do sktadania ofert. Zaproszenie jest kierowang do dostawcow formalng prosba o przygotowanie oferty
odpowiadajacej warunkom okreslonym przez zamawiajacego. Oceniajac oferty, organizator przetargu
najczesciej kieruje sie¢ ceng przedstawiong przez dostawce. W przypadku, gdy propozycja dostawcy
zawierala nizsza ceng, a nabywca nie zdecydowat si¢ na te oferte, zamawiajacy ma obowigzek
powiadomi¢ oferenta o przyczynach odrzucenia oferty. Taka forma wyboru dostawcy jest
najskuteczniejsza w trzech sytuacjach:

— gdy zamawiajacy przekazuje zakwalifikowanym dostawcom czytelny opis produktéw lub ustug,
jakie zamierza kupic,

— gdy warto$¢ transakcji jest na tyle duza, i1z usprawiedliwia koszty zorganizowania przetargu,

— gdy firma nie ma preferowanego dostawcy.

Negocjacje natomiast s3 kosztowniejszg oraz bardziej aktywng metoda stuzaca do wyboru
dostawcy. Rozmowy pomigdzy dwoma partnerami prowadzone sa twarzag w twarz i najlepiej
sprawdzaja si¢ w trzech sytuacjach:

— w momencie, gdy produkt jest nowy lub technologicznie skomplikowany a specyfikacja bardzo
0golna,

— zamawiajacy oczekuje od dostawcy uczestnictwa w procesie rozwoju produktu,

— dostawca nie potrafi oceni¢ ryzyka i1 kosztow bez dodatkowych informacji od zamawiajacego.
Przygotowanie zaméwienia. W trakcie realizacji umowy nabywca sygnalizuje dostawcy potrzebe

dostarczenia ustug lub produktéw za pomoca zamoéwienia. Jest to dokument upowazniajacy dostawce

do dostarczenia produktu lub ustugi i okreslajacy warunki takie jak cena, termin dostawy i wymagania
jakosciowe.
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Kontrola i przyspieszanie realizacji. Na tym etapie dziat zaopatrzeniowy stale kontroluje status
ztozonych zamoéwien. Moze si¢ rowniez zdarzy¢, iz firma zamawiajgca musi ponagli¢ dostawce lub
pomoc dostawcy w realizacji zamédwienia.

Odbior i kontrola. W momencie, gdy zamowione produkty dostarczone sa do siedziby nabywcy,
konieczne jest sprawdzenie czy dostarczono odpowiednig ich liczbg i czy towar nie ulegt uszkodzeniu
w czasie transportu. Po dowiezieniu dostawy na czas, wprowadzana jest ona do magazynowej bazy
danych odbiorcy i staje si¢ czescig zapasow firmy. Wszystkie opoznienia réwniez rejestrowane sg w
systemie i wptywaja na p6zniejsza oceng solidnosci dostawcy.

Zatwierdzenie faktur i zaplata. Po otrzymaniu produktu lub ustugi, firma nabywajgca zatwierdza
ptatnos¢ dla dostawcy.

Aktualizacja danych. Na koncu cyklu zaopatrzenia, nabywca po otrzymaniu produktu lub ustug,
oraz po uregulowaniu naleznosci wobec dostawcy wprowadza do bazy danych najwazniejsze
informacje dotyczace sposobu realizacji zamdwienia. Baza ta zawiera dane dotyczace wynikow
wspotpracy z dostawcami i utatwia dzialowi zaopatrzenia ocen¢ ich wydajnosci pracy. Dane te
pdzniej moga by¢ wykorzystane przy negocjacjach i zawieraniu dalszych transakcji z dostawcami.

Wszystkie czynnosci z punktow wymienionych powyzej sg kontrolowane przez dziat zaopatrzenia
danej firmy. Od efektywnego przeprowadzania poszczegdlnych etapow procesu zaopatrzenia zalezy
zmaksymalizowanie warto$ci zarowno dla organizacji nabywajacej jak i sprzedajacej, a tym samym
zmaksymalizowanie wartosci w tancuchu dostaw. Rysunek 13 przedstawia przyktad zastosowania
powyzej omoéwionego postepowania dotyczacego cyklu zaopatrzenia w przedsigbiorstwie X.

Identyfilkacia pottzeb

v

Zlozenie wniosku o udzielenie

I

Decyzja o udzielenia zamowienia

|

Zaméwienie na materialy
= 5 tys. [PLN] Ogloszenie
przetarzu

'

Ogloszenie przetargu

L 2

Wadium (w przypadku
lowoty > 50 tys. euro)

¥

Posiedzenie komisii

Rys. 13. Algorytm postepowania przy wyborze dostawcy w przedsigbiorstwie X [16]
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Jak wida¢ na rysunku 13 cykl ten w przedsiebiorstwie X rozpoczyna si¢ od identyfikacji potrzeb -
pracownik danego wydziatu identyfikuje potrzeby materiatlowe/ustugowe, a nastepnie sktada wniosek
zaopatrzeniowy do szefa pionu. Po zatwierdzeniu zamdwienia, zapotrzebowanie zostaje zgtoszone do
dzialu zakupéw a tam, w zaleznos$ci od kwoty zamawianego produktu podejmowane sa dwie rdzne
procedury. W przypadku zamoéwienia ponizej 5 tys. ztotych, przeprowadzana jest procedura wyboru
dostawcy. W tym celu uprawiony pracownik kieruje zapytanie ofertowe droga pisemna, telefoniczna,
faksem lub przez Internet, do co najmniej trzech dostawcow. Nastgpnie sporzadza notatke na temat
uzyskanych ofert, przebiegu negocjacji oraz ewentualnych ustalen z dostawca. Zapis ten zawiera
roOwniez propozycj¢ najkorzystniejszej oferty oraz jej uzasadnienie. Notatka zostaje przedstawiona
kierownikowi (zleceniodawcy), ktory dokonuje wyboru dostawcy.

W sytuacji, gdy zamawiany produkt jest drozszy (kwota powyzej 5 tys. zlotych), proces wyboru
dostawcy jest bardziej skomplikowany. Ztozenie zamdwienia musi by¢ dokonane z wyprzedzeniem
czasowym na odpowiednim wniosku o udzielenie zamoéwienia. We wniosku nalezy poda¢ wymagany
termin realizacji zamdwienia, jego warto$¢, proponowanych wykonawcow, proponowany sklad
komisji przetargowej oraz pozostale wymagania. Nast¢pnie podjete zostaje postgpowanie o udzielenie
zamowien, a dostawcy moga zacza¢ sktada¢ swoje oferty w wyznaczonym terminie. Udzielanie
zamowien moze odbywac si¢ w jednym z nastepujacych trybow:

— przetargu nieograniczonego;
—  przetargu ograniczonego;
— negocjacji z ogloszeniem;

— negocjacji bez ogloszenia;
— zapytania o ceng;

— zamodwienia z wolnej reki;
— licytacji elektronicznej [16].

W celu wyboru dostawcy, zostaje powotana odpowiednia komisja przetargowa, ktorej sktad jest
uzalezniony od rodzaju kupowanych produktow czy ustug. Najczgsciej nadzér nad tym
postepowaniem sprawuja Cztonkowie Zarzadu Spotki. Komisja dokonuje otwarcia ztozonych ofert, a
nastepnie wybiera najkorzystniejsza. Jezeli wartos¢ zamawianego produktu przekracza kwotg 50 tys.
euro, komisja moze dodatkowo wymaga¢ wadium od dostawcy, a takze okresu gwarancji.

Podczas wyboru dostawcy brane sg pod uwage przede wszystkim:

— cena (jednostkowa, lub zamdwienia) produktu/ustugi;
— termin realizacji zamowienia;

— opusty cenowe;

— okres gwarancji.

W przedsigbiorstwie X najwazniejszym wyznacznikiem przy wyborze dostawcy jest cena (warto§¢
netto danej jednostki towaru razem z upustem proponowanym przez dostawce). Na rowni z ceng
traktowana jest jako$¢ zamawianych materialdw oraz niezawodno$¢ dostaw. Jesli firma planuje
rozpoczecie nowych inwestycji, badz tez powstaje konieczno$¢ przeprowadzenia pilnych remontow,
brana jest réwniez pod uwage terminowo$¢ dostaw. Kryterium ceny w danym przedsigbiorstwie
rozpatrywane jest w znaczeniu szerszym, bierze si¢ wigc pod uwage nastepujace wtasciwosci:

— mozliwos$ci uzyskania opustow cenowych;

— formy 1 terminy ptatnosci;

— sposoby i terminy obstugi zwrotow, reklamacji;

— zdolnosci kredytowe i pozycja finansowa dostawcy [16].

Odpowiednie zaplanowanie wdrozenia postepowania o udzielenie zamowien mozliwe jest rowniez
dzieki przygotowaniu Rocznego Planu Zamoéwien. W planie tym umieszcza si¢ wszystkie wnioski na
materiatlowe zapotrzebowanie w kolejnym roku na np. realizacj¢ remontdéw, inwestycji, zakup
srodkow trwatych, a zatwierdzenie go musi nastapi¢ do 15 listopada kazdego roku. W momencie
wybrania dostawcy na dany material, przekazywane sa mu wszystkie szczegdty dotyczace
zamawianego produktu w formie SWZ (Specyfikacji Warunkow Zamowienia).

Kazde przedsigbiorstwo w sposdb indywidualny ocenia wspotprace z dostawcami. Narzedziem
pomocniczym w tym procesie w przedsigbiorstwie X jest arkusz oceny wspolpracy, w ktorym na
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biezagco dokonuje si¢ oceny dostawcy. W arkuszu tym umieszcza si¢ dane dotyczace wszystkich
sytuacji majacych wptyw na relacje pomiedzy firmami, mogacych stanowi¢ pomoc w pdzniejszych
renegocjacjach warunkow, badz tez w momencie podejmowania decyzji o zakonczeniu badz tez
kontynuowaniu wspotpracy. Do informacji gromadzonych na arkuszu oceny mozna zaliczy¢
incydenty zwigzane z sytuacjami awaryjnymi, majagcymi miejsce w trakcie dostaw, niezgodnosci
w dostawach, czy tez przejawy elastycznosci dostawcy na zmieniajace si¢ wymagania kupujacego.

4. ALGORYTM POSTEPOWANIA PRZY WYBORZE DOSTAWCY

Jednym z etapow w postepowaniu dotyczacym cyklu zaopatrzenia jest wybor dostawcy.
W momencie, gdy firma wie doktadnie, czego potrzebuje do procesu produkcji, zaczyna si¢ proces
analizy rynku dostawcow [14]. Poniewaz gldownym zadaniem menadzerow zarzadzajacych procesem
zakupu jest doprowadzenie do nawigzania kontaktow z dostawcami, ktorzy beda spelnia¢ nasze
wymagania (czyli bedzie mozliwe podnoszenie technologicznego i jako$ciowego poziomu produkt
przy zachowaniu rozsgdnego poziomu kosztéw i cen), przy analizie ofert nalezy zwrdci¢ uwage czy
posiadaja oni nastgpujace cechy:

— produkuja dobra po niskich kosztach oraz wykorzystuja zaawansowane technologie w celu
uzyskania najnizszych kosztow catkowitych,

— majg najlepsza kontrole jakosci,

— s3 na ogot liderami rynkowymi.

Dokonujac zakupu na podstawie konkursu ofert, firma powinna zdecydowac jakie parametry ofert
potencjalnych dostawcow beda poréwnywane. Procedura wyboru dostawcy powinna by¢ prosta a
wybor powinien nastgpi¢ po ocenie punktowej ofert i wskazaniu oferty, ktora zdobyta najwyzsza
liczbe punktow. Algorytm przedstawiony na rysunku 14 przedstawia standardowa procedure
postepowania przy wyborze dostawcy .

Ustalende listy lkryteriow i ich uporzadkowanie

Jl

Ustalenie wag dla poszcezegolnych kryteriow

41

Okreslenie regul obliczania korzysci czastlkowych

4l

Obliczenie ocen punktowych dla kandydatow

Rys. 14. Procedura postgpowania przy wyborze dostawcy [14]

Postepowanie zaczyna si¢ od ustalenia listy kryteriow 1 ich uporzadkowania. Dokonanie
najlepszego wyboru dostawcy umozliwia wyznaczenie kryteridow, ktére odzwierciedlaja stopien
osiggniecia celow, jakie dane firma sobie wyznacza. Kryteria te beda wskazywac, jakie wartosci
oferty bedziemy brali pod uwage przy wyborze. Ogolne zasady doboru kryteriow to:

— liczba kryteridow powinna by¢ rozsadna 1 odpowiada¢ waznos$ci sprawy,

— kryteria powinny wzajemnie si¢ dopelnia¢ i umozliwia¢ sprawdzenie wszystkich aspektow
wyboru,

— kryteria powinny by¢ od siebie niezalezne tak, aby unikna¢ dublowania oceny,

— kryteria powinny da¢ si¢ uporzadkowac ze wzgledu na swe znaczenie.
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W praktyce najczesciej] wykorzystuje si¢ nastepujace kryteria: jakos¢ materiatu, cena, terminowos¢
dostaw, kompletno$§¢ dostaw, poziom obstugi, warunki ptatnosci, poprawno$¢ dokumentacji
wysytkowej, opakowanie, zatatwianie kwestii spornych. Po sporzadzaniu listy kryteriow nastgpuje
faza porzadkowania ich ze wzgledu na stopien wazno$ci. W momencie, gdy nie istnieja zadne
watpliwosci, co to tego, ktore z nich jest najwazniejsze, nie trzeba odwolywac¢ si¢ zadnych formalnych
procedur poréwnan. W momencie jednak, gdy nie mamy podstaw do jednoznacznego
uporzadkowania kryteriow, musimy odwota¢ si¢ do procedury polegajacej na porownaniu ze sobg
dwoch celow (kryteridw) i ustaleniu, ktory z nich jest wazniejszy. Procedura ta wyglada nastgpujaco
[13]: tworzymy tabele z wynikami porownan bezposrednich, dla kazdego kryterium zliczamy ile razy
zostalo ono wskazane jako wazniejsze a wynik wpisujemy w kolumnie tabeli ,liczba wskazan”,
przyjmujemy, iz kryterium, ktore zostalo wskazane najwigcej razy, jest najwazniejsze, natomiast to
o najmniejszej liczbie wskazan jest najmniej istotne.

Dla przedstawienia metodyki obliczen (tabela 1) przyjeto ponizej wymienione kryteria i ich
oznaczenia:

— C1- jakos¢ materiatu,

— C2-cena,

— C3 - terminowos¢ dostaw,
— C4 —platnose,

— C5 — kompletnos$¢ dostaw.

Mozemy przystapi¢ do poréwnania kryteriow pomigdzy sobg, zliczenia liczby wskazan kazdego z
kryterium i ostatecznie przyznania priorytetu waznosci.

Tab. 1. Procedura porzadkowania kryteriow [13, 16]

c1|c2|c3|cal|cs| Liczba | Priorytet

wskazan waznosci
Jako$¢ materialu Cl| - 1 1 4 1 3 1
Cena c2 | - - 2 4 5 1 3
Terminowo$¢ dostaw | C3 | - - - 4 3 1 3
Platno$é Cc4 | - - - - 5 3 1
Kompletnos¢ dostaw | C5 | - - - - - 2 2

Jak wynika z tabeli 1, kryteria po poréwnaniu 1 zliczeniu wskazan, mozna uporzadkowa¢ w trzy
grupy od najwazniejszych do tych, o najmniejszym priorytecie:
1) grupa 1 — kryterium jakos$ci materiatu i ptatnosci,

2) grupa 2 — kryterium kompletnosci dostaw
3) grupa 3 — kryteria ceny i terminowos$ci dostaw

Kolejnym etapem jest przyporzadkowanie wag dla poszczegdlnych kryteriow. Wagi sg liczbami,
ktore odzwierciedlaja wktady poszczegélnych kryteriow w osiggnigcie ogdlnego celu, jakim jest
wybor najkorzystniejszej alternatywy. Nie wyznaczono formalnych zasad okres§lenia wag kryteriow,
lecz przyjmuje si¢ ogdlne dwa zalecenia:

1) im wyzszy priorytet kryterium, tym wigksza powinna by¢ liczba reprezentujgca jego wage;
2) liczby reprezentujace wagi musza by¢ nieujemne.

Zazwyczaj zaklada sig¢, 1z suma wszystkich przyznanych wag roéwna si¢ 1. W praktyce liczby
reprezentujace wagi sumuja sie do 100, a to pozwala zinterpretowac je jako procentowy udziat danego
kryterium w celu ogolnym. Dla kazdej z grupy kryteridow przyporzadkowujemy wiec liczby, ktorych
faczna suma wynosi 100 1 tak kryterium z grupy trzeciej przyporzadkowuje si¢ liczbe 10, kryteriom z
grupy drugiej przyporzadkowuje si¢ liczbe 20, a kryterium z grupy 1 liczbe 40. Liczby te reprezentuja
wktad poszczegdlnych kryteriow w ostateczny cel, jakim jest wybor najlepszej oferty.

Nastepnie wyliczamy punkty dla kazdego z kryterium:

— dla C1: C1=40/100, czyli C1=0,400;
— dla C2: C2=10/100, czyli C2=0,100;

Logistyka 3/2014 6991




Logistyka - navka

dla C3: C3=10/100, czyli C3=0,100;
dla C4: C4=40/100, czyli C4=0,400;
dla C5: C5=20/100, czyli C3=0,200.
Kolejnym krokiem jest podzielenie liczby punktéw konkretnego kryterium przez sum¢ punktéw

wszystkich kryteriow (w tym wypadku 1.2) i w ten sposob uzyskujmy wage tego kryterium, ktora
wstawiamy w kolumnie ,,Waga”- tabela 2.

Tab. 2. Procedura obliczania wag [16, 13]

LACZNIE LACZNIE [LACZNIE
120 1,2 1,000
. . Wkiad
Cl|C2|C3|C4|C5 LICZba, Prlc.)ryt,Et. poszczegblnych | Punkty Waga
wskazan | waznosci .
kryteriow
Jakos¢ cil- [1 ]1 |4 |1 |3 1 40 0,400 0,333
materiatu
Cena C2|- |- |2 |4 |5 |1 3 10 0,100 0,083
TerminowosS¢ |~ |1 |_ 14 |3 |1 3 10 0,100 0,083
dostaw
Platnos¢ C4|- |- |- |- |5 |3 1 40 0,400 0,333
Kompletno$¢ | g | 1| | L |9 2 20 0,200 0,167
dostaw

Jak wynika z powyzszej tabeli, poszczegolne wagi dla kazdego z kryterium przedstawiaja sie

nastepujaco:

W1=0,333,
W2=0,083,
W3=0,083,
W4=0,333,
W5=0,167.
Wybrane do oceny kryteria maja zazwyczaj rézne skale pomiaru, a warto$ci uzyskane przy

pomiarze posiadajg rézne miary. Kolejnym wiec krokiem jest ujednolicenie roznorodnych pomiarow
do jednej skali, dzigki czemu na wszystkich liczbach bedzie mozna dokona¢ takich samych operac;ji
matematycznych. W tym celu wprowadza si¢ zakres punktow za spetnienie okre§lonego kryterium.
Zasady takiej transformacji sg nastepujace:

najmniej dopuszczalnemu wynikowi realizacji kryterium przyporzadkowujemy co najmniej
1 punkt;

wynikowi, jaki uznamy za najkorzystniejszy przyporzadkowujemy 10 punktow;

wynikom posrednim przyporzadkowujemy punkty tak, aby wynikowi korzystniejszemu zawsze
odpowiadato wigcej punktow.

Ponizej przedstawiono przyktady przyznania punktow za stopien spelnienia kazdego z kryteriow

przez potencjalnych dostawcow. Przy kryterium dotyczacym ceny, maksymalng liczbe punktow
otrzymuje najnizsza proponowana cena (przedzial 4,2-4,5zt) natomiast najnizsza liczbe punktow
przyznano ofercie zawierajacej cen¢ najwyzszg (przedziat 5,41-6,00z1) - rys.15.
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1 KRYTERIUM CENY
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4,2-4,5 451-4,8 4,81-5,1 5,11-5,4 5,41-6
CENA ZL

Rys. 15. Przyktad punktacji dla kryterium ceny [16, 14]

W wypadku przyznawania punktow za kryterium jakoS$ci, brane sa pod uwage dane dotyczace
procentowego stopnia odchylanie od wartosci normatywnych, ktére nie moze przekroczy¢ 5%.
Najmniejsze odchylenie od normy skutkuje przyznaniem najwyzszej liczby punktéw, natomiast
warto$¢ graniczaca z dopuszczalnym odchyleniem otrzymuje zaledwie 2 punkty (rys. 16).

KRYTERIUM JAKOSCI

1 2 3 4 5

ODCHYLENIE OD NORMY %
Rys. 16. Przyktad punktacji dla kryterium jakosci [16,14]

11
10

<4 xXz=Zz2CwDU
ORLNWPAMAUIONOOO

W przypadku terminowosci dostaw najwieksza liczbe punktow otrzyma dostawca bedacy w stanie
dostarczy¢ towar bez opodznien. Niedotrzymanie terminu nie zawsze jednak zalezy od samego
dostawcy, jednak dla zachowanie cigglosci produkcji, opdznienie nie moze przekroczy¢ 4 dni — jest to
warto$¢ graniczna, przy ktorej dostawcy otrzymaja najnizsza liczbe punktoéw (rys. 17).

KRYTERIUM TERMINOWOSCI DOSTAW
11
10
9
P g
u 7
N 6
K 5
T 4
3
1
0 T T T T -
0 1 2 3 4
OPOZNIENIE W DNIACH

Rys. 17. Przyktad punktacji dla kryterium terminowos$ci dostaw [16, 14]
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Przy przyznawaniu punktow za speinienie kryterium kompletnosci dostaw mozna przyjmowac
rézne wskazniki pomiaru. Najprostszym z nich jest iloraz dostaw zgodnych z zamoéwieniem do
ogolnej liczby dostaw. Podanie wartosci tak okreslonego wskaznika jest jednak mozliwe dopiero po
pewnym okresie dostaw, a wigc mozna go wyliczy¢ tylko dla dotychczasowego dostawcy. W
przypadku nowych dostawcow przez kompletnos¢ mozna rozumie¢ zakres asortymentowego pokrycia
naszych potrzeb. Wskaznikiem staje si¢ iloraz (np. wyrazony procentowo) liczby pozycji
asortymentowych dostawcy spelniajacych nasze potrzeby do liczby pozycji okre$lajacej nasze
potrzeby. Uzna¢ mozna, iz oferty, w ktérej procent pokrycia naszych potrzeb jest ponizej 93% nie sa
do zaakceptowania (rys.18).

" KRYTERIUM KOMPLETNOSCI DOSTAW
10
P 79
u 8
7
N 6
5
K 4
T 3
2
Y 1
O T T
98,1-100 96,1-98 93,1-96
ZGODNOSC ASORTYMENTOWA %

Rys. 18. Przyktad punktacji dla kryterium kompletnosci dostaw [16, 13]

W przypadku warunkow ptatnosci uznaé mozna, iz nieakceptowana jest platnos$¢, ktéra ma
nastgpi¢ przed dostawa. Im termin platnosci jest dluzszy, tym wigcej punktow mozna przyznaé
dostawcy (rys.19). Ostateczne ustalenie warunkow ptatnosci zazwyczaj jest przedmiotem negocjacji.

11 KRYTERIUM WARUN KOW PLATNOSCI
P 18 ]
u 81

7 .
N 6 -

5 .
K 1 -
T 3 -
y 2

0 .

15do 30 8do 14 4do7 do3
TERMIN PELATNOSCI W DNIACH

Rys. 19. Przyktad punktacji dla kryterium warunkow platnosci [16, 13]

Po przygotowaniu zasad przeliczania ocen czastkowych na punkty przystepuje si¢ do analizy ofert
dostawcow. Dla kazdego kandydata oblicza si¢ sum¢ punktéw uzyskanych za wartosci zgloszone w
ofertach. W tabeli 3 przedstawiono przyktadowe oferty dostawcow (Al — A5), gdzie Al bedzie
dotychczasowym dostawcg, natomiast A2- AS sg potencjalnymi nowymi dostawcami.

Tab. 3. Zestawienie przyktadowych ofert [16, 13]

KRYTERIUM MIARA | Al A2 A3 Ad A5
C1 Jakos$¢ % 5 3 2 1 1
C2 Cena 71 5,2 4,7 4.8 5,3 54
C3 Terminowos¢ dostaw DNI 4 2 3 1 1
C4 Platnos¢ DNI 14 14 21 7 7
C5 Kompletnos¢ dostaw % 95 96 96 98 99
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W tabeli 4 z kolei przeliczono wszystkie miary poszczegdlnych kryteriow na punkty. Po tej fazie
stwierdzi¢ mozna, iz najlepsza oferte proponuje dostawca AS.

Tab. 4. Procedura przeliczenia ofert dostawcow na punkty [16, 13]

ERYTERIUM Al A2 A3 Ad AS

21 Jakeosc 2 & H 10 10
22 Cena & ) ? £ &
23 Terminowo it dostaw 1 ] 3 7 7
24 Platnodc 7 7 10 3 5
25 Eompletnoic dostaw 5 ] ] ! 10
SUMA PUNKTOW 21 31 34 35 38

Nastepnie poszczegolne punkty uzyskane przez dostawcoOw mnozymy przez wagi kryteriow, co

przedstawia tabela 5.

Tab. 5. Klasyfikacja ofert z uwzglednieniem wag [16, 13]

KRYTERIUM WAGA Al A2 A3 A4 A5
C1 Jakos¢ 0,333 0,667 2,000 2,667 3,333 3,333
C2 Cena 0,083 0,500 0,667 0,667 0,500 0,500
C3 Terminowos¢ dostaw 0,083 0,083 0,417 0,250 0,583 0,583
C4 Platno$¢ 0,333 2,333 2,333 3,333 1,667 1,667
C5 Kompletnos¢ dostaw 0,167 0,833 0,833 0,833 1,167 1,667
SUMA PUNKTOW 4,417 6,250 7,750 7,250 7,750

Jak wida¢ z tabeli 5 po wprowadzeniu wag najkorzystniejszg oferte posiada dostawca A5 oraz
dostawca A3.

W ten sposdb przeprowadzone postgpowanie moze jednak zostaé podwazone przed obecnego
dostawce — jego dane odzwierciedlajg stan obserwowany w rzeczywisto$ci, natomiast dane dla
pozostatych sg jedynie propozycjami. Firma wybierajaca nowego dostawce nie moze mie¢ pewnosci,
czy zgloszone dane ofertowe znajda potwierdzenie w przyszlosci. Aby wigc zmniejszy¢ ryzyko
niewlasciwego wyboru (rezygnacji z dotychczasowego dostawcy 1 przyjecia oferty nowego partnera)
do ofert przedstawionych przez dostawcéw A2-A5 wprowadzamy korekte polegajaca na

»pogorszeniu” ich danych o okoto 10%. Oferty skorygowane przedstawiajg dane zestawione w tabeli
6.

Tab. 6. Zestawienie ofert po korekcie [16, 13]
KRYTERIUM MIARA Al A2 A3 Ad A5
C1 Jakos¢ % 5 4 3 2 2
C2 Cena zt 5,2 5,17 5,28 5,83 5,94
C3 Terminowos¢ dostaw DNI 4 3 4 2 2
C4 Platnos¢ DNI 14 14 21 7 7
C5 Kompletno$¢ dostaw % 95 95 95 97 98

Kolejnym krokiem jest ponownie przeliczenie danych z ofert na punkty, co przedstawia tabela 7.

Tab. 7. Procedura przeliczenia ofert dostawcoéw po korekcie na punkty [16,13]

KRYTERIUM Al A2 A3 Ad A5
C1 Jako$é 2 8 2 6 8
C2 Cena 6 6 6 6 2
C3 Terminowos¢ dostaw 1 1 3 5 5
C4 Platnosé 7 10 10 5 5
C5 Kompletno$¢ dostaw 5 5 5 7 7
SUMA PUNKTOW 21 30 26 29 27
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Jak wida¢ po korekcie zmienil si¢ dostawca z najwickszg liczbg punktow. Mozna jednak
zauwazy¢, iz nadal nie jest to dotychczasowy dostawca. Po zliczeniu punktow ponownie mnozymy je
przez wagi, co obrazujg wyniki zestawione w tabeli 8.

Tab. 8. Klasyfikacja ofert po korekcie z uwzglgdnieniem wag [16, 13]

KRYTERIUM WAGA Al A2 A3 Al A5
C1 Jakos¢ 0,333 0,667 2,667 0,667 2,000 2,667
C2 Cena 0,083 0,500 0,500 0,500 0,500 0,167
C3 Terminowo$¢ dostaw 0,083 0,083 0,083 0,250 0,417 0,417
C4 Platnos¢ 0,333 2,333 3,333 3,333 1,667 1,667
C5 Kompletnos$¢ dostaw 0,167 0,833 0,833 0,833 1,167 1,167
SUMA PUNKTOW 4417 7,417 5,583 5,750 6,083

Jak wynika z tabeli 8 najkorzystniejsza oferta pochodzi od dostawcy A2. Pomimo pogorszenia
ofert od nowych dostawcow, dotychczasowy dostawca uzyskal najgorszy wynik punktowy, a to
wyraznie powinno sugerowaé przedsiebiorstwu potrzebe zmiany dostawcy. Ostatnim krokiem po
dokonaniu obliczen i zestawien jest wybor najkorzystniejszej oferty. Reguta dotyczaca tego wyboru
jest prosta — wybiera si¢ kandydata, ktory uzyskal najwicksza liczbe punktow. Poniewaz w trakcie
uzywania tej procedury wprowadza si¢ wiele subiektywnych ocen, wynik moze budzi¢ wiele
watpliwosci. W takim przypadku nalezy sprawdzi¢ czy subiektywne wartos$ci, np. wagi, maja Swoje
uzasadnienie i po wprowadzeniu korekt potworzy¢ cale postepowanie. Podstawg przeprowadzenia
procedury wyboru dostawcy jest to, aby wszyscy kandydaci byli doktadnie poinformowani o zasadach
wyboru oraz aby zasady nie ulegaly istotnym zmianom w dluzszym czasie — w ten sposob,
minimalizuje si¢ negatywne skutki mozliwych manipulacji. W przypadku przeprowadzania procedury
wyboru dostawcy jednym z najistotniejszych elementéw jest sposob przydziatu wag oraz ich
merytoryczne uzasadnienie. Jest one oparte na $srodowisku funkcjonowania danej firmy. W tabeli 9
przedstawiono sposob przyznawania wag na przykladzie huty, dokonujacej zakupu materiatow i
surowcow produkcyjnych.

Tab. 9. Przyjete wagi kryteriow [16]

WAGI
Lp. Kryteria oceny Surowce Surowce
Zlom masowe szlachetne
1 Cena 40 15 35
2 Jakos¢ 30 30 35
3 Terminowos¢ 15 30 30
4 Magazynowanie 15 25 Brak
SUMA 100 100 100

Jak wynika z danych zestawionych w tabeli 9 kierownictwo huty przyjeto wagi dla
poszczegbdlnych kryteridw dla trzech réznych surowcoOw. Przy zakupie ztomu najwigksza wage maja
kryteria: cena (40) i jakos$¢ (30). Poniewaz huta posiada wilasne place, na ktorych sktadowany jest
ztom ustuga magazynowania ma znaczenie mniejsze (15). A poniewaz dostawy realizowane s3g z
placow, ktorych zapas minimalny jest tak wyliczony, Ze pozwala na utrzymanie ciaglosci produkcji.
Przez wiele tygodni kryterium terminowosci dostaw réwniez nie jest uznane jako priorytetowe (15).
Duze znaczenie przywiazuje si¢ natomiast do ceny. Wolumen realizowanych zakupow jest bardzo
duzy, a co za tym idzie wydatki przedsi¢biorstwa na zakupy ztomu sg bardzo wysokie. Poniewaz huta
jest jednym z najwigkszych odbiorcéw zlomu w kraju moze pozwoli¢ sobie na wynegocjowanie
najlepszych cen. Duza wage przywiazuje si¢ rowniez do kryterium jakosci (30). W przypadku zakupu
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ztomu jest ona definiowana jako jego czysto$¢. Ztom nie moze by¢ zaolejony lub pokryty farbg, gdyz
obnizyloby to jakos$¢ produkowane;j stali, z tych powodow kryterium jakosci jest bardzo istotne [16].

W przypadku surowcow masowych najwickszg wage kladzie si¢ na terminowos$¢ dostaw (30) i
jako$¢ produktow (30). Surowce masowe s3 przechowywane w magazynach przedsigbiorstwa
znajdujacych si¢ na terenie huty. Magazyny maja ograniczong pojemnos¢. Zapas minimalny jest
ustalony na poziomie kilku dni produkcyjnych, dlatego whasnie terminowos¢é dostaw ma w przypadku
tych zakupdéw niebagatelne znaczenie. Bardzo wazna jest roéwniez jako$¢ dostarczanych materiatow,
gdyz to ona determinuje w duzym stopniu wyrob ostateczny. Huta przywigzuje rowniez wielka wage
do kryterium magazynowania (25). Wolumen dokonywanych zakupow jest wysoki. Huta nie ma
mozliwo$ci zmagazynowania tak duzej ilosci materiatu we wtasnych magazynach i nie chce ponosi¢
zwigzanego z tym ryzyka 1 kosztow, dlatego duzg wage przywiazuje si¢ do mozliwosci utrzymywania
statego zapasu u dostawcy. Zatem polityka przedsigbiorstwa zmierza do realizacji tego rodzaju
zakupow w systemie ,,Just in Time”. Cena nie ma wysokiej wagi w przypadku zakupu surowcoOw
masowych. Zaklada si¢ bowiem, ze lepiej zaplaci¢ wigcej, ale kupi¢ towar wysokiej jakosci
gwarantujacy odpowiednig jako$¢ produkowanej stali. Polityka ustalenia tak niskiej wagi dla
kryterium cena dla surowcéw masowych wynika rowniez z faktu, ze cena tych materiatow na rynku
ma charakter stabilny.

W przypadku surowcow szlachetnych cena i jako$¢ maja jednakowe wagi (35). Ceny surowcow
szlachetnych mimo niewielkiego wolumenu zakupow (w poréwnaniu z dwiema poprzednimi grupami
materialdw), sg z reguty wysokie i niestabilne. Zaleza one od wielu czynnikdéw i zmian rynkowych.
Niektore z materiatow wchodzacych w sktad grupy sa trudno dostepne. Cena jest kalkulowana w
oparciu o Londynska Gietde Metali. Terminowo$¢ dostaw ma réwniez bardzo wysokie znaczenie
(30). Brak dostawy na czas, lub jej spdznienie moga spowodowac zatrzymanie produkcji i olbrzymie
straty finansowe wynikajace z przestoju. Dlatego te kryteria maja podobne znaczenie dla huty. W
przypadku tego rodzaju materiatdow pominieto wage wystepujaca w dwoch pozostatych grupach:
magazynowanie. Materiaty szlachetne kupowane sa w niewielkich kilkutonowych partiach a catos¢
dostawy przywozona jest jednorazowo (nie czeSciowo) do przedsiebiorstwa, dlatego kryterium
magazynowania w przypadku tego rodzaju materialow nie wystepuje.

WNIOSKI

Instytut Transportu Samochodowego nalezy do prekursoréw badan i przedsiewzie¢ doskonalgcych
system transportowy Polski [18]. Splot okolicznosci doprowadzit do wspotpracy pracownikoéw
naukowych Instytutu Transportu Samochodowego, Szkoty Gioéwnej Handlowe; w Warszawie 1
reprezentantow Srodowisk biznesowych Podlasia Poludniowego, zainteresowanych powotaniem
nowoczesnego centrum logistycznego miedzy Biatag Podlaskg 1 granica panstwowa z Biatorusia.
Trzyletnie badania statutowe ITS potwierdzity celowos¢ powolania takiego centrum logistycznego
[19]. Uzupehieniem raportu badawczego stal sie¢ wstepny rachunek ekonomiczny, ktérego sktadowe
zostaty podpowiedziane i wypracowane przez biznesmendéw w regionie [20]. W 2013 r. rezultaty
badan zaprezentowano w syntetycznej postaci w formie monografii [4]. Dalszym elementem badan
prowadzonych w ITS byla proba odpowiedzi na pytanie: czy przedsigbiorstwa produkcyjne
(przemystowe) moga by¢ beneficjentami kilkugateziowego centrum logistycznego? Przyjrzano si¢
zatem dziatalnos$ci takiego przedsigbiorstwa, i postanowiono scharakteryzowa¢ metodyke wyboru
dostawcy w przedsigbiorstwie przemystowym. Dzigki analizie literatury przedmiotu, a takze
opracowaniu danych pozyskanych z przedsigbiorstwa X, przedstawiono procedury zwigzane z cyklem
zaopatrzenia oraz wyborem dostawcy, stanowigce istotne narzedzie w fazie zaopatrzenia kazdego
przedsigbiorstwa  przemyslowego.  Dzigki  prawidlowo  przeprowadzonym  procedurom,
przedsigbiorstwo moze bardziej efektywnie funkcjonowac a wszystkie procesy zwigzane z produkcja
sta¢ si¢ bardziej konkurencyjne. Autorzy uwazaja, iz przedsigbiorstwa produkcyjne moga by¢
waznymi beneficjentami powstajacych w Polsce centrow logistycznych.
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Streszczenie

W dzisiejszej dziatalnosci gospodarczej, zwlaszcza w dziatalnosci przedsiebiorstw produkcyjnych, w tym
przemystowych, zaopatrzenie petni bardzo wazng jesli nie kluczowg rolg. Od skutecznosSci zaopatrzenia czesto
zalezy rentownos¢ i mozliwos¢ rozwoju danego przedsiebiorstwa, dlatego sposob prawidlowego wyboru
dostawcy materialow i surowcow jest nieodtgcznym problemem prowadzenia kazdej dziatalnosci gospodarczej.
Nabywane przez przedsigbiorstwo towary i ustugi majg bowiem istotny wplhyw na jego wydajnosé, jakosc¢
produkowanych towarow i rentownosc¢ firmy. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie roli zaopatrzenia
w przedsigbiorstwie produkcyjnym, w tym wypadku przemystowym, oraz odpowiedz na pytanie, w jaki sposob
odpowiednio i racjonalnie przeprowadza¢ dzialania w tej sferze. Gtéwnym problemem badawczym jest kwestia
prawidtowego przeprowadzenia procedur zwigzanych z cyklem zaopatrzenia i wyborem dostawcy oraz
zatozeniem, iz prawidtowo przeprowadzona procedura ma kluczowy wplyw na efektywnos¢ dalszych procesow

produkcyjnych.

The role of sourcing and supplier selection methodology in the activities
of industrial enterprises

Abstract

In today's business environment, especially in the activities of manufacturing enterprises, including
industrial ones, the supplies play a very important if not crucial role. The profitability and the possibility of
development of the company often depends on effectiveness of supplies, therefore the correct method of
choosing raw materials suppliers is an inherent problem of conducting any business. For the goods and
services purchased by the company have in fact a significant impact on its efficiency, quality of manufactured
goods and the profitability of the company. The purpose of this paper is to present the role of sourcing at the
manufacturing company, in this case an industrial one, and to answer the question of how to adequately and
rationally act in this sphere. The main research problem is the question of properly conducing procedures
associated with the supplies cycle and the choice of supplier and the assumption that the properly carried out
procedure has a crucial impact on the effectiveness of further production processes.
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