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Planowanie logistyczne w zarzadzaniu kategorig produktu

WSTEP

Zarzadzanie Kkategoriami produktu jest obszarem pod wzgledem systemoéw logistycznych
wyzwaniem badawczym. Poszukiwanie rozwigzan systemowych opiera si¢ na analizie przeptywow
materiatlowych w tancuchach dostaw, poniewaz to one determinuja koordynacj¢ i zarzadzanie
kategoria. Jedna z zasadniczych funkcji logistycznych w zarzadzaniu kategoriami jest planowanie
logistyczne. Niniejsze opracowanie jest czescia rozprawy doktorskiej poswigconej zagadnieniom
logistycznym w zarzadzaniu kategoriami produktu.

1. ZARZADZANIE KATEGORIAMI — INNOWACJA W LOGISTYCE

Zarzadzanie kategoriami to tworzenie przekrojowych zespotow identyfikujacych kategorie
produktow, wprowadzanie rozwiazan w ramach kategorii poprzez nadawanie im statusu
strategicznych jednostek biznesowych. Celem jest osiaganie operacyjnych (biezacych) rezultatow
przez sprzedawcdéw oraz powiazanych z nimi partneréw w tancuchu logistycznym, wilaczajac w to
producentdéw, dystrybutoréw oraz posrednikow, poprzez skupienie si¢ na potrzebach konsumentow
[4].

Zarzadzanie kategoriami produktéw oprocz oblicza marketingowego wymaga wdrazania
okreslonych rozwiazan logistycznych, celem zaspokajania wymagan poszczegdlnych kategorii.
Rozwiazaniami te powinny by¢ oparte na szeroko pojetym rozumieniu fancucha logistycznego
tworzacego warto$¢ ostateczna produktu. Ujecie zarzadzania popytem w strategii zarzadzania
kategoriami wymaga wigc uporzadkowania tancucha logistycznego wokot konsumenta 1 jego
wyspecyfikowanych wymagan.

Wynik tych zmian jako$ciowych powinien skutkowaé praca lancucha na rzecz odpowiedniej
kategorii/grupy odbiorcow poprzez tworzenie wartoSci oczekiwanej przez konsumenta, a nie
narzucanej przez tancuch.

Zarzadzanie kategoriami wymaga orientacji na klienta, zapewniajac dostawy odpowiednich
produktéw, w odpowiednim czasie, takiej ilosci i jakos¢, jakiej oczekuje klient, we wiasciwe miejsce
I Z najlepsza obstuga [10]. Zarzadzanie kategoriami wymaga wspotpracy przedstawicieli producenta
i sprzedawcy, ktorzy posiadaja know-how na temat zachowania konsumentow w danej kategorii oraz
wiedze 0 zrachowaniach zakupowych nabywcy. Wspolnym celem obu partneréw jest zapewnienie
wzrostu zadowolenia klientow, co prowadzi do wyzszej liczby odbiorcow w danej kategorii,
zwigkszenie ich lojalnos¢ i ilo$¢ zakupow produktéow. Koncowy efekt jest zwigkszenie obrotow
w Kkategorii. Interakcj¢ kategoria produktu — rynek ze wskazaniem podmiotow i pozioméw rozwoju
kategorii prezentuje rysunek 1.
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Rys. 1. Interakcja kategoria produktu — rynek [10]

Badania naukowe w zakresie kategorii produktow prowadzone sa wieloptaszczyznowo [3]:

1. Poziom implementacji zarzadzania kategoriami — badania wskazuja, ze standardowy proces
wdrozenia kategorii produktéw wykorzystywany jest w ponad 90% firm handlowych
w Wielkiej Brytanii oraz krajach niemieckojgzycznych.

2. Badania koncepcyjne — ich zaawansowanie S$wiadczy o istotnym znaczeniu zarzadzania
kategoriami w koncepcjach zarzadzania produktem.

3. Strategie zarzadzania kategoriami — badania w tym obszarze koncentruja si¢ na optymalizacji
asortymentu, oraz znaczeniu kategorii produktu dla produktow nowych.

4. Czynniki sukcesu w zarzadzaniu kategoriami — badania te zajmuja si¢ poszukiwaniem czynnikéw
wptywajacych na realizacj¢ 1 wzrost wydajnosci kategorii.

5. Relacje w tancuchu dostaw : dostawca — sprzedawca — badania dotycza mozliwosci budowania
relacji stuzacych wdrozeniu zarzadzania kategoriami. Wymaga to budowania wzajemnego
zaufania, oraz tworzenia menedzeréw kategorii, ktorzy kompleksowo zajmuja si¢ zarzadzaniem
kategoria.

6. Aspekty organizacyjne zarzadzania kategoriami — obszar ten opisuje konieczno$¢ tworzenia
wielofunkcyjnych zespotoéw zajmujacych si¢ zarzadzaniem kategoriami, ktére wystepuja po dwoch
stronach transakcji: dostawcy i dystrybutora.

Zarzadzanie kategoriami pozwala dokona¢ zmiany w podejsciu do przeptywow materiatowych

w sposob radykalny, ktory daje radykalna poprawe [9]. Wsrod najczesciej wskazywanych efektow

zarzadzania kategoriami produktu nalezy wymieni¢: optymalizacjg, ceny, redukcje kosztéw

logistycznych, redukcje ryzyka wspotpracy w tancuchu dostaw, wzrost zyskow, wzrost rentownosci
przedsigbiorstwa. Efekt ten uzyskuje si¢ poprzez lepsze dopasowanie do potrzeb klientow,
zacie$nianie relacji w tancuchu dostaw oraz wykorzystywanie wzajemnie potencjatu wiedzy

1 mozliwosci partneréw handlowych.
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2. KATEGORIA PRODUKTU W EANCUCHU DOSTAW

Zarzadzanie kategoria produktu w podej$ciu marketingowym realizowane byto przede wszystkim
przed podmioty detaliczne, ktére jako ostatnie ogniwo sprzedawaly produkty konsumentom [5].
Wynikato to z obserwacji, ze zarzadzanie kategoria wymaga specjalistycznej wiedzy o reakcji
klientow na kategorig, pozycji asortymentowych, cen oraz sposobu ulozenia produktu na potce, aby
klient chciat kupowa¢ kategorig [2].

Zainteresowanie przedsigbiorstw wspOlpraca w tancuchach dostaw zmienia ta tendencj¢. Coraz
czgsciej firmy decyduja si¢ na przekazanie czgsci kompetencji w zarzadzaniu kategoria dostawcom
[1]. Dziatania takie pozwalaja taczy¢ wiedze¢ dystrybutoréw i producentéw i lepiej dopasowywacé si¢
do oczekiwan klientow.

Podejscie takie moze powodowac¢ konflikty migdzy dystrybutorem a producentami, wynikajace
z tego, ze w kategorii produktu wspotistnieja produkty substytucyjne wzgledem siebie [1]. Kluczowe
pytania, ktore nalezy postawic, aby pogodzi¢ sprzeczne interesy partnerow sa nastepujace [6]:

1. Jaki jest wptyw konkurujacych parteréw w kategorii na warunki zarzadzania kategoria?
2. Jaki jest wplyw zarzadzajacych kategoria na konsumentow?
3. Jaki jest wptyw zarzadzajacych kategoria na dlugoterminowa wspodtpracg migdzy partnerami.

Tak postawione pytania otwieraja mozliwo$¢ dyskusji nad wieloma aspektami zarzadzania
kategoriami produktu w tancuchach logistycznych.

Jednym z tych z gléwnych aspektow, ktore moga decydowac o strategii zarzadzania kategoria jest
planowanie kategorii.

3. PLANOWANIE W ZARZADZANIU KATEGORIAMI

Planowanie w zarzadzaniu kategoriami produktu mozna rozpatrywa¢ w wielu obszarach:
planowaniu asortymentu, planowaniu cen, planowaniu promocji oraz planowaniu zagospodarowania
przestrzeni magazynowe lub potek [5].

W podejsciu marketingowym opisana zostata rola menedzera kategorii [7], ktéry odpowiedzialny
jest za zarzadzanie kategoria w aspektach marketingowych. Przy wlaczeniu aspektow logistycznych
wydaje si¢ zasadne zaproponowanie roli menedzera, ktory zajmowalby si¢ rowniez, lub
w szczegblnosci koordynacja procesow logistycznych, ktore pozwolityby zabezpieczy¢ staty dostep
do produktow w kategorii w jednym czasie — integratora kategorii. Do zadan integratora nalezatoby
planowani, koordynowanie zamowien oraz nadzor nad realizacja dostaw wszystkich produktow
w kategorii.

Planowanie kategorii obejmowa¢ powinno w szczegolnosci:

— 1dentyfikacj¢ produktéw w strukturze kategorii produktow,

— 1identyfikacje¢ zrodet pozyskiwania produktow w kategorii,

— 1dentyfikacj¢ czynnikow wptywajacych na polityke zarzadzania zapasami w przedsigbiorstwie,

— 1identyfikacj¢ czynnikow wplywajacych na mozliwosci przemieszczania i skladowania produktow

w kategorii,

— 1identyfikacje miejsc powstawania kosztow transakcyjnych, zwiazanych z realizacja zawieranych
transakcji.

Na podstawie zebranych informacji dokonuje si¢ proces planowania zwiazany z:

— planowaniem w zakresie zarzadzania kontaktami z dostawcami,

— planowaniem zwiazanym z zarzadzaniem uzupetnieniami zapasow,
— planowaniem w zakresie systemow komunikacji,

— planowaniem podziatu zadan 1 odpowiedzialnosci.

4. INTEGROWANIE DZIAEAN W PLANOWANIU KATEGORII

W zarzadzaniu kategoriami produktu kluczowym rozwigzaniem dla planowania jest tworzenie
menedzerdw kategorii, ktorzy odpowiedzialni sa za kategori¢ w calo$ci. Aby zachowaé wysoki
poziom obstugi klienta, do funkcji marketingowych menedzera kategorii dotaczy¢ nalezy zadania
logistyczne dla kategorii. Jest to zasadnicza zmiana w podejsciu do zarzadzania produktami
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w przedsigbiorstwie. Utworzenie jednostek skladajacych sie ze specjalistow roznych dziatow (dziatu
marketingu, logistyki, sprzedazy i innych), daje mozliwo$¢ zarzadzania grupami produktéw jako
catoscia. Oznacza to przejScie z podej$cia opartego na analizie pojedynczych produktéw lub grup
asortymentowych do zarzadzania kategoriami skladajacymi si¢ z réznorodnych produktow,
pochodzacych z réznych zrodet. Jednostki te przejmuja role integratorow dostaw — funkcji dobrze
funkcjonujacej w tancuchach logistycznych.

Za integratora dostaw uznaje si¢ podmiot lub menedzera, ktorego zadaniem jest organizacja
1 sterowanie dostawami surowcow, materialow, czgsci zamiennych objetych ustuga, zgodnie
z wymaganiami i wytycznymi zamawiajacego ustuge [8]. W sieciach logistycznych ustuge integracji
dostaw $§wiadcza partnerzy zewnetrzni (centra logistyczne lub wybrani dostawcy).

Przeniesienie tej funkcji do kategorii produktow ma za zadanie wprowadzenie podziatu zadan nie
wedtug funkcji, ale w sposdb podmiotowy — odnoszacych si¢ do kategorii produktow.

Tradycyjny uktad funkcji logistycznych w zakresie zarzadzania przeptywem produktow
w przedsigbiorstwie handlowym prezentuje rysunek 2.
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Rys. 2. Schemat uktadu funkcji logistycznych w przedsiebiorstwie
[opracowanie wtasne]

Podejscie tradycyjne zaklada, Zze produktami zarzadza si¢ w odniesieniu do:

— prognozowanej sprzedazy produktéw, rozpatrywanej indywidualnie dla kazdego produktu zgodnie

z charakterystyka popytu,

— stanow zapasoOw, wzgledem ktorych dopasowuje si¢ indywidualnie techniki sterowania
uzupetnieniami,

— warunkéw umow z dostawami, ktére moga by¢ wspolne dla wszystkich dostarczanych produktow
lub ustalane indywidualnie w zalezno$ci od rodzaju dostarczanego produktu.

Po wprowadzeniu jednostki integratora kategorii dokonuje si¢ zmiany w planowaniu 1 zarzadzaniu
funkcjami logistycznymi.

Mozna rozpatrzy¢ dwa przypadki, w ktérych wprowadza si¢ wewngtrzna jednostke integratora
kategorii.

Pierwszy przypadek jest taki, w ktorym istnieje roztacznos¢ dostawcoéw w kategoriach — kazdy
dostawca dostarcza produkty zakwalifikowane tylko do jednej kategorii. Oznacza to jednoznaczne
przyporzadkowanie dostawcy do integratora wybranej kategorii 1 ulatwia zarzadzanie logistyczne
w przedsigbiorstwie.

Nowy uktad funkcji logistycznych w przypadku roztacznosci dostawcdéw prezentuje rysunek 3.
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Rys. 3. Schemat nowego uktadu funkcji logistycznych w przypadku roztacznosci

dostawcow [opracowanie wlasne]

W pierwszym przypadku do zadan dziatu logistyki nalezy przede wszystkim:

oubhwnpE

z kategorii.

Do zadan integratora kategorii nalezy:

uzgadnianie warunkoéw dostaw (ilosci, termindéw, transportu) z dostawcami,
starowanie poziomem zapasOw 1 kontrola nad realizacja zatozen polityki zarzadzania zapasami,
wspomaganie rozmieszczenia toward0w w magazynie,

analiza dynamiki zmian w kategorii produktow 1 jej strukturze.
W przypadku, gdy dostawcy sa jednoznacznie przypisani do jednej kategorii, wsparcie logistyczne
kategorii koncentruje si¢ gtdéwnie na uzgadnianiu warunkéw dostaw i1 koordynacji dostaw tak, aby
utrzyma¢ wysoka dostgpno$¢ produktow do sprzedazy i jednolity poziom dostgpnosci dla catej

e

kategorii.

W drugim przypadku rozpatrzy¢ nalezy sytuacjg, w ktorej dostawcy dostarczaja produkty do
roznych kategorii. Jest to przypadek znacznie trudniejszy, poniewaz wymaga koordynacji zamowien
do réznych kategorii, ktore moga by¢ zarzadzane zgodnie z rézniacymi si¢ od siebie wytycznymi.

Nowy uktad funkcji logistycznych w przypadku niejednoznacznego przypisania dostawcow do

kontrola funkcji planowania
sterowanie przeptywem informacji 1 dokumentow,

organizacja fizycznej dystrybucji,

kontrola nad realizacja zadan logistycznych realizowanych przez integratoréw kategorii,
planowanie strategiczne dziatan logistycznych dla wszystkich kategorii produktow,
planowanie 1 realizacja procesow logistycznych dla produktéw nie dotaczonych do zadnej

kategorii prezentuje rysunek 4.
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Rys. 4. Schemat uktad funkcji logistycznych w przypadku niejednoznacznego
przypisania dostawcow do kategorii [opracowanie wlasne]

W drugim przypadku dzial logistyki ma wigkszy zakres zadan 1 odpowiedzialno$ci:
. jest odpowiedzialny za sktadanie zamowien u dostawcow,
. jest odpowiedzialny za koordynacj¢ dziatan, uzgadnia warunki dostaw z dostawcami, rozlicza

dostawy,

. kontroluje funkcje planowania w kategoriach produktow,
. steruje przeptywem informacji i dokumentow,
. organizuje fizyczna dystrybucjg,
. kontroluje realizacjg zadan logistycznych wykonywanych przez integratoréw kategorii,
. planuje strategiczne dziatania logistyczne dla wszystkich kategorii produktow,
. planuje i realizuje proceséw logistycznych dla produktow nie dotaczonych do zadnej z kategorii.

Istotnym zadaniem stawianym logistyce w przypadku, gdy jeden dostawca dostarcza produkty do
r6éznych kategorii jest skoordynowanie dostaw w czasie.

Do zadan integratorow kategorii naleze¢ bedzie:
1. biezaca kontrola standw zapasdéw produktéw w kategorii,
2. przekazywanie informacji (lub zaméwien wewngtrznych) na brakujace elementy do dzialu
logistyki,
biezaca kontrola dynamiki zmian w kategorii produktow,
wspomaganie przeptywow produktow w przedsigbiorstwie,
5. analiza dynamiki zmian w kategorii produktow i jej strukturze.
Podejscie to istotnie redukuje zakres zadan i odpowiedzialno$ci lezacych w kompetencjach

integratorOw dostaw na rzecz dziatu logistyki.

N -

ONO 01~ W

»w
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WNIOSKI

Podsumowujac oméwione rozwiazania wskaza¢ nalezy gldwne réznice w organizacji systemow
logistycznych w stosunku do podejscia tradycyjnego i w stosunku do kazdego z podanych rozwiazan:
— dziatania logistyczne koncentruja si¢ wokdt jednostek biznesowych, jakimi sa kategorie

produktow, a nie wokot pojedynczych produktow,

— odpowiedzialno$¢ za zadania logistyczne spoczywa czg$ciowo na integratorze kategorii,
a czesciowo na dziale logistyki,

— w przypadku, gdy dostawcy dostarczaja swoje produkty do jednej tylko kategorii, podejmowanie
decyzji oraz nadzor nad realizacja dostaw naleza do kompetencji integratoréw Kategorii, natomiast
dziat logistyki petni gtéwnie role kontrolne i steruje fizycznym przeptywem towarow,

— w przypadku, gdy dostawcy dostarczaja towary do wigcej niz jednej kategorii, integratorzy dostaw
pelnia glownie role kontrolne i dostarczaja informacji o potrzebach do dziatu logistyki. Dziat
logistyki podejmuje decyzje zwiazane z wielko$cia zamowienia i realizuje caty proces zakupow.
Przeniesienie punktu cigezko$ci planowania logistycznego na integratorow kategorii pozwoli na

wigksza doktadno$¢ 1 dopasowanie dziatan logistycznych, ze wzgledu na ujawnione zaleznoS$ci

strukturalne 1 podobienstwa popytu. Zarzadzanie logistyczne bedzie bardziej elastyczne. Zwigkszy si¢
szybko$¢ reakcji na zmiany na rynku, ze wzgledu na bardziej uporzadkowany system analizy
zachowan konsumentéw poprzez analize¢ struktury kategorii produktow.

Niniejsze rozwazania sa czg$cia szerszego zagadnienia, jakim jest logistyka kategorii produktu.
Prowadzone badania naukowe wskazuja na istnienie mozliwosci wykorzystania wiedzy
o zaleznosciach popytowych zachodzacych w kategoriach produktow do ksztaltowania rozwiazan
logistycznych obstugi przeptywow materiatowych w tancuchach dostaw w koncepcji kategorii
produktow.

Streszczenie

Organizacja przeplywow materiatowych w tancuchach dostaw kategorii produktu wymusza wprowadzanie
zmian w tradycyjnych metodach zarzqdzania tymi przepltywami. Rozwazania dotyczqce koniecznosci
zarzqdzania kategoriq jako calosciq funkcjonujq od dawna w marketingu, ktory opisuje kategorie produktu, sq
jednak ukierunkowane na zarzqdzanie marketingowymi aspektami kategorii takimi jak cena, promocja,
utozenie produktu na polce. Wydaje sie zasadne prowadzenie rozwazan nad logistycznq obstugq kategorii
produktu, ktorej celem jest zapewnienie réwnoczesnej dostepnosci wszystkich produktow w kategorii do
sprzedazy. Niniejsze opracowanie porusza zagadnienie planowania logistycznego w zakresie przeptywow
materiatowych w kategorii. Planowanie jest zadaniem, w ktorym zasadniczq role pelni zakres kompetencyi,
zadan oraz wykorzystywanych metod do zarzqdzania przepltywami materiatowymi, dlatego tez jest obszarem
o0 kluczowym znaczeniu w organizacji i koordynacji zarzqdzania produktami w kategoriach produktu.

Logistics planning in the product category management

Abstract

The organization of material flow in the supply chain of product category enforces changes in the
traditional methods of managing these flows. Reflections on the need for category management
as a whole have been functioning for a long time in marketing which describes the product categories,
however, they are aimed at managing the marketing aspects of categories such as price, promotion, placement
of the product on the shelf. It seems reasonable to conduct the debate on the logistic support of product
category, which aims to ensure simultaneous availability of all products in the category for sale. This study
addresses the issue of logistics planning in the field of material flows in category. Planning is a task in which
the essential role is played by the scope of competences, tasks and methods used for managing material flows,
therefore, it is an area of key importance in the organization and coordination of the product category
management.
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