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Przedsiebiorstwo produkcyjne i procesy realizowane w sferze produkcji
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Instytut Transportu Samochodowego nalezy do prekursoréw badan i przedsigwzig¢ doskonalacych
system transportowy Polski [24]. Nawigzujac do lat poczatkow swej dziatalnosci, w ITS podj¢to
badania dotyczace doskonalenia systemu transportowego na wschodzie Polski, w regionie
Potudniowego Podlasia [25]. Trzyletnie badania statutowe ITS potwierdzity celowo$¢ powotania
takiego centrum logistycznego, a uzupetieniem raportu badawczego stat si¢ przyktadowy rachunek
ekonomiczny, ktorego sktadowe zostaly wypracowane m.in. przy pomocy biznesmendéw z regionu
Potudniowego Podlasia [26]. W 2013 r. rezultaty kilkuletnich badan zaprezentowano w syntetycznej
postaci w formie monografii [5]. Dalszym elementem badan prowadzonych w ITS byla proba
odpowiedzi na pytanie: czy przedsi¢biorstwa produkcyjne (przemystowe) moga by¢ beneficjentami
kilkugaleziowego centrum logistycznego? Przyjrzano si¢ zatem blizej dziatalnosci takiego
przedsigbiorstwa w ujeciu systemowym i praktyce gospodarczej. Tematem niniejszego artykutu jest
przedsigbiorstwo produkcyjne (przemystowe) i procesy realizowane w sferze produkcji.

Przedsigbiorstwa sa waznym ogniwem kazdego tancucha logistycznego. Cigzko tez sobie bez nich
wyobrazi¢ dziatalno$¢ jakiegokolwiek centrum logistycznego. W kazdym przedsigbiorstwie, a tym
bardziej przedsigbiorstwie produkcyjnym, lub inaczej mowigc przemystowym, w sferze produkcji sg
realizowane pewne procesy, ktore mozna usystematyzowaé. Procesy te sa niezwykle wazne dla
dziatalno$ci catego przedsigbiorstwa, a od ich skutecznosci zalezy czesto rentownos¢ danej firmy.
W artykule zaprezentowano definicje dotyczace przedsigbiorstw produkcyjnych w ujeciu
systemowym, a nastgpnie przedstawiono 1 opisano procesy produkcyjne oraz wytworcze
przedsiebiorstw produkcyjnych z naciskiem na przedsigbiorstwa przemystowe. Rozdziat pierwszy
artykulu zostal poswigcony na przedstawienie najwazniejszych poje¢ zwigzanych z systemem,
systemem produkcyjnym przedsigbiorstwa oraz modelem produkcji. Pokazano w nim réwniez
wzajemne relacje 1 zadania poszczegolnych podsystemow przedsigbiorstwa produkcyjnego oraz role
i wptyw otoczenia na jego dziatalno$¢. Drugi rozdziat artykulu natomiast omawia najwazniejsze
procesy produkcyjne i wytworcze w przedsigbiorstwie produkcyjnym, ich struktury oraz
obowiazujace kryteria klasyfikacji.

1. PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNE - UJECIE SYSTEMOWE

1.1. System

Pojgcie system (stowo pochodzace z jez. gr. systema — rzecz zlozona) wystgpuje w niemal
wszystkich naukach i technologiach §wiata. Jego konkretne znaczenie, tzw. ,,specjalizacja”, zalezy od
tego gdzie jest ono uzyte. Bardzo ogolna definicja systemu mowi, iz systemem moze by¢ jakikolwiek
obiekt fizyczny lub abstrakcyjny, w ktorym mozna wyrdzni¢ wzajemne powigzane ze sobg elementy.
Podziat na systemy jest wzgledny i zalezy od tego kto, przy pomocy czego i do czego zaklasyfikowatl
dany zbior. Dlatego tez elementy jednego systemu mogg by¢ takze sktadnikami innych systemow [3].

Istnieje wiele definicji systeméw ale u podstaw ich wszystkich lezy sformulowanie, Ze system to
pewna wyodrgbniona z otoczenia cato$¢ [5]. Wszystkie pozostale definicje systemu majg dwie
wspolne cechy:

1) méwig o pewnej catosci lub zbiorze sktadajgcym si¢ z szeregu elementow,
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2) zbidr tych elementdw nie jest przypadkowy i sg one ze sobg powigzane w uporzgdkowany
Sposob.

W filozofii systemem nazywa si¢ zbior tez i twierdzen stanowigcych pewng spdjna catos¢ np.
zasady organizacji czegos$ tj. zbidr przepisow lub regut obowigzujacych w danej dziedzinie. Definicja
A.D. Hall’a méwi nam, iz pod pojeciem ,,system” kryje si¢: ,,(...) zbior obiektow wraz z relacjami
istniejgcymi  pomiedzy tymi obiektami oraz pomiedzy ich wlasnosciami” [13]. W ujgciu
matematycznym mozna to zapisa¢ w nastepujacy sposob:

S={Ei, W, Z}

gdzie:

S — system,

Ei — zbior elementow,

W — zbidr wlasnosci elementow,

Z — 7bidr relacji migdzy elementami.

Jest to jedna z do$¢ ogdlnych definicji systemu, ale istnieje definicja szersza J. Semkowa, ktéra
moéwi 1z: ,,(...) system jest dialektyczng jednoscig okreslonych elementow, zwigzkow, faz, ktorych
wzajemne oddziatywanie przebiegajqce w czasie i przestrzeni stanowi warunek systemu oraz kazdego
z jego komponentow” [22]. W tej definicji pojgcie systemu jest mocno osadzone w czasie i przestrzeni
ale istnieja watpliwosci dotyczace zdefiniowania ,.elementdow, zwigzkow i faz” tego systemu.
W opozycji do tej definicji T. Kotarbifski podkreslat, Ze realne istnienie przystuguje jedynie rzeczom
(konkretom) i negowatl istnienie samodzielnych zdarzen, stosunkéw czy wilasnosci [15]. Pionier
cybernetyki w Polsce Marian Mazur wprowadzit z kolei definicje, i1z system jest to zbior elementow
i zachodzacych migdzy nimi relacji [20]. Ostatecznie najbardziej wlasciwag wydaje si¢ definicja, iz
system to uporzadkowany zbidr elementdéw, pozostajacych we wzajemnych zwigzkach, ktorych
wlasnosci moga okresli¢ wtasciwosci catosci [5].

Kazdy system sklada si¢ z okre§lonych elementow. Dzigki uogolnieniu pojecie systemu mozna
wykorzysta¢ wszedzie tam, gdzie z pewnej catosci mozna wyodrebni¢ czesci (elementy) i1 znalezé
miedzy nimi relacje, bowiem elementy 1 relacje sa podporzadkowane okreslonemu celowi, jakiemu
ma shuzy¢ stworzony system. System jest zatem odwzorowaniem wlasnosci wyodrebnionych
elementow badanego obiektu i1 ich wspotzaleznosci z punktu widzenia rozwiazania okre§lonego
zadania [3, 5].

Elementem wchodzacym w sktad systemu moze by¢ rzecz bedaca czescig catosci (maszyna,
czlowiek, pojazd), pojecie, informacja, stowo Iub symbol np. kategoria ekonomiczno—organizacyjna
(stawka placy, roboczogodzina, zakres obowigzkéw stanowiska kierowniczego, przepis prawa).
Dowolnos¢ traktowania ,,czego$” w obiekcie jako elementu wynika z poziomu abstrakcji, jaki zostat
przyjety do rozwigzania okreslonego zadania — osiggnigcia celu. Zbidr polaczen pomiedzy elementami
stanowi strukture systemu, ktora jest zbiorem sprzezen, a doktadniej sposobem alokacji i wzajemnych
powigzan miedzy zasobami (czynnik ludzki, §rodki rzeczowe). Jest ona tworzona dla osiagnigcia celu
systemu lub realizacji funkcji systemu [3]. Poza powigzaniami elementy w systemie moga by¢
uporzadkowane w okre§long hierarchi¢ wazno$ci, rozmieszczone w roéznych, najlepiej przydatnych
miejscach 1 spetnia¢ funkcje w ustalonym czasie. Taki przypadek strukturalny w systemie nazywamy
organizacjg systemu. Przedsigbiorstwo w tym m.in. przedsigbiorstwo produkcyjne takze mozemy
rozpatrywac jako rodzaj systemu o czym traktuje nast¢pny rozdziat.

1.2. Przedsiebiorstwo produkcyjne jako system

Przedsigbiorstwo lub inaczej jednostka gospodarcza to wyodrgbniona prawnie, organizacyjnie
1 ekonomicznie jednostka, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza. Najczesciej definiowanym celem
dziatalno$ci przedsigbiorstwa jest osigganie zysku poprzez zaspokajanie potrzeb konsumentow.
W jego sktad moga wchodzi¢ mniej lub bardziej odrebne jednostki gospodarcze, nazywane zaktadami.
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Nieco inne znaczenie ma przedsigbiorstwo w jezyku prawnym. W polskim prawie jest opisane
jako zorganizowany zespo6t sktadnikow niematerialnych i materialnych przeznaczony do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej [23]. Obejmuje ono w szczegolnosci:

1. oznaczenie indywidualizujace przedsigbiorstwo lub jego wyodrebnione czgsci (nazwa
przedsigbiorstwa);

2. wlasno$¢ nieruchomosci lub ruchomosci, w tym urzadzen, materiatow, towarow i wyrobow, oraz

inne prawa rzeczowe do nieruchomosci lub ruchomosci;

prawa wynikajace z uméw najmu i dzierzawy nieruchomosci lub ruchomosci;

wierzytelnosci, prawa z papieréw wartosciowych i srodki pieni¢zne;

koncesje, licencje i zezwolenia;

patenty i inne prawa wilasnosci przemystowej;

majatkowe prawa autorskie i majgtkowe prawa pokrewne;

tajemnice przedsi¢biorstwa;

ksiggi i dokumenty zwigzane z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarcze;.

Przedsiebiorstwo posiada samodzielno$¢ ekonomiczng. Moze rowniez, lecz nie musi, posiadac

osobowo$¢ prawng. Potocznie przedsigbiorstwo okresla si¢ réwniez jako ,,firme”, jednak stowo to ma

inne znaczenie prawne. Jednym z wielu rodzajow przedsi¢biorstw sg przedsigbiorstwa produkcyjne.

Ze wzgledu na charakter dziatalno$ci przedsiebiorstwa produkcyjne, inaczej nazywane
przemystowymi, mozna podzieli¢ m.in. na:

— przedsigbiorstwa wydobywcze,
— przedsigbiorstwa przetworcze,
— przedsigbiorstwa obrobkowe,
— przedsigbiorstwa montazowe.

Przedsigbiorstwo produkcyjne rozpatrywane moze by¢ w wielu ujeciach, przez co istnicjg
roéznorodne modele podmiotéw gospodarczych, np. model organizacyjny, socjo-psychologiczny,
ekonomiczny czy finansowy. Mozna rowniez opisaé przedsigbiorstwo jako system o zlozonej
strukturze, ktory bierze aktywny udziat w systemie rynkowym, a dzieje si¢ to za pomoca interakcji
zachodzacych z innymi podmiotami gospodarczymi. Zastosowanie podejs$cia systemowego w celu
opisania przedsigbiorstwa pozwala przedstawi¢ wszystkie plaszczyzny dziatan logistycznych w
danym podmiocie gospodarczym, przez co jasno zdefiniowane zostajg role 1 zadania poszczegolnych
czgsci przedsigbiorstwa, relacje pomiedzy nimi oraz relacje samego przedsigbiorstwa z jego
otoczeniem.

Aby mozna bylo przedstawi¢ przedsigbiorstwo produkcyjne jako system, siggna¢ nalezy do samej
definicji systemu. Jak juz wspomniano system to zbior elementow wzajemnie powigzanych
strukturalnie, spetniajacych okreslong funkcje (cel) i majacy okreslone powigzania z otoczeniem [19].
Kluczowe dla pojecia systemu sg nastepujace terminy:

— element — cze$¢ sktadowa catego systemu,

— wigzi — relacje pomiedzy elementami, dzigki ktorym elementy wspodlpracujag pomiedzy sobg 1 w
efekcie umozliwiaja funkcjonowanie catego systemu,

— struktura — usytuowanie elementéw wzgledem siebie, struktura pokazuje wewnetrzng organizacje
systemu,

— otoczenie — obejmuje wszystko, co nie wchodzi w sktad systemu, najczgsciej przyjmuje si¢ za nie
inne systemy, majace powigzania z systemem omawianym,

— wejscie — jest to zewngtrzna zaleznos$¢ systemu od otoczenia, innymi stowy to relacja otoczenie —
> system, a zbidr wszystkich czynnikow wejscia stanowi tzw., wektor wejscia,

— wyjScie — jest to zalezno$¢ otoczenia od systemu i charakteryzuje relacje system — > otoczenie,
suma wyjs¢ tworzy wektor wyjscia z systemu.

Wektory wejscia 1 wyjscia stanowig jedyne powigzania systemu z otoczeniem, ktére mogg by¢
pozadane lub nie, oraz mie¢ charakter materiatowy, energetyczny badz tez informacyjny. Wazna
cechg kazdego systemu jest jego funkcja, czyli stabilna zdolno$¢ spetnienia dziatan 1 zadan, ktore sg
celem istnienia systemu [19].

©ONOUA W
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Przedsigbiorstwo produkcyjne to podmiot gospodarczy, ktorego podstawowa dziatalnos¢ wigze si¢
z pozyskaniem dobr materialnych i przetworzeniem ich w produkty zaspakajajace potrzeby innych
jednostek [16]. Proces przetwarzania mozna opisa¢ jako produkcje, czyli transformacje obiektow
wejsciowych — zasoboéw, na obiekty wyjsciowe - produkty, dokonywang zgodnie z okre§lonym
procedurami. Przedsi¢biorstwo produkcyjne mozna rowniez nazwaé systemem produkcyjnym [2].
System produkcyjny to statyczny i dynamiczny uktad oraz zwigzki zasobow ludzkich, fizycznych i
finansowych przetwarzajace zasilenie wejsciowe w produkty [10]. Kazdy taki system sktada si¢ z
elementarnych systemow (podsystemow), a mianowicie: technicznego, technologicznego,
organizacyjnego i ekonomicznego. Znaczenie danego podsystemu w danym systemie produkcyjnym
zalezy gtownie od warunkéw, w jakim ten system dziata. Chcac zobrazowaé system produkcyjny,
mozna postuzy¢ si¢ nastgpujacym modelem przedstawionym na rysunku 1.

Wejdoie X Procesy preefwarzania Wirscie ¥

-kapttal _b\., Badamiai Proces Diystrbucga _h‘\ -wrrrohby
-infonmacie TomAa] wirbararzania -wshagzi
-personel _VII. _V/ -odpady

Rys. 1. Model systemu produkcyjnego [2]

Z rysunku 1 wynika, iz podstawowymi elementami wejscia do kazdego systemu produkcyjnego sa
kapitat oraz elementy wyjscia. Kapital, obejmuje:
— $rodki techniczne produkeji (infrastruktura, wyposazenie techniczne i technologiczne),
— surowce, materiaty,
— czynniki energetyczne — woda, gaz paliwa,
— kapitat — trwaty, obrotowy, aktywa, pasywa.
— informacje — marketingowe, szkoleniowe itp.,
— personel.
Elementy wyj$cia obejmuja natomiast:
— wyroby lub ustugi,
— odpady,
— informacje dotyczace jakosci, technologii, kosztow produkcji.

Proces przetwarzania natomiast mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze fazy:

— badania i rozw6j — faza odpowiedzialna za przygotowanie wytwarzania, zakupy, szkolenia,
— proces wytwarzania — wszystkie operacje wytworcze, operacje montazowe, wytwarzanie ustug,
— dystrybucje — sprzedaz gotowych wyrobow oraz ich pdzniejsze serwisowanie.

Proces przetwarzania, czyli produkcji, jest glownym dzialaniem, jakie zachodzi w
przedsigbiorstwie produkcyjnym, a do jego przebiegu wymagany jest, z jednej strony doptyw
niezb¢dnych materiatoéw 1 surowcow, z drugiej strony odptyw gotowych wyrobow. Obecne sg wigc
obydwa wektory charakteryzujace kazdy system — wektor wejscia i wyjscia. Rysunek nr 2 przedstawia
prosty model produkcji z uwzglednieniem rynku (sfery) zaopatrzenia i zbytu oraz skladowych
tworzacych elementy wejscia 1 wyj$cia.
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Rys. 2. Model produkcji [16]

Z rysunku 2 wynika, ze przedsigbiorstwo produkcyjne dziata w cyklach zaczynajacych si¢ od
pozyskania na rynku zaopatrzeniowym zasobow, a konczacych si¢ na zbywaniu na rynku produktow
poddanych przetworzeniu. Realizacja produkcji zalezna jest w gléwnej mierze od zapewnienia
dostepnosci czynnikow produkeji, za co odpowiedzialna jest faza zaopatrzenia.

Przedsigbiorstwo, jak kazdy system, posiada swoj cel, czyli pozadang sytuacje lub stan rzeczy,
jaka przedsigbiorstwo chce osiggnaé. Cel powinien by¢ mierzalny i mozliwy do weryfikacji. Do
glownych celow przedsigbiorstwa, oprocz wytworzenia produktow, zaliczamy [16]:

— zaspokojenie potrzeb jednostek trzecich,

— maksymalizacje wyniku finansowego przedsigbiorstwa,

— utrwalenie pozycji rynkowej oraz uzyskanie przewagi konkurencyjnej,
— wzrost potencjatu przedsiebiorstwa.

Biorgc pod uwage struktur¢ wewnetrzng przedsigbiorstwa produkcyjnego, stwierdzi¢ mozna, iz
jest ona wyraznie zorganizowana, tzn. komorki, jednostki i piony organizacyjne powigzane sg ze soba
wieziami stuzbowymi, hierarchicznymi, Kkierowniczymi itp. Mozna roéwniez w strukturze
przedsigbiorstwa wyodrgbnic trzy zasadnicze sfery [11]:

— zaopatrzenia — jej zadaniem jest przemieszczanie zakupionych materialdw zaopatrzeniowych z
magazynow dostawcy do magazynow zaopatrzeniowych przedsigbiorstwa,

— produkcji — jej zadaniem jest sprawne przemieszczanie surowcow, materiatow, potproduktow w
trakcie catego procesu produkcyjnego,

— dystrybucji — w ramach ktorej przemieszczane sa gotowe wyroby z magazyndéw dystrybucji do
magazynow odbiorcy.

Na rysunku 3 przedstawiono wzajemne relacje 1 zadania wyzej wymienionych podsystemow.

Rynek
dostawcy

Magazyny
zapasy

Produkty, wyroby
gotowe

/N
—

System System
zaopatrzenia produkcji

Zakupy zaopatrzeniowe

System
dystrybucji

Rynek
odbiorcy

Magazyny
zapasy

Sprzedaz wyrobow

Surowce, materiaty, gotowych

pétprodukty

Rys. 3. Wzajemne relacje i zadania poszczegdlnych systemow przedsiebiorstwa produkcyjnego [11]
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Jak wynika z rysunku 3, system produkcyjny w przedsi¢biorstwie, jest ukladem wzglednie
odosobnionym, to znaczy, ze nie ma on bezposrednich potaczen z otoczeniem rynkowym. Relacje te
natomiast posiadajg podazowy system zaopatrzenia i1 popytowy system dystrybucji. Systemy
zaopatrzenia i dystrybucji maja bezposredni kontakt z rynkami dostawcow i odbiorcow. Glowny
proces z systemie zaopatrzenia odbywa si¢ za pomocg zakupow zaopatrzeniowych, dzieki ktorym
przedsiebiorstwo zaopatruje si¢ w surowce, materiaty 1 polprodukty. System dystrybucji natomiast
zbywa wyroby gotowe na rynku odbiorcow. Jesli chodzi o wigzi pomigdzy tymi trzema systemami to
nadrzgdng role spetnia wilasnie system produkcji, gdyz to jego efekty stanowig glowny cel
przedsigbiorstwa, tj. przetwarzanie surowcOw 1 materiatdbw w gotowe produkty. Dwa pozostate
systemy petnig funkcje pomocnicze [11].

Wazna rolg 1 wptyw na dziatanie systemu produkcyjnego ma jego otoczenie. Chcac opisa¢ budowe
otoczenia systemu produkcyjnego, mozna stwierdzi¢, iz przedsigbiorstwo produkcyjne funkcjonuje w
otoczeniu dwustopniowym [2]:

— otoczenie pierwszego stopnia tworzy samo przedsigbiorstwo, w ramach ktérego dany system
produkcyjny funkcjonuje,

— otoczenie drugiego stopnia jest rozumiane jako wszystkie czynniki zlokalizowane na zewnatrz
przedsigbiorstwa majace wplyw na funkcjonowanie systemu.

Rysunek 4 przedstawia poszczegolne elementy otoczenia przedsigbiorstwa oraz granice pomigdzy
otoczeniem pierwszego i drugiego stopnia.

Kondycja Regulacje Konkurencja Poziom techniki
ekonomiczna panstwowe
panstwa
Finanse Marketing Handel Wyposazenie
techniczne

N\ Vi
a NV

Firma/zaktad

Stuzb
” przemystowy

ekonomiczne
Srodowisko naturalne Otoczenie firmy zaktadu Srodowisko spoteczno-
przemystowego polityczne

Badania i rozwdj

Rys. 4. Otoczenie systemu produkcyjnego [2]

Jak wynika z rysunku 4, do otoczenia systemowego pierwszego stopnia zaliczamy:

srodki finansowe, jakimi dysponuje przedsigbiorstwo,

— realizowany plan marketingowy oraz sprzedazowy,

poziom techniki produkc;ji,

— praca stuzb ekonomicznych i ksiggowych,

stan prac badawczych 1 rozwojowych, ktore dotyczg projektowania i konstruowania produktow,
sposobow wytwarzania oraz organizowania samego procesu produkcyjnego.

W sktad otoczenia drugiego stopnia wchodza:
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— kondycja ekonomiczna panstwa - regulacje ekonomiczne, sytuacja gospodarcza, system
podatkowy panstwa, system celny,

— warunki polityczne danego kraju: regulacje w zakresie prawa, podatkéw, cel, traktaty handlowe,
cztonkowstwo w organizacjach migdzynarodowych itp.

— rynek — natezenie konkurencji, ceny, tendencje, sprzedaz, uzytkownicy produktéw i ustug,
odbiorcy produktoéw,

— technika — innowacyjne rozwigzania, nowe technologie, odkrycia i wynalazki, inzynieria
materiatlowa, pro ekologia,

— surowce i energia, czyli dost¢p do zrodet, nowe zasoby i zrodta, nowe zastosowania, ruch cen i
kosztow

— aktywa spoteczne — edukacja spoteczenstwa, kwalifikacje zawodowe, umiejetnosci pracy, rynek
pracy, oraz ogot poziom wyksztalcenia, kulturg organizacyjng, system wartosci, etyke zawodowa.

Otoczenia systemowe pierwszego 1 drugiego stopnia, aby uzyska¢ pozadany efekt produkcyjny,
muszg posiadac zbiezne parametry funkcjonowania oraz zbiezne cele.

Relacje pomiedzy systemem a jego otoczeniem sg zawsze dwustronne. Warunkiem prawidtowego
funkcjonowania przedsigbiorstwa w jego otoczeniu jest zaspakajanie potrzeb otoczenia przez
przedsiebiorstwo oraz potrzeb przedsiebiorstwa przez otoczenie [2]. Przedsiebiorstwo musi wigc
utrzymywac kontakty z otoczeniem nie tylko na wejsciu, ale rowniez na wyjsciu z systemu. Z powodu
swojej zalezno$ci od otoczenia, mozna powiedzie¢, iz przedsiebiorstwo funkcjonuje jako uktad
wzglednie odosobniony, tj. taki, ktory wpltywa na elementy otoczenia za posrednictwem elementow
wyjscia oraz, ktory podlega oddzialywaniu otoczenia za posrednictwem sfery wejscia. Dodatkowg i
niezwykle wazng jego cechg jest obecnos¢ tzw. kanatlu sprz¢zenia zwrotnego [11]. Sprzgzenie zwrotne
mozna opisa¢ jako proces polegajacy na przeptywie z powrotem do przedsigbiorstwa sygnalow
rynkowych dotyczacych zarowno jako$ci, jak i1 oceny jego dziatalnosci. Ponizszy rysunek 5
przedstawia przeptyw strumieni zasilen oraz strumieni informacyjnych pomiedzy przedsigbiorstwem a

otoczeniem.
Reklamacje
zZwroty
Wyjscie
zasileniowe
v
PRZEDSIEBIORSTWO

Wejscie Wyjscie
informacyjne informacyjne
[ Petla sprzgzenia J

Rys. 5. Przedsigbiorstwo jako uktad wzglednie odosobniony [11]

Wejscie
zasileniowe

Reakcja

v Y __

Na rysunku 5 widoczna jest petla sprz¢zenia zwrotnego, ktora niosac ze sobg informacje
pochodzace z rynku, ma bezposredni wptyw na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa. Wszystkie sygnaly
wracajace z otoczenia sg dla kierownictwa wazna wskazowka, dotyczaca podejmowania decyzji
gospodarczych oraz planowania dlugofalowego. Przestanki te moga odgrywa¢ kluczowa role w
rozwoju przedsigbiorstwa oraz w budowaniu przewagi konkurencyjnej firmy, poniewaz kazda
dziatalno$¢ gospodarcza podporzadkowana musi by¢ wymogom rynku i standardom obstugi klienta
oraz powinna by¢ adekwatna do poziomu konkurencji ksztattowanej przez inne podmioty
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gospodarcze [11]. Przedsigbiorstwo uwzgledniajace powyzsze wymogi i standardy jest w stanie
sprawnie, efektywnie i zyskownie funkcjonowac realizujac swoje cele.

2. PROCESY PRODUKCYJNE I WYTWORCZE

Glownym elementem systemu produkcyjnego omoéwionego w poprzednim rozdziale byt system
produkcyjny. Jest to ta czgs¢, ktora przetwarza elementy na wejsciu do systemu w gotowe produkty i
ustugi na wyjsciu z systemu. Innymi stowy jest to proces transformacji, ktorego celem jest powstanie
gotowych produktéw. Samo pojecie procesu mozna zdefiniowac jako kolejng zmiane stanu w cyklu
nastepujacych po sobie dziatan [21]. Podstawowymi cechami procesu s3: celowo$é, dynamika i
ekonomiczno$¢. Oznacza to, iz proces produkcyjny realizowany jest dla okreslonych celow, w
warunkach zmiennych zasilen materiatowych i energetycznych, przy jak najwigkszej efektywnosci i
zarazem minimalizacji kosztow. Mozna rowniez powiedzie¢, iz proces produkcyjny to zbior
czynno$ci wystepujacych po kolei, dzigki ktorym przeksztalca si¢ projekt w konkretny wyrdb za
pomoca odpowiedniego pokierowania przeptywow ludzi, materiatow, odpadow, informacji oraz
czynnikow energetycznych [2] . Strukture procesu produkcyjnego przedstawiono na rysunku numer 6.

Proces badan i rozwoju Proces dystrybucji i obstugi

klienta

Proces wytworczy
(podstawowy, pomocniczy, obstugi)

Rys. 6. Struktura procesu produkcyjnego [21]

Jak wynika z powyzszego rysunku proces produkcyjny ztozony jest z trzech czgsci i obejmuje on:
— Procesy badania i rozwoju — ten odcinek procesu odpowiedzialny jest za:

a) planowanie strategiczne przedsigbiorstwa (planowanie 1 prognozowanie rozwoju

przedsigbiorstwa),

b) opracowywanie strategii firmy,

C) przygotowywanie produktu, produkcji oraz procesu wytworczego,

d) gromadzenie kapitatu i finansowanie prac rozwojowych,

e) przygotowywanie zasobow,

f) analizowanie mozliwosci doskonalenia proceséw i produktow oraz zmian dotyczacych

wprowadzania zmian w produktach.

— Proces dystrybucji i obstugi klienta — w tej cze$ci procesu realizuje sie:

a) przygotowywanie produktéw do dystrybucji,

b) dystrybucje produktow,

c) opieke serwisowg sprzedanych produktow,

d) recykling i regeneracje,

e) obstuge cyklu zycia produktu.
— Proces wytwoérczy — w tym procesie nastepuje przetworzenie zasobow systemu produkcyjnego w

produkty bedace elementem wyjscia z tego systemu.

Ze wzgledu na cel procesu produkcyjnego, czyli wytworzenie produktu, szczegdlng uwage nalezy
poswigcié procesowi wytworczemu. Proces ten mozna podzieli¢ w nastepujacy sposob [2] :
— proces wytworczy podstawowy — jest to proces zwigzany z samym wytworzeniem produktu,
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proces wytworczy pomocniczy — spetnia on wobec procesu podstawowego role pomocniczg, np.
utrzymanie ruchu, dostarczanie czynnikow energetycznych, zapewnienie funkcjonowania
infrastruktury gwarantujacej odpowiedni przebieg procesu podstawowego,

proces wytworczy obstugowy, czyli obsluga procesu podstawowego, tj. utrzymanie czystosci
obiektu, zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy podczas procesu podstawowego, a takze
obstuga administracyjna.

W zaleznosci od produkowanych produktow, technologii ich wytwarzania oraz gatezi przemystu i

branzy, procesy wytworcze mozna sklasyfikowac¢ w sposob przedstawiony na rysunku 7.

PODZIAL PROCESOW WYTWORCZYCH

Kryterium: PRZEBIEG W Kryterium: TECHNOLOGIA | Kryterium: ORGANIZACJA
C7ASIF SRODKT

* Procesy dySkreme Procesy obrobki Procesy montazu o U .
e Procesy ciagle technologicznym
| e W ujeciu
przedmiotowym
e  Przygotowanie e W ujeciu technologii
ggd’i'gu grupowej
o robka
ksztattujgca v
e  Obrobka » Srodki produkcji = procesy
wykanczajaca [
e  Obrobka cieplna 6 Rewaio
0 Ubthla e Maszynowe
fizykochemiczna
e  Zautomatyzowane
e  Aparaturowe

Rys. 7. Podziat procesow wytworczych [21]

Jak wida¢, zgodnie z kryterium czasowym, mozna wyodrgbni¢ dwie grupy procesow, tj.:

dyskretne — stosowane przy wyrobach o zmiennej strukturze ilo§ciowo-jakosciowej; w ich sktad
wchodzg kolejne operacje wykonywane na réznych badz tych samych stanowiskach roboczych, a
ich glowna cechg jest potrzeba zmiany narz¢dzi po kazdym zabiegu, w wyniku czego, po kazdej
operacji nastgpuje przerwa w zmianach wlasciwosci przedmiotu; dodatkowa cechg procesow
dyskretnych jest kluczowa ingerencja cztowieka, ktora przebiega za pomocg zautomatyzowanych
systemow komputerowych; procesy dyskretne s3 charakterystyczne dla przemystu
elektromaszynowego, samochodowego, hutniczego oraz odziezowego,

ciaggle — zwigzane s3 z automatyzacjag produkcji, a zmiany cech przedmiotu zachodza
automatycznie bez udzialu czltowieka oraz przebiegaja w cyklu ciagtym bez Zadnych przerw,
procesy te sg typowe dla przemystu chemicznego 1 energetyki. Ich celem jest zwigkszenie
wydajnosci produkcji i urzadzen oraz niezawodno$ci sprzetu oraz pracy.

Z racji potrzeby ingerencji cztlowieka w dany proces, mozna stwierdzi¢, iz procesy dyskretne sg

bardziej problematyczne, jesli chodzi o organizacje i zarzadzanie produkcja oraz sterowanie produkcja
wyrobow [8].

Zgodnie z kryterium technologii i sSrodkow produkcji mozna natomiast wyodrgbnié:

procesy obrobkowe — powodujace zmiang ksztattu i cech wyrobow, czyli:

a) przygotowanie potwyrobu — ksztatltowanie wstepne, czyli obrobka ksztattujgca, majgca na celu
zmiang strukture materiatu,

b) obrobka wykanczajgca majaca na celu poprawe jakosci produktu,

C) obrobka fizykochemiczna,
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procesy montazu — majag na celu ztozenie wyrobu z dwu lub wigkszej ilosci czgsci i

doprowadzanie go do stanu uzytkowos$ci. Mozna tutaj wyrdzni¢ procesy:

a) reczne — wykorzystujg narzedzia reczne, zasilane energig miesni czlowieka, ktory sam
realizuje proces wytworczy,

b) maszynowe — uzywajg maszyn zasilanych energig z zewnatrz, a czlowiek jedynie steruje ich
funkcjonowaniem,

C) zautomatyzowane — stosuja elastyczne systemy produkcji, przebiegaja automatycznie, a
funkcja cztowieka jest zaprojektowanie oraz nadzorowanie catego procesu,

d) aparaturowe — majg charakter fizykochemiczny, wykonywane sg w aparatach lub instalacjach i
realizujg takie procesy jak redukcja, neutralizacja, topnienie, mieszanie, odparowanie,
krystalizacja, dyfuzja i filtracja [8].

Zgodnie z kryterium organizacyjnym, procesy wytworcze mozna réwniez podzieli¢ patrzac przez

pryzmat trzech ujec:

1.

komorki produkcyjnej — brane sa pod uwage wszystkie czastkowe procesy produkcyjne
wszystkich wyrobow wytwarzanych w tej jednej komodrce wraz z przyjetym zakresem powigzan z
innymi komoérkami,

produkowanego wyrobu — analizowane sg wszystkie operacje i procesy niezbedne do wykonania
wyrobow niezaleznie od tego, w jakich komoérkach produkcyjnych si¢ je realizuje,

technologii grupowej — bierze si¢ pod uwagg jeden ztozony proces przystosowany do obrobki calej
grupy wyrobow prostych badz tez ztozonych o zmiennym programie ilo§ciowo- asortymentowym.
Dodatkowo, kazdy proces wytwodrczy mozna podzieli¢ ze wzglgedu na jego ztozonos$ci, a biorgc

pod uwagge to kryterium wyr6zniamy [2]:

proces wytworczy prosty - jest to proces produkcyjny wyrobu prostego, tj. pojedynczego elementu
konstrukcyjnego otrzymanego z jednego materiatu, ktory nie posiada powigzan z innymi
elementami,

proces wytworczy ztozony - proces produkcyjny wyrobu sklada si¢ z wielu procesow prostych,
ktorych wynikiem jest wyrdb ztozony, czyli taki wyrob, ktory taczy ze soba, co najmniej dwa
wyroby proste.

Rysunek 8 przedstawia model procesu prostego oraz ztozonego.
Proces prosty

A== OO =—A

Proces zlozony

Lt O Ot AT O

A - magazynowanie Q - obrobka

mmmp - transport - kontrola

Rys. 8. Proces prosty i ztozony [21]
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Jak wynika z rysunku 8, proces prosty wykonywany jest w obrebie jednej fazy technologicznej, a
proces zlozony ma miejsce w dwoch lub wigkszej ilosci faz technologicznych.

WNIOSKI

Niniejszy artykut jest pochodng badan Instytutu Transportu Samochodowego prowadzonych
wspolnie z praktyka gospodarczg [25, 26]. Kontynuujgc prace badawcze i kontakty z przedsi¢gbiorcami
zwigzane doskonaleniem systemoéw transportowych w Polsce [3], w tym na Potudniowym Podlasiu, i
uwzgledniajac wazng rolg jakg w tym doskonaleniu majg pelni¢ centra logistyczne, w Instytucie
Transportu Samochodowego w Warszawie w ITS, podj¢to badania majace da¢ odpowiedz na pytanie:
czy przedsigbiorstwa produkcyjne (przemystowe) moga by¢ beneficjentami kilkugateziowego
centrum logistycznego? Przyjrzano si¢ zatem blizej dziatalnosci takiego przedsigbiorstwa w ujeciu
systemowym i praktyce gospodarczej. Kazde przedsigbiorstwo, w tym takze przedsiebiorstwo
produkcyjne, jest elementem pewnego systemu w gospodarce panstwa. Niezwykle wazne w praktyce
gospodarczej sg zatem procesy produkcyjne i wytworcze, ktore w takim przedsigbiorstwie zachodzg.
By sprawnie porusza¢ si¢ w tematyce przedsiebiorstw produkcyjnych istotne jest trafne zdefiniowanie
I opisanie poje¢ zwigzanych z przedsigbiorstwem produkcyjnym, systemem produkcyjnym czy tez
modelem produkcji. W artykule pokazano wzajemne relacje 1 zadania poszczegdlnych podsystemow
przedsigbiorstwa produkcyjnego oraz role i wplyw otoczenia na jego dziatalnos¢. Po wnikliwej
analizie autorzy uwazajg, ze przedsigbiorstwa produkcyjne (przemystowe) moga by¢ beneficjentami
organizujacych si¢ w Polsce nowoczesnych centrow logistycznych. Produkty wytwarzane przez te
przedsiebiorstwa moga by¢ etykietowane, konfekcjonowane, a nastepnie dystrybuowane wilasnie w
wielogateziowych, kilkuelementowych centrach logistycznych.

Streszczenie

Przedsiebiorstwa sq waznym ogniwem tancucha logistycznego. W kazdym przedsigbiorstwie, a tym bardziej
przedsiebiorstwie produkcyjnym czy tez przemystowym, w sferze produkcji sq realizowane pewne procesy, ktére
mozna usystematyzowac. Procesy te sq niezwykle wazne dla dziatalnosci catego przedsigbiorstwa, a od ich
skutecznosci zalezy czesto rentownoS¢ danej firmy. W artykule zaprezentowano definicje dotyczqce
przedsiebiorstw produkcyjnych w  wujeciu systemowym, a nastepnie przedstawiono i opisano procesy
produkcyjne oraz wytworcze przedsigbiorstw produkcyjnych z naciskiem na przedsigbiorstwa przemystowe.
Rozdzial pierwszy artykutu zostal poswiecony na przedstawienie najwazniejszych pojec zwigzanych z systemem,
systemem produkcyjnym przedsigbiorstwa oraz modelem produkcji. Pokazano w nim rowniez wzajemne relacje
i zadania poszczegolnych podsystemow przedsiebiorstwa produkcyjnego oraz role i wplyw otoczenia na jego
dziatalnos¢. Drugi rozdzial artykutu natomiast omawia najwazniejsze procesy produkcyjne i wytworcze w
przedsiebiorstwie produkcyjnym, ich struktury oraz obowiqzujgce kryteria klasyfikacji.

Production enterprise and the processes carried out in the sphere
of production

Abstract

Enterprises are an important link of every logistical chain. In any company, let alone a production or
industrial company there are certain processes carried out in the sphere of production that can be
systematized. These processes are extremely important for the activities of the entire enterprise, and the
profitability of the given company often depends on their effectiveness. The article presents the definitions of
the manufacturing companies in the systemic approach, and then the production processes are presented and
described as well as manufacturing one of the production companies with an emphasis on industrial
companies. Chapter One of the article has been devoted to the presentation of the most important concepts
related to system, production system of the company and production model. It shows also the mutual
relationships and roles of the different sub-systems of the manufacturing company, and the role and influence
of the environment on its business. The second chapter of the article discusses the most important production
and manufacturing processes in a manufacturing company, their structure and the applicable classification
criteria.
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