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Outsourcing ustug logistycznych w Polsce

WSTEP

Dziatalno$¢ przedsigbiorstw w warunkach globalizacji wymaga szybkiego podejmowania decyzji
dotyczacych wiodacych kierunkéw ich rozwoju, a takze elastyczne dopasowywanie strategii do
zmieniajacych si¢ szybko warunkow rynku. Koncentracja na podstawowych obszarach i no$nikach
wartosci umozliwia skuteczne budowanie pozycji firmy na rynku. Oprocz jakosci 1 elastycznosci
dziatania niezbegdne jest budowanie strategii dziatania w warunkach spadajacych cen, determinujacych
konieczno$¢ obnizania kosztow. Taka mozliwos¢ stwarza whasnie outsourcing. [1]

Wedlug M. Trockiego ogodlna istota outsourcingu logistycznego wynika z prze§wiadczenia, ze
najlepsze efekty osiaga si¢ poprzez koncentracj¢ na dziatalnosci kluczowej (core business), a
pozostate czynnosci powierza firmom zewngtrznym — specjalizujacym si¢ w konkretnej dziedzinie. [2,
s.7] W. Nowaczyk uwaza, ze outsourcing opiera si¢ na zasadzie, ze kazdy robi to, co potrafi najlepiej
(efekt doswiadczenia) i co zrobi najtaniej (efekt skali). [3, s.53] Outsourcing ustug logistycznych staje
si¢ wyraznym trendem w nowoczesnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem, poniewaz przedsigbiorstwo
zlecajace moze ograniczy¢ koszty, zmniejszy¢ liczg¢ inwestycji 1 zaangazowanie kapitatu,
przeznaczajac go na inne cele, zwigkszy¢ poziom 1 jako$ ustug oraz skoncentrowac si¢ na swoich
kluczowych kompetencjach, oferujac wyzsza elastycznos¢ w dopasowaniu oferty do swoich
odbiorcéw. Natomiast firma zewngtrzna zwigksza obroty, a zdobyta wiedz¢ moze wykorzysta¢ dalej
we wspotpracy z innymi podmiotami. [4, $.54]

Okreslenie outsourcing pochodzi z jezyka angielskiego, jest skrotem wyrazenia outside-resource-
using, ktore oznacza wykorzystanie zasoboéw zewngtrznych. Outsourcing definiowany bywa
zazwycza] jako przedsigwzigcie polegajace na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej
przedsigbiorstwa macierzystego realizowanych przez nie funkcji 1 przekazanie ich do realizacji innym
podmiotom gospodarczym. Polskimi odpowiednikami pojgcia outsourcing moga by¢ terminy:
wydzielenie lub wyodregbnienie. [5, 5.17]

Wedlug autoréw W. M. Lankforda oraz F. Parsa outsourcing polega na ,,po-zbywaniu si¢ zadan, z
ktorych mozna zrezygnowaé badz ktére moga by¢ wykonywane taniej, a czgsto lepiej poza
przedsigbiorstwem. Firma koncentruje si¢ na dzialalno$ci zasadniczej, w ktérej ma przewageg
konkurencyjna. Natomiast obszary nie zapewniajace przewagi, stanowiace czesto dzialalnos¢
pomocnicza lub uboczna, sa wydzielane z procesow dzialania jednostki gospodarczej i realizo-wane
przez firmy zewngtrzne. [6, 5.48]

1. KORZYSCI I RYZYKO ZWIAZANE Z OUTSOURCINGIEM

Decyzja o outsourcingu nie jest tatwa i wymaga zbadania jego oplacalnosci. Przedsigbiorstwa
podejmuja coraz czgéciej decyzje o outsourcingu ustug logistycznych, takich jak: zarzadzanie
uslugami transportowymi, magazynowymi, obsluga frachtowa, logistyczna obstuga informatyczna,
wykorzystanie aplikacji logistycznych do wykonania ustug, benchmarking, logistyczny konsulting 1
logistyczna profesjonalna edukacja. Na poczatku jednak nalezy zidentyfikowa¢ w firmie obszary,
begdace wyroznikiem jej na rynku, decydujace o tym, Ze klient wybiera ushugi badZ produkty tej
wlasnie firmy, nie za$§ firmy konkurenta. Nie powinnismy nigdy przekazywaé¢ innym naszych
kluczowych umiejgtnos$ci, ktore wynikaja z potaczenia wiedzy, specjalizacji i1 technologii, informacji i
metod dziatania charakterystycznych dla danej firmy i w duzym stopniu gwarantujacych sukces na
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rynku. Decyzja o outsourcingu powinna by¢ zatem potaczona z analiza kosztow i oczekiwanych

efektow. Nalezy wziaC przede wszystkim pod uwagg:

— Analize finansowa (obecne i przyszie koszty dziatan bedacych przedmiotem outsourcingu),

— Zbada¢ zalezno$ci migdzy obecna efektywnoscia obszaru, ktory firma zamierza przekazac
zewnetrznemu partnerowi, a jej pozadana wielkoscia (okreslenie spodziewanych korzysci jako
oszczgdnos$ci finansowych, krotszego czasu wykonania, wyzszej jakosci),

— Okresli¢ sposob kalkulacji kosztéw, tzn. ustali¢ ich poziom na podstawie tancucha wartosci
(dziatania w obrgbie tancucha to: zakup materialéw i komponenetéw, ich przetworzenia, montaz,
sprzedaz, dostarczenie na rynek 1 serwis, a takze zarzadzanie personelem, badania i rozwdj oraz
finanse). Rekomendowana jest w tym przypadku metoda activity-based costing (ABC). Celem
metody ABC jest oszacowanie zyskowno$ci produktow, klientoéw oraz oddzialow firmy poprzez
estymacj¢ kosztow zuzycia wszystkich zasobéw w ramach calej firmy. Przy zastosowaniu tej
metody mozna oceni¢ o ile spadna wszystkie koszty nie tylko w dziatach, ktéore maja by¢
przedmiotem outsourcingu. lecz takze we wszystkich innych dziatach firmy, jak ksiggowosc,
projektowanie, kadry, produkcja itp.

— Potencjalne ryzyka; jesli spodziewane korzysci sa niewielkie w poréwnaniu z ryzykiem,
przekazanie na zewnatrz waznych (cho¢ nie podstawowych) dzialan, moze podwazy¢ reputacje
firmy na rynku, jesli dany partner zawiedzie.

Wzrost znaczenia outsourcingu jest charakterystyczny nie tylko dla rynku $wiatowego i
europejskiego. Jego tendencje rozwojowe zauwazalne sa rowniez w Polsce. W chwili obecnej mamy
w Polsce do czynienia z rozwinigtym rynkiem ustug outsourcingowych w zakresie wszystkich prawie
funkcji gospodarczych. Rynek ten rozwija si¢ i wzbogaca zgodnie z tendencjami §wiatowymi.[7,5.3]
Stosowanie outsourcingu ustug logistycznych niesie za soba zar6wno korzysci jak 1 ryzyko.
Realizowane ustugi logistyczne w ramach outsourcingu sa procesem ztozonym, w ktorych
najwazniejsza rola jest zagwarantowanie ich jako$ci, obnizenie kosztow dziatalno$ci oraz mozliwo$¢
rozwoju firmy w jej podstawowej dziatalnosci. [8, 5.23]

Do najwazniejszych przyczyn, ktére mozna charakteryzowac jako zalety stosowania outsourcingu
przez przedsigbiorstwa mozna zaliczy¢:[9,s.43]

— Redukcja 1 kontrola kosztow operacyjnych,

— Zwigkszenie koncentracji firmy na podstawowej dziatalnosci,

— Uzyskanie dostgpu do mocy produkcyjnych najlepszej jakosci,

— Zwolnienie wlasnych zasobow do innych celow,

— Uzyskanie zasobow, ktorymi przedsigbiorstwo nie dysponuje,

— Przyspieszenia pojawienia si¢ korzysci wynikajacych z restrukturyzacji,

— Pozyskania kapitatu,

— Podziatu ryzyka,

— Doptywu gotowki.

Kolejne korzysci dla przedsigbiorstwa ptynace z outsourcingu logistycznego pod wzgledem
ekonomicznym to:[10, s.74]

— Wigksza pewnos¢ realizacji funkcji (specjalizacja),

— Zmniejszenie nakladéw na infrastrukturg logistyczna,

— Uwolnienie zasob6éw ludzkich.

Outsourcing nie zawsze jednak przynosi same korzysci. Najczg$ciej spotykane problemy, jakie
wiaza si¢ z zastosowaniem outsourcingu, sprowadzaja si¢ na ogot do nie osiagnigcia spodziewanych
korzysci. Wsérod tych probleméw wymieni¢ nalezy: nieuzyskanie spodziewanych obnizek; brak
informacji na temat rzeczywistych kosztéw; ogdlne pogorszenie jakos$ci realizacji funkcji dotychczas
wykonywanej samodzielnie; obawy przed uzaleznieniem si¢ od przedsigbiorstwa ustlugowego; spory
migdzy klientem a dostawca ustugi, zwlaszcza dotyczace jakosci ustugi 1 wysokosci wynagrodzenia;
niewykorzystanie szans stworzonych przez inicjatywg outsourcingu w kwestii osiagnigcia lepszej
koncentracji na potrzebach klienta 1 wigkszej operacyjnej elastycznosci majacej na celu zaspokojenie
tych potrzeb.
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Podsumowujac outsourcing jako metoda zarzadzania przedsigbiorstwem niesie za soba korzysci,
ale rowniez zagrozenia. Tylko od danego przedsigbiorstwa zalezy czy bedzie ono wykorzystywac ta
metod¢ czy tez nie. W zalezno$ci od postanowien zarzadzajacych, ktorzy w danej organizacji
podejmuja decyzje. W zwiazku z tym, ze outsourcing to metoda dzigki, ktorej przedsigbiorstwa moga
skupi¢ si¢ na kluczowych kompetencjach oraz ogranicza¢ koszty coraz wigce] przedsigbiorstw
zaczyna ja stosowac. Jednak nie w kazdym przedsigbiorstwie outsourcing moze przynie$¢ oczekiwane
korzysci, poniewaz wazna, a zarazem trudna kwestia jest odpowiednie wprowadzenie outsourcingu W
danym przedsigbiorstwie. Jezeli outsourcing juz na samym poczatku bgdzie Zle postrzegany i blgdnie
wprowadzany do organizacji to nie ma prawa w poOzniejszym okresie przynies¢ korzysci dla
przedsigbiorstwa.

2. ROZWOJ OUTSOURCINGU USLUG LOGISTYCZNYCH W POLSCE

W ostatniej dekadzie rynek ustlug logistycznych na gruncie krajowym przeszedl ogromne
przeobrazenia. Warto$¢ rynku ustug logistycznych w Polsce wzrosta kilkukrotnie. Przypadek ten nie
jest odosobniony, lecz jest to tendencja $§wiatowa. Globalizacja jest bardzo waznym czynnikiem
zmian, zaciera granice, rozluznia oraz niejednokrotnie znosi bariery handlowe migdzy krajami.[11]

Rynek ustug logistycznych w Polsce jest jeszcze dos¢ mtody 1 mocno zréznicowany. Jego szerszy
rozwdj zwiazany jest z przemianami gospodarczymi i otwarciem polskiej gospodarki, ktore
rozpoczelo si¢ w latach 80. ubieglego stulecia.

Jak wskazuja badania, najwigkszy wzrost w branzy logistycznej mozna zaobserwowa¢ w latach
2004-2008. Przedsigbiorstwa w tym okresie rozszerzaly swoja ofert¢ o ustugi dodatkowe,
komplementarne do ustug dotychczas stosowanych (np. zwrot dokumentéw zalaczonych do przesyiki,
konfekcjonowanie, magazynowanie czy doradztwo logistyczne), ustugi wysokospecjalistyczne
(dedykowane konkretnej branzy, np. przew6z towarow w kontrolowanej temperaturze) czy
zintegrowane. [12, s. 298-299]

Otwarcie polskiej gospodarki na konkurencjg oraz pojawienie si¢ przedsigbiorstw z zagranicznym
kapitatem zmusito polskie przedsigbiorstwa do konieczno$ci doréwnania firmom zachodnim w ich
standardach logistycznych.[13]

Rynek ustug logistycznych w Polsce wciaz jest w dynamicznej fazie rozwoju, o czym $wiadczy
wzrastajaca liczba klientow, ktorzy zlecaja wykonanie zadan firmom logistycznym. W efekcie
powstaje coraz wigcej nowych, niewielkich firm, ktore zdobywaja coraz to wigkszy udzial w rynku.
Jednak najwigkszym liderem pozostaja duze przedsigbiorstwa, stworzone z reguly przy udziale
kapitalu zagranicznego.[14, 5.308-318] Wigkszo$¢ z nich stanowia przedsigbiorstwa z przewaga
kapitatu niemieckiego, francuskiego 1 holenderskiego. [12, 5.299]

Instytut Logistyki i Magazynowania przeprowadza cyklicznie badania dotyczace stanu logistyki w
Polsce. Kazdego roku w badaniu bierze udziat 110 polskich przedsigbiorstw w tym 40
przedsigbiorstw dystrybucyjnych, 30 przedsigbiorstw logistycznych oraz 40 przedsigbiorstw
produkcyjnych. W latach 2002-2011 przedsigbiorstwa produkcyjne przekazywaty na zewnatrz coraz
wigcej ustug dotyczacych magazynowania (wzrost o ponad 7%), realizacji dostaw wyrobow gotowych
na terenie kraju (wzrost o ponad 28%) oraz realizacji dostaw wyrobow gotowych poza granice kraju
(wzrost 0 20%). Rowniez ustugi zwiazane z pakowaniem mialy tendencje wzrostowa. Ustugi
zwiazane z doborem przewoznika zmalaty dwukrotnie w badanym okresie czasu. Natomiast realizacja
transportu zaopatrzeniowego w latach 2002-2005 malata, zas w latach 2005-2011 miata tendencje
wzrostowa. Dopiero w ostatnich latach polskie przedsigbiorstwa dostrzegly nowe mozliwosci i szanse,
jakie niesie za soba outsourcing.[15,5.122] W Polsce rynek outsourcingu w znacznej czesci zwiazany
jest z ustugami typu nearshoring i offshoring. Ze wzgledu na lokalizacj¢ projekty outsourcingowe
mozna dzieli¢ na typu nearshoring i offshoring. Nearshoring polega na przeniesieniu procesow
biznesowych poza granice danego kraju, do panstw bliskich pod wzgledem geograficznym i
kulturowym. Blisko$¢ geograficzna, w tym uniknigcie probleméw zwigzanych ze zmiang stref
czasowych 1 brak duzych roznic kulturowych sprawiaja, ze nearshoring staje si¢ skutecznym
narz¢dziem poprawy efektywnosci dziatania przedsigbiorstw. Z kolei offshoring oznacza zlecanie
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pracy do panstw odlegtych od zleceniodawcy np. do Indii, ktére staty si¢ outsorcingowa potega
w dziedzinie oprogramowania (ustugi IT).[16]

Dynamiczny wzrost bezposrednich inwestycji zagranicznych w Europie zaobserwowano w 2010
roku. Wsrod krajow europejskich Polska znajduje si¢ w czotowce zainteresowan inwestorow,
natomiast jest liderem posrod krajow z Europy Srodkowo-Wschodniej.[17]

Wedhug raportu SourcingLine Top outsourcing countries 2010[18] pod wzgledem atrakcyjno$ci
dla ustug outsourcingowych Polska zajmuje 16 miejsce na $wiecie. Przy tworzeniu wynikow do
raportu pod uwage byly brane informacje dotyczace kosztéw prowadzenia dzialalno$ci, zasobow
1 kompetencji oraz otoczenia biznesowego. Polska W tym rankingu wyprzedzita miedzy innymi kraje
takie jak: Czechy, Rumunig, Butgarig.

Z kolei ranking Top 50 Emerging Outsourcing Cities przeprowadzony przez Tholonos[19] plasuje
Krakéw w pierwszej 10 miast $wiata, gdzie outsourcing rozwija si¢ najszybciej. Krakow zostal
doceniony jako miasto o duzym potencjale gospodarczym, wyprzedzajac Buenos Aires czy Pekin.

Powstaje w tym miejscu pytanie, dlaczego akurat Polska jest tak wysoko plasowana w rankingach,
co wplywa na jej $wiatowy sukces. Odpowiedzi mozna szuka¢ migdzy innymi w potozeniu
geograficznym. Europa Srodkowo-Wschodnia stanowi idealne miejsce do budowania, na zasadzie
nearshoringu, centrow ustug biznesowych koncernéw z Europy Zachodniej. Przewage konkurencyjna
Polski w tej czesci Europy ksztattuje takze wielko$¢ populacji, ktéra wynosi 38 mlin. Jedynie wigksza
jest Ukraina — 46 mln, lecz ze wzgledu na to, Ze nie jest cztonkiem Unii Europejskiej nie wzbudza
zaufania inwestorow. Liczba mieszkancow przektada si¢ na liczbg studentéw, ktora w Polsce wynosi
okoto 2 mln. Jest to ceniony przez przedsigbiorcow czynnik, gdyz dostgpnos¢ 1 kwalifikacje
absolwentéw moga stanowi¢ o ich sukcesie na rynku. Najbardziej poszukiwane zawody to ksiggowi,
finansi$ci, informatycy, filologowie i inzynierowie.[20]

Glownymi atutami Polski na rynku outsourcingowym $wiata sa: centralna lokalizacja,
cztonkostwo w Unii Europejskiej, atrakcyjna relacja kosztow do jakosci ustugi, niskie ryzyko oraz
dostepnos¢ wysoko wykwalifikowanych kadr.

WNIOSKI

Od dziesiatek lat przedsigbiorstwa pozyskuja z zewnatrz zasoby 1 w mozliwej do przewidzenia
przysztosci, praktyka te bedzie nadal obecna w strategiach firm. Zjawisko outsourcingu nie pojawito
si¢ nagle 1 za klika lat zniknie, wrecz przeciwnie. Rynek ustug outsourcingowych staje si¢ coraz
dojrzalszy. Z jednej strony, z powodu globalizacji wciaz wzrasta liczba dostawcow ustug
outsourcingowych, natomiast z drugiej coraz wigcej firm chce korzysta¢ z tych ustug. Rownolegle
pojawia si¢ wiele firm doradczych, ktore pomagaja zdoby¢ przedsigbiorstwom najlepsze zewngtrzne
zasoby. Menedzerowie, ktorzy sa odpowiedzialni za wdrazanie ustug outsourcingowych maja wysokie
wymagania oraz chca efektywnie wydawac pieniadze przeznaczone na ten cel, dlatego coraz bardziej
potrzebni sa rynkowi posrednicy. Coraz wigksza liczba do§wiadczonych podmiotéw oraz rosnaca
dojrzato$¢ rynku outsourcingowego stwarza wiele nowych mozliwosci, ale jednoczesnie utrudnia
orientacje w ofercie rynkowej.[21, 5.208]

Obecnie firmy maja dostgp do wigkszej liczby mozliwych rozwiazan outsourcingowych dzigki
dynamice rynku. Maja na to wptyw takie czynniki jak: pojawienie si¢ nowych uczestnikéw na rynku,
W tym firm niszowych, mozliwo$¢ pozyskania zasobow W skali globalnej oraz outsourcing procesow
biznesowych. Dochodzi do zmian w sposobie konstruowania uméw outsourcingowych. Dostawcy
ustug staja si¢ coraz bardziej przebiegli w ocenie ryzyka, dlatego podpisuja umowy, ktore uzalezniaja
ich wynagrodzenie od ewentualnego ryzyka. Czasami zarobek dostawcow ustug outsourcingowych
jest bezposrednio zalezny od wyniku finansowego lub biznesowego klienta. Taki trend jest widoczny
W outsourcingu procesow biznesowych, kiedy to dostawca kontroluje cata grupe procesow.[21, s.208-
209] Przed przedsigbiorstwami, ktore nie maja zadnych doswiadczen zwiagzanych z outsourcingiem, a
chca z niego skorzysta¢ po raz pierwszy, pojawiaja si¢ wielkie wyzwania. Jednym z kluczowych
wyzwan jest podjecie trudnych decyzji dotyczacych formy outsourcingu oraz wyboru dostawcy ustug.
Przedsigbiorstwa musza zastanowi¢ si¢ jak zarzadza¢ kontraktem outsourcingowym, dlatego coraz
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czesciej korzystaja z pomocy profesjonalnych doradcow. Z kolei niektorzy dostawcy ushug
outsourcingowych koncentruja si¢ tylko na zrealizowaniu podstawowych uzgodnien dotyczacych
poziomu ustug. Jednak klienci oczekuja od dostawcow wigkszego zaangazowania ktore wykracza
poza utrzymanie jako$ci ustug na standardowym poziomie. Jest to jednocze$nie wyzwanie i
zagrozenie dla dostawcow. Zagrozenie, poniewaz dotrzymanie ustalonego poziomu ustug nie jest
satysfakcjonujace dla relacji outsourcingowej, ani nie jest gwarantem przedluzenia kontraktu.
Wyzwaniem, gdyz dlugoterminowy sukces zalezy od umiejetnosci zbudowania wewnetrznej kultury
firmy oraz modelu zarzadzania wzajemnymi relacjami mechanizmoéw, ktore utatwiaja doskonalenie
si¢ organizacji. Natomiast najwicksze wyzwanie dla odbiorcow ustug outsourcingowych wynika z
zarzadzania projektem oraz dostawa ustug. Najwazniejszym czynnikiem dlugoterminowego sukcesu
jest umiejetnos¢ dobrego zarzadzania kontraktem outsourcingowym oraz relacjami wynikajacymi
pomigdzy odbiorcom ushugi a partnerem zewngtrznym. Odwrotna sytuacja ma miejsce, gdy
nieumiejetne zarzadzanie kontraktem moze by¢ przyczyna rozwiazania outsourcingowego mimo, ze
jest ono oparte na korzystnym kontrakcie.[21, 5.209]

W Polsce, podobnie jak w innych krajach rola outsourcingu ciagle ros$nie. Jednak polscy
menedzerowie rzadko postrzegaja outsourcing przez pryzmat strategii. Z badan przeprowadzonych
przez Instytut Ipsos wynika, ze outsourcing jako rola tworzenia strategii zostata ustalona precyzyjnie
tylko przez niektére przedsigbiorstwa. Skutkiem takiego podejscia W wielu firmach jest
przygotowywanie decyzji outsourcingowych przez osoby niewtasciwe, niekompetentne z zakresu
realizacji takiego zadania. Bardzo czgsto pomijana jest analiza przypadku przez znaczna czg$¢
polskich przedsigbiorcow mimo, ze jest ona narzedziem badania optacalno$ci outsourcingu.[22] Duza
cze$¢ polskich firm nie korzysta z potencjalu dostawcéw w procesie przygotowania decyzji o
przekazaniu zewngtrznym firmom funkcji oraz procesow biznesowych. Istnieja dwie bariery, ktore
utrudniaja polskim firmom osiagnig¢cie zalozonych celéw. Jedna z nich jest brak uwzglednienia
outsourcingu W strategii przedsigbiorstwa, a druga jest nieumiejetne dochodzenie do decyzji o
skorzystaniu z zasobow zewnegtrznych. W miar¢ rozwoju outsourcingu w Polsce mozna si¢
spodziewa¢ zdobywania przez wiascicieli oraz menedzeréw nowych doswiadczen w tej dziedzinie,
bedzie rosta liczba polskich przedsigbiorstw, ktore bgda osiaga¢ zaktadane cele dzigki realizowanym
kontraktom.[23]

Polska na tle rynkéw Europy Zachodniej bardzo rozni si¢ tempem wzrostu i potencjatem usthug 1
produkcji outsourcowanej. Polscy przedsigbiorcy ograniczaja si¢ glownie do prostych funkcji
biznesowych takich jak: szkolenia, transport i ustugi czystosci. Natomiast rzadziej zlecaja ustugi
dotyczace dystrybucji, logistyki, marketingu i sprzedazy. Zainteresowanie outsourcingiem rosnie i z
roku na rok coraz wigcej Srodkow finansowych bedzie przeznaczana na procesy zwiazane z
outsourcingiem. W$rdd organizacji w Polsce mozna zauwazy¢, ze z outsourcingu korzystaja nie tylko
srednie przedsigbiorstwa, ale rowniez duze. Polskie organizacje dzigki outsourcingowi zyskuja
mozliwo$¢ koncentracji na kluczowych kompetencjach organizacji, usprawniaja swoja dzialalnos¢
oraz zwigkszaja wydajnosc.[24]

W Polsce pierwsze centra uslug pojawity si¢ juz w latach 90. XX wieku, natomiast wyrazny
wzrost naptywu inwestoroOw z sektora uslug biznesowych nastapit po wstapieniu Polski do struktur
Unii Europejskiej. Obecnie w Polsce centra ustug naleza do najbardziej dynamicznie rozwijajacych
si¢ gatezi biznesu, ich liczba cyklicznie wzrasta. W latach 2005-2011 powstato w Polsce 250 centréw
ustug. Mimo tego potencjat outsourcingu w Polsce nadal nie jest wykorzystywany.

Streszczenie

Obecnie outsourcing to jedna z bardziej efektywnych strategii zarzqdzania przedsiebiorstwem, ktora ma
wiele korzysci. Zastosowanie outsourcingu umozliwia firmie koncentracje na prowadzeniu kluczowej
dziatalnosci, uwolnienie rzadko dostepnych zasobow i wykorzystanie ich do dziatalnosci podstawowej,
przeniesienie ryzyka, ktore jest zwiqzane z zarzqdzaniem zleconq funkcjq na zewnetrznego ustugodawce, dostep
do nowych technologii oraz redukowanie i kontrolowanie kosztow operacyjnych. Outsourcing logistyczny jest
istotnym czynnikiem kreowania przewagi konkurencyjnej, ktorq przedsiebiorstwa chcq osiqgnaé przekazujqc
czes¢ kompetencji operatorom logistycznym, czyli wyspecjalizowanemu graczowi na rynku. Operator
logistyczny jest podmiotem zewnetrznym, ktory przejmuje role ogniwa odpowiedzialnego za sprawnq i szybkq
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organizacje dostaw komponentow W celu wytworzenia okreslonego dobra, pozniejszej jego dystrybucji oraz
zapewnieniu mu ustugi posprzedaznej.

Logistics outsourcing services in Poland

Abstract

Currently, outsourcing is one of the most effective business management strategy that has many benefits.
Application outsourcing allows the company to focus on driving core business, freeing rarely available
resources and use them for the core business, the transfer of risk that is associated with the management of
outsourced function to an external service provider, access to new technologies and reduce and control
operating costs. Outsourcing logistics is an important factor in creating a competitive advantage that
companies want to achieve by passing part of the competence of logistics operators, or a specialized player in
the market. The logistics operator is an external entity, who takes over the role of the cell responsible for the
efficient and rapid organization of the supply of components to produce a specific good, the future of
distribution and after-sales service to ensure it.
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