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W ostatnich latach ugruntowane jest juz przekonanie,
Ze innowacyjnos¢ jest podstawowym czynnikiem walki
konkurencyjnej. Srodowisko operatorow 3PL jest niezwy-
kle konkurencyjne, a swiatowi liderzy podejmuja liczne
inicjatywy majace na celu wprowadzanie innowacyjnych
rozwiazan ukierunkowanych na potrzeby klienta. Roz-
wiazania z wykorzystaniem zaawansowanych technologii
sq czesto czynnikiem wymuszajacym zmiany w procesach
i ich standaryzacje. Wdrazanie supernowoczesnych syste-
mow operacyjnych dla spedycji morskiej i lotniczej w skali
Swiatowej to duze wyzwanie dla korporacji.

Innowacyjnos¢ w logistyce w $wietle badan

W 2012 roku firma konsultingowa PricewaterhouseCo-
opers (PwC) przeprowadzita badania ankietowe wsrod
1 330 CEO w 68 krajach (firmy o przychodach powyzej 10
mln USD). Sposréd ankietowanych 109 CEO w 43 krajach, za-
rzadza firmami w branzy TSL. Aktualnie przedsiebiorstwa
funkcjonuja w warunkach duzo wigkszej niepewnosci jutra
spowodowanej miedzy innymi przez: zwigkszone zagroze-
nie naturalnymi katastrofami, ryzyko panademii, atakow
w cyberprzestrzeni, wahania sytuacji ekonomicznej, czy tez
niestabilnos¢ sytuacji politycznej. Dlatego w badaniu skon-
centrowano si¢ na poznaniu strategii dziafania, jakg firmy
przyjmuja w erze nazwanej przez autorow erg ,stabilnej nie-
stabilnodci”. Wyniki ukazuja trzy specyficzne podejscia [1]:
¢ stymulowanie wzrostu poprzez koncentracje na kilku wy-

branych inicjatywach, gtdwnie na obecnych rynkach, wiek-

sze wahania przed wkraczaniem na nowe rynki

e koncentrowanie si¢ na wymaganiach klienta, szukanie no-
wych drdég pozwalajacych na utrzymanie klienta, wiaczanie
klientéw w proces pojektowania nowych produktéw i ustug

e poprawianie skutecznosci operacyjnej, balansowanie
pomiedzy skutecznoscig, a zwinnoscig (agility’), proby
zmniejszenia kosztow operacyjnych w sposob niepowodu-
jacy obnizenia ich jakosci.

W 18 corocznym badaniu ,,2014 Third-Party Logistics Study
— The State of Logistics Outsourcing” [2], przeprowadzonym
przez Dr. Johna Langley’a i Capgemini Consulting, ankieto-
wano 1 393 dostawcow ustug logistycznych oraz zatadowcow
korzystajacych zaréwno z ich ustug, jak i tych, ktorzy nie zde-
cydowali sie na outsourcing funkgji logistycznych. Badani

zatadowcy zgodzili sig, ze 3PL dostarczaja nowych innowa-
cyjnych rozwigzan pozwalajacych na poprawe efektywnosci
w logistyce oraz ze sa wystarczajaco zwinni i elastyczni, aby
sprosta¢ przysztym wyzwaniom biznesowym. Ponad 72%
zatadowcow zwieksza wykorzystanie dostawcow 3PL, ale
widoczna jest tez tendencja do konsolidacji dostawcow badz
zmniejszania ich liczby. Jesli chodzi o dziatania wymagajace
intensywnego wsparcia IT, to tylko 55% zatadowcow jest usa-
tysfakcjonowane ustugami realizowanymi przed dostawcow
3PL, natomiast 69% dostawcow 3PL uwaza, ze klienci sg za-
dowoleni z poziomu ich ustug. W badaniu zagadnienie to jest
okreslane jako , przepas¢ IT”.

Podstawowe kierunki realizaciji
innowacji u globalnych liderow 3PL

Przyjrzymy si¢ sposobom realizacji innowacji w 4 wybra-
nych korporacjach z czotéwki rankingu pod wzgledem prze-
transportowanych konteneréow (w tysiacach TEU) w roku 2011
[3]: Kuehne + Nagel (3 274), DHL (2 724), DB Schenker (1 763),
Panalpina (1 310).

DB Schenker poleca szyte na miare rozwigzania dla przemy-
stu farmaceutycznego, szczegdlnie wymagajacego ze wzgledu
na wrazliwo$¢ produktow, ktore transportowane badz prze-
chowywane w niewlasciwych warunkach moga stanowi¢
zagrozenie dla zdrowia lub srodowiska. Rozwiazanie zostato
opracowane z mysla o producentach lekéw i sprzetu medycz-
nego oraz firmach zajmujacych sie biotechnologia. Oferowane
opcje to na przyktad [4]: ciagte monitorowanie stanu przesytki
oraz zapewnienie odpowiedniej temperatury w trakcie prze-
wozu i magazynowania; zapewnienie zgodnosci z uregulo-
waniami prawnymi; specjalna koordynacja dystrubucji na
czas promogji lekéw lub wprowadzania nowych produktow
na rynkach globalnych.

DHL Global Forwarding od 1 pazdziernika 2013 roku wpro-
wadzit mozliwo$¢ sprawdzenia zuzycia dwutlenku wegla
przy wykorzystaniu istniejacego rozwiazania, a mianowicie
mozliwosci sledzenia przesytek w Internecie [5]. Rozwigzanie
to jest odpowiedzia na oczekiwania klientéw, ktdrzy coraz
czesciej oczekuja informacji i kalkulacji odno$nie do poziomu
emisji gazow cieplarnianych dla poszczegolnych przesytek
transportowanych za posrednictwem DHL.

! Mgrinz. L. Bartczak (doktorantka), Akademia Morska w Szczecinie, Wydziat Nawigacyjny. Artykut recenzowany.
2 Operator 3PL (Third Party Logistics Provider); wyspecjalizowana firma $wiadczaca ustugi takie jak: spedycja, transport, magazynowanie oraz ustugi wartosci

dodanej podnoszace wartos¢ produktu.

*  Project Management Institute (PMI) w raporcie ,Organizational Agility” definiuje zwinnos¢ operacyjna jako szybka reakcje na strategiczne szanse, szybsze podej-
mowanie decyzji odnosnie do zmian produkcyjnych, skupienie na zarzadzaniu zmianami i ryzykiem, podejmowanie decyzji z uwzglednieniem oczekiwan klientow,
eliminacje siloséw organizacyjnych, planowanie na wypadek sytuacji kryzysowych oraz wykorzystanie nowoczesnych technologii.
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Kuehne + Nagel w ramach programu ,Go Clean - Go
Green - Go with Kuehne + Nagel” [6] wyjasnia klientom
zalezno$¢ emisji dwutlenku wegla od rozmiaru statku kon-
tenerowego i jego predkosci. Proponuje mozliwos¢ wyboru
armatorow i statkow o najnizszym poziomie emisji zanie-
czyszczen oraz pelny obraz sytuacji w postaci publikacji
szczegolowych raportéw o emisji dwutlenku wegla dla
przewozonego kontenera lub opakowania, wybranego ar-
matora, trasy przewozu itd.

Nowoczesne systemy informatyczne
podbudowg innowacji

Najwazniejszg inicjatywaq informatyczng Panalpiny [7] jest
globalne wdrozenie systemu SAP TM (SAP Transportation
Management) jako platformy obstugi przesytek morskich i lot-
niczych. Projekt jest w trakcie realizacji z planowanym zakon-
czeniem do roku 2015. SAP TM wymaga standaryzacji gtow-
nych proceséw operacyjnych i pozwala w duzym stopniu na
ich automatyzacje.

DHL Global Forwarding w raporcie / zestawieniu finanso-
wym Deutsche Post/DHL za pierwsze 9 miesiecy roku 2013
oraz w dokumencie ,Focus on Execution” [8] informuje o stra-
tegicznym projekcie pod nazwa ,New Forwarding Environ-
ment (NFE)”, ktory rozpoczat sie w kraju pilotazowym w tym
samym roku. W ramach projektu przewidziana jest standary-
zacja procesow operacyjnych na poziomie swiatowym.

Kuehne + Nagel w raporcie / zestawieniu finansowym za
rok 2012 [6] podaje, Ze rozpoczeta si¢ wymiana dotychczaso-
wego globalnego systemu operacyjnego , CIEL” na nowocze-
sny, stworzony indywidualnie wewnatrz firmy system , Air-
LOG”. Petne wdrozenie w spedycji lotniczej planowane jest
w tym roku.

System, z ktérym DB Schenker wchodzi w przysztos¢, po-
zwoli zharmonizowac¢ dzialania operacyjnie w spedycji mor-
skiej 1 lotniczej oraz wprowadzi¢ $wiatowy standard opera-
cyjny. Przy wspétpracy z Capgemini DB Schenker opracowuje
i wdraza nowy system dla transportu morskiego i lotniczego
pod nazwa , TANGO”[9]. Docelowo zastapi on 32 inne obecne
aplikacje i pozwoli na przetwarzanie przesytek jednoczesnie
przez 12 000 uzytkownikéw w 130 krajach.

Przygladajac sie tej czworce operatoréw logistycznych wi-
dzimy, ze kazda z firm jest na etapie wymiany obecnego sys-
temu, uzytkowanego prawdopodobnie od poczatku lat 90., na
nowe, supernowoczesne rozwigzania informatyczne, ktore
w sposob kompleksowy wspomagaja procesy obstugi prze-
sylek morskich i lotniczych. Dwie z firm wdrazaja wybrane
moduly cieszacego si¢ duza renoma systemu SAP. Dwie po-
zostale zdecydowaly sie na prace nad autorskimi systemami.
Oba rozwiazania, czyli zakup aplikacji od wiodacego na ryn-
ku producenta czy tez zaangazowanie w wykreowanie wta-
snego systemu wiaza sie z wielomilionowymi inwestycjami
oraz ogromna presja, aby projekt wdrozeniowy zakonczyt sie
sukcesem.
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Projekty wdrazania systeméw
wspierajgcych procesy logistyczne

Projekty wdrazania systemow wspierajacych procesy logi-
styczne w skali globalnej sg $cisle zwigzane z koniecznoscia
przeprowadzenia zmian organizacyjnych i strukturalnych,
czesto bedacych wynikiem standaryzacji proceséw operacyj-
nych, ktére musza zosta¢ przystosowane i ujednolicone tak,
aby ,pasowaty” do nowego systemu. Zaréwno Panalpina, jak
i DHL Global Forwarding wspominaja o koniecznosci trans-

Tab.1. Dane dotyczqce wielkosci zatrudnienia oraz lokalizacji firm w dniu 01.02.2014 .

DHL Global Forwarding 150 850 42000
Kuehne + Nagel 100 1000 63000
DB Schenker 130 2000 96 000
Panalpina 70 500 16000

Zrédlfo: opracowanie wiasne na podstawie informacji na stronach internetowych firm

formacji organizacji. DB Schenker, planujacy zastapic¢ 32 rézne
systemy jednym globalnym rozwiazaniem, takze opowiada
sie za koniecznoscia harmonizacji procesow. Zaktadajac, ze
docelowo nowe systemy zostang wprowadzone we wszyst-
kich krajach, w ktérych firma ma oddziaty badz przedstawi-
cielstwa, mamy do czynienia z nastepujaca skalg wdrozen dla
korporacji:

Jesli przyjmiemy, ze tylko 85% wszystkich pracownikow
zostanie objetych zmiang systemu operacyjnego do obstugi
przesytek morskich lub lotniczych (wylaczajac pracowni-
kéw administracji, kadr i innych), badz zmiana do$wiadczy
ich bezposrednio lub posrednio, to i tak mamy do czynienia
z projektami — gigantami, ktdrych czas trwania fatwo moze
siegna¢ kilku lat. Kiedy korporacja wybiera gotowe rozwia-
zanie w postaci systemu oferowanego przez renomowanego
producenta, w projekt zaangazowani sa konsultanci, ktorzy
wspomagaja wysitki zespotu pracownikéow zajmujacych sie
wdrozeniem. Jesli mamy do czynienia z systemem autorskim
opracowywanym przez zespot projektowy wewnatrz korpo-
racji, to wdrazanie bedzie najczesciej rowniez dokonywane
przez pracownikow. Konieczne jest wtedy przygotowanie or-
ganizacji do implementacji. Jednym z poczatkowych wyzwan
jest wybor i odpowiednie przeszkolenie kadr, co moze trwac
nawet kilka miesiecy. Mozliwe jest powierzenie odpowie-
dzialnoéci za projekt organizacjom w poszczegolnych krajach,
ktore nominuja wlasne zespoty wdrozeniowe, pracujace pod
nadzorem zespotu gléwnego, odpowiedzialnego za catos¢
przedsiewziecia. Zaletq takiego rozwigzania jest duze zaan-
gazowanie organizacji lokalnych, wigksza akceptacja systemu
i traktowanie projektu jako ,wlasnego” wysitku i sukcesu.
Wada sg problemy ze znalezieniem odpowiedniego personelu
oraz konieczno$¢ oddelegowania wybranych, najczesciej klu-
czowych, pracownikoéw na czas trwania projektu.



Podstawy udanych wdrozen systeméw

Streszczenie

Szczegdlnie wazne jest, aby podczas wdrazania syste-
moéw bra¢ pod uwage zarzadzanie zmianami i takie jego
sktadowe, jak uzyskanie wsparcia do wprowadzania zmian
nie tylko na szczeblu zarzadzajacym, ale wérdd wszystkich
pracownikow korpracji dotknietych zmiana, regularne in-
formowanie o planowanych zmianach oraz postepie pro-
wadzonych prac, zaangazowanie w analize procesow i de-
finiowanie przysztego procesu operacyjnego. Problematyka
zarzadzania zmianami w organizacji jest na tyle istotna, ze
w roku 2013 Project Management Institute (PMI) zdecydo-
wat sie na opublikowanie zbioru zalecen skoncentrowanych
na wprowadzaniu zmian w organizacjach, zgodnie ze stan-
dardem zarzadzania projektami [10].

Kolejnym elementem kluczowym, czesto wymienianym
w literaturze [11,12,13], jest zaangazowanie w projekt i za-
rzadzanie zmianami dzialu biznesu / produktu obok IT
i specjalistow od systemow. Procesy operacyjne morskie
lub lotnicze stanowia rdzen dziatalnosci operatoréw 3PL,
a wdrazany system jest narzedziem ulatwiajacym ich pla-
nowanie i egzekwowanie. Strona biznesowa ponosi wiec
pelna odpowiedzialnos¢ za decyzje o ksztalcie procesow
i koniecznych zmianach. W przypadku firm globalnych
odbywa si¢ to najczesciej na poziomie biura gléwnego,
w ktorym odpowiednio dobrany zespot pracownikow jest
odpowiedzialny za projekt. Zadaniem tego zespotu jest
tez sterowanie procesem przygotowania poszczegolnych
szczebli krajowych korporacji do wdrazania systemu oraz
wspieranie dzialan standaryzacyjnych w celu dostosowa-
nia lokalnych proceséw do wymagan nowej aplikacji. Przy-
kladowe dziatania realizowane w tym okresie, to miedzy
innymi:

* analiza dotychczasowych proceséw operacyjnych i wpro-
wadzenie jednolitego procesu dla wszystkich oddziatow
krajowych

e przeglad struktury organizacyjnej i ustanowienie jedno-
litej struktury we wszystkich oddziatach

¢ przeglad infrastruktury informatycznej (drukarek, kom-
puterdw, sieci komputerowej itd.) i oszacowanie gotowo-
$ci do wdrozenia nowego systemu

¢ ustalenie zakresu koniecznych zmian i przygotowanie
harmonogramu ich wprowadzenia.

Etap przygotowawczy jest kluczowy ze wzgledu na to, ze
w przypadku gdy zostanie przeprowadzony prawidtowo,
pozwoli znaczaco skroci¢ czas wdrazania systemu nawet
o kilka miesiacy, co automatycznie obniza koszty zwiaza-
ne z projektem. W przypadku miedzynarodowej korporacji
nieodzowne jest wczesne rozpoczecie dziatan przygoto-
wawczych w oddziatach krajowych. Wymaga to jednocze-
snego zaangazowania w kilkunastu krajach, a do dyspo-
zycji sa zwykle ograniczone zasoby profesjonalnej kadry.
Dlatego zalecane jest opracowanie metody pozwalajacej
efektywnie sterowac standaryzacja procesow i transforma-
cja organizacji w skali globalne;.

Z najnowszych sondazy firm konsultingowych wynika,
ze firmy logistyczne planuja inwestowac¢ w projekty kreu-
jace innowacyjne rozwigzania ukierunkowane na zaspo-
kojenie oczekiwan klientéw. Przeglad czotowych opera-
toréw logistycznych pokazuje, ze oferuja specjalistyczne
rozwiazania dla wybranych branz takich, jak na przyktad
farmaceutyczna, czy spozywcza, jak rowniez rozwiazania
promujace zielona logistyke. Liderzy realizuja takze ambit-
ne projekty wdrazania systemdw operacyjnych wspomaga-
jacych w sposob kompleksowy obstuge przesytek morskich
ilotniczych. Gtéwne wyzwania zwiazane ze skalg wdrozen
skoncentrowane s3 wokot zmian organizacyjnych i standa-
ryzacji procesdw operacyjnych.

Challenge of innovation taken up by 3PL providers

Abstract

Result of recent industry surveys outline investment di-
rection of 3PL providers towards innovative solutions dri-
ven by customers’ needs. Review shows that market leaders
offer solutions catering for specialized market needs e.g.:
pharmaceuticals or food supply chain as well as other so-
lutions promoting green logistics. Leading 3PLs are also
implementing sophisticated systems for ocean and air ship-
ment operations. Key challenges in global implementations
are concentrating around change management and process
standardization.
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