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Zarzadzanie zrownowazonym tancuchem dostaw

WSTEP

Uwzglednienie perspektywy spotecznej i srodowiskowej oraz postrzeganie biznesu przez pryzmat
dtugookresowych korzysci jest niezbedne dla rozwoju biznesu zrownowazonego, wyrazajacego si¢ w
idei CSR.

Zwolennlcy CSR podkreslaja, iz dziatania w jej ramach sg potrzebne, gdyz: [19, s. 80]
jest to moralny obowiazek,

— istnieje konieczno$¢ wpisywania si¢ w nurt zrownowazonego rozwoju, ktory uwzglednia

potrzeby przysztych pokolen,

— przedsigbiorstwa potrzebuja legitymizacji do podejmowanych dzialan ze strony rzadu,

spoteczenstwa i innych interesariuszy,

— buduja reputacje przedsigbiorstw, w tym utatwiaja kreowac pozytywny wizerunek, wzmocnic¢

marke, ozywi¢ morale, a nawet podnies¢ warto$¢ akcji.

Porter M. i Kramer M. podajac konkretne przyktady przedsigbiorstw wskazuja, iz CSR moze by¢
czyms$ wigcej niz sposobem na ograniczenie kosztow lub okazja do zrobienia dobrych uczynkow. [19,
S. 78-92]. CSR moze by¢ bodzcem do wygenerowania innowacyjnych rozwiazan oraz sposobem na
wypracowanie przewagi konkurencyjnej, bodzcem do spojrzenia z nowej: spoteczno-srodowiskowej
perspektywy, na dziatanie biznesu.

1. ZROWNOWAZONY LANCUCH DOSTAW

Obszerna analiza $wiatowych badan teoretycznych 1 empirycznych nad spoleczna

odpowiedzialnoscia biznesu data podstawe do sformutowania nastgpujacych stwierdzen: [20, s. 27-36]

— natura CSR jest niezwykle zloZona, gdyz uzaleZniona jest od szeregu parametrow, ktore réznia
si¢ miedzy branzami, krajami, czasem,

— spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu moze istnie¢, lecz moze by¢ czgsto marginalnie stosowana
w praktyce przedsigbiorstw i/lub by¢ trudna do wykrycia,

— wydaje sig, ze dziatania CSR sa ograniczone gléwnie do zmniejszania ryzyka operacyjnego
1 wykorzystywania Srodkow majacych na celu zwigkszenie efektywnosci ekologicznej,
natomiast nie ma miejsca ma myslenie o kompleksowym zrownowazonym zarzadzaniu,

— wartos¢ ekonomiczna zrownowazonych strategii biznesowych jest duzo bardziej nieuchwytna,
poniewaz materializuje si¢ dopiero w dluzszej perspektywie, a wartosci niematerialne i prawne
(np. warto$¢ marki, lojalnos¢ pracownika) sa trudne do oszacowania.

Dziatanie organizacji w sieci powiazan, procesy internacjonalizacji, niezwykla dynamika zmian
konfiguracji otoczenia biznesowego sprawiaja, iz obecnie trudno oceniaé spoteczna odpowiedzialnosé
tylko 1 wylacznie przez pryzmat pojedynczych podmiotow. Rozciaganie zagadnien spotecznej
odpowiedzialno$ci na caty tancuch dostaw poteguje powyzsze problemy i sprawia, iZ pomiar zarOwno
jakosciowy, jak i ilosciowy zagadnien zréwnowazonego tancucha dostaw (Sustainable Supply Chain
Management - SSCM) jest duzym wyzwaniem.

W literaturze zréwnowazony lancuch dostaw definiuje si¢ jako system powiazanych czynno$ci
biznesowych, obejmujacych caly cykl zycia produktu, pozwalajacy na tworzenie wartosci dla
wszystkich interesariuszy przy jednoczesnym zapewnieniu sukcesu komercyjnego, przyczyniajacy si¢
do wzrostu dobrobytu spotecznego i poprawy stanu $rodowiska [18, s. 3]. W innym ujeciu
zrbwnowazony lancuch dostaw okresla si¢ jako tancuch, w ktorym zarzadza si¢ kwestiami
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srodowiskowymi, spotecznymi i1 ekonomicznymi w sposob zréwnowazony oraz zacheca do
prowadzenia praktyk ,,dobrego zarzadzania”® w catym cyklu zycia towaréw i ushug [22, s. 5,7]. Celem
zrownowazonego tancucha dostaw jest tworzenie, ochrona 1 wzrost dlugoterminowych
srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych warto$ci dla wszystkich zainteresowanych stron
zangazowanych w proces wprowadzania produktow i ustug [22, s. 5]. W zwiazku z powyzszym
zakres tematyczny raportow i opracowan dotyczacych zréwnowazonego tancucha dostaw jest
niezwykle szeroki [2],[3],[4].[6].[7]. Przyktadowo w raporcie ,,Our five-fold environmental. Ambition
progress report 2013 [17] poruszane sa kwestie emisji CO2, strat zywnosci w fancuchu i gospodarki
opakowaniami, poziomu zuzycia wody, zrOwnowazonego zarzadzania transportem. W opracowaniu
Business in Community’ [9] zwraca si¢ uwage na kwestie ekonomiczne (kondycje finansowa
dostawcow, ptacenie na czas kontrahentom, zalezno$ci od dostawcow, rodzaje uméw, zaufanie do
dostawcow w zakresie jako$ci produktow i czasu dostaw, nieuzasadnione i niesprawiedliwe oplaty w
fancuchu, mozliwos¢ zaopatrywania si¢ z lokalnych zrodet, korupcje, obnizanie cen kosztem
dostawcow, nawigzywanie gruntownych relacji z lokalnym biznesem mimo prowadzenia strategii
globalnych, wsparcie mniejszych partneréw handlowych, problem wyboru dostawcéw z krajow o
wysokim stopniu korupcji), kwestie srodowiskowe (emisje CO2 i innych zwiazkéw, zuzycie wody,
papieru, energii, bior6znorodnos$¢, zarzadzanie alternatywnymi zrédlami surowcow, zarzadzanie
cyklem zycia produktéw i ich opakowaniami, optymalizacje proceséw logistycznych, analize ryzyka
w tancuchu dostaw) oraz kwestie spoteczne (sprawy socjalne, prawa cztowicka, wolno$¢ zrzeszania
si¢, zatrudnianie dzieci, prace przymusowa, dyskryminacje, problemy zdrowia i bezpieczenstwa w
fancuchu, tworzenie standardéow dla dostawcdéw, prowadzenie przemystu przyjaznego dla lokalnych
interesariuszy).

Wielo$¢ zagadnien zrodzita konieczno$¢ stworzenia odpowiednich standardow wspotpracy i ich
egzekwowania w miar¢ przesuwania si¢ w gore tancucha dostaw. Sa to miedzy innymi: 1SO26000,
SAB8000, GRASP Project, Business Social Compliance Initiative (BSCI), The Initiative Clause Sociale
(ICS), Global Social Compliance Programme (GSCP), Coopernic, European Alliance of Independent
Trading Companie, usiness Council for Sustainable Development, (BSCD)/ World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD), Ethical Trade Initiative (ETI), Danish Ethical Trade
Initiative (DIEH), Global GAP.

Niestety mimo zaangazowania wielu instytucji, stworzenia bazy dobrych praktyk, kodeksow CSR
stale docieraja sygnaty o nieuczciwych praktykach handlowych, nieetycznym wykorzystywaniu sity
przetargowe] wobec slabszych ogniw tancucha, przenoszenia produkcji 1 Zrodet dostaw w miejsca,
gdzie prawo nie chroni w sposob wystarczajacy ludzi wspottworzacych warto$¢ tancucha.

Samo zidentyfikowanie powyzszych praktyk jest niezmiernie trudne, gdyz dostgpne informacje sa
czgsto zagregowane, co uniemozliwia okreslenie, ktore tancuchy dostaw zostaly zbadane/poddane
audytowi, z jakich krajow (pod wzgledem poziomu rozwoju) pochodza audytowane ogniwa [15, s. 5,
46-48, 52-53]%[14 s. 6]*. Na podstawie dostepnych danych nie mozna doktadnie oceni¢ stopnia
zaangazowania podmiotow w zakresie prowadzenia dziatan spotecznie odpowiedzialnych w stosunku
do wczesniejszych ogniw tancucha dostaw. Przedsigbiorstwa nie podaja wyczerpujacych informacji
na temat wspolnych dziatan z dostawcami podejmowanych na plaszczyznie CSR, a sami dostawcy
bardzo niechgtnie mowia o stosunkach handlowych z odbiorcami swoich produktow.

Przyktadowym potwierdzeniem powyzszej sytuacji sa wyniki z analizy 865 spotek notowanych na
rynku regulowanym na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie oraz spolek z rynku
NewConnect — tabela 1.

2
Dylematy dotyczace pojecia ,,dobrego zarzadzania” miedzy innymi przedstawiono w pozycji: [12, s. 5-10].

Raport opracowano na podstawie badan przeprowadzonych przez czionkéw Consumers International (CI - Globalna Federacj¢ Organizacji
Konsumenckich). Badanie zostalo przeprowadzone przez organizacje konsumenckie w o$miu krajach europejskich: Belgii, Danii, Francji, Grecji,
Wrhoszech, Polsce, Portugalii i Hiszpanii wsrod najwigkszych sieci handlowych oraz ich dostawcow.

Badanie przeprowadzono przez IBM Institute for Business Value wsrod 224 liderow biznesu zlokalizowanych na catym $wiecie: z Europy, obu
Ameryk, Azji i Pacyfiku.
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Tab.1. Najwazniejsze zastrzezenia dotyczace ujawniania danych pozafinansowych dla danej branzy.

Spolld notewane na WIG20 + mWIG40

Selitor energetyczny

MNajgorzej svtuacia wyglada w prevpadiu wymogdw w stosunku do faficucha
dostaw, gdzie podom publikowanych informaci jest bardzo niski badz spélli e
publilomg zadnych danych na ten temat.

WNaygorzey sytuacia wyglada w preypadiu wymogdw w stosunku do laficucha

Sektor matenatowy dostaw, gdrie pomom publikowanych mformacy jest bardzo sk badz spélld me
publilowyg zadnych danych na ten temat.

Selktor . . . . . .

) ) Jedyme wymog wrgledem dostawcdw sg medostateczme opisane.

teleboomumlcacyny
Poziom wawniana danych érodowiskowych jest miski w przypadiu danych na

Sektor fnansowy temat wydajno.éci s'r.odowi.skovfrej.. Podobnie  sytuacia wglqda .W czesct
spolecznei, gdze poziom wawniania specyicznyeh dla dane brangy danych
pozatinansowych jest bardzo msk

Spdlld notowane na sWIGED

Sektor finansowy* Brakuje dapych na temat mwestycji odpo'.wie_dz:ia]nych spole.cznie. T ed_ynie. Pomom
raportowania w zakresie korupcon utrzymuie sie na zadowalajgoym pomote,
Slaby pomoem wawnania danych érodowiskowych.

Sektor preemystowy Brakuje danych na temat wymogdw spolecenych stawianych dostawcom

Seletor ochrony zdrowia

Brak danych na temat stosowania niebezpiecenych substancii
EBraluje danych na temat wymogdw spolecznych stawianych dostawcom

Sektor matenatowy

“Wiele kewesti srodowiskowych w ogdle nie jest poruszanych.
Bardzo mate jest lub nie ma weale informaci na temat walld z korupcig
czy wymogdw wegledem dostawodw,

Spolla notowane na Bynlou Gldwnyim poza ndeksam

MNajgorzej svtuacia wyglada w preypadlou wymogdw w stosunkou do laficucha

Seletor materiatowy dostaw, gdze pozom publibowanych mnformaci jest bardzo skl badZ spdfld nie
publittyg fadnych danych na ten temat.
Seltor finansowy* Brak wickszych zastrzezen

Sektor wyzszych débr

Fomom mawmama danych srodowiskowych 1 spolecenych jest erédamoowany 1
czesto nezadawalajgcy.

konsumpeyinych Mie ma zadnych nformacii na temat wymogdw wegledem dostawedw.
W oczedcl spolecene] zagadnienia mwiazane ze spolecznoicia lokalng 1 korupega sa
Sektor podstawowych . . . ) . .
) i raportowane na mskim poziomie oraz nie ma zadnych mformaci na temat
dibr konsumpoynych

wymogéw wrgledem dostawcdw,
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Spdlli notowane na MewConnect

Mawet spétki najlepie] raportijgee nie publikuyg zadne] mformacy w obszarze

Sektor przemystowy* _ : .
P oy specyficznych dla danej brangy zagadnieft srodowiskowych.
L W oczedci spoleczne) zagadniena maigzane ze spolecznoicig lokalng 53
Sektor uiytecznodc o o . ) ] B
) raportowane na mskim pozmotie oraz nie ma Zadnych mformacy na temat
publiczne . . . X R
preeciwdnatania korupeil 1 wymogdw wrgledem dostawedw.
Sektor finansovy* MNawet spolla najlepie] raportggee me publiong zadne) mformac w obszarze

specyficenych dla danej branzy zagadnien srodowiskowych.

MNawet spolla najlepie) raportiggee me publiong zadne) mformacy w obszarze
specyficenych dla danej branzy zagadnied srodowiskowych

Sektor materiatowy Braluje informacii w odniesienm do korupeji czy wymogdw spolecznych
wrgledem dostavwedw.

opolela zagramczne notowane na réinych mdeksach

Sektor finansowy* Brak zastrzezen.
Sektor energetyczny Porom raportowania jest zadawalajgcy
Seltor matenatowy Pozmom raportowania jest zadawalajgey

Brak danych na temat stosowania meberpiecznych substancii
Bral informacit w odniesieniu do korupcji czy wymogdw spolecznych wzgledern

Sektor ochrony zdrowia .
dostawodw,

*Zakres ujawniania specyficznych dla danej branzy danych pozafinansowych przez spotki w sektorze nie
obejmuje wymogow spotecznych wzgledem dostawcow.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie:[13, s. 13-17].

Analiza raportu wykazata, iz najwigcej zastrzezen w zakresie ujawniania danych niefinansowych
zwiazanych z odpowiedzialnym biznesem dotyczy tancucha dostaw, w tym w szczegdlnosci danych
zwiazanych z relacjami z dostawcami.

Z uwagi na to, iz firmy notowane na gieldzie z racji swej sity rynkowej 1 rozmiaréw sa czesto
naturalnymi koordynatorami sieci, nalezy przyja¢, iz zakres dzialan CSR w tancuchu dostaw
(odzwierciedlony w raportowaniu) podejmowanych przez stabsze ogniwa cechuje jeszcze nizszy
poziom i skala.

2. ZARZADZANIA ZROWNOWAZONYM EANCUCHEM DOSTAW NA PRZYKLEADZIE
RYNKU POLSKIEGO

W Polsce badania dotyczace zroéwnowazonego tancucha dostaw sa w poczatkowym etapie
rozwoju. Migdzy innymi badania zrealizowano przez Foundation Centrum CSR.PL przy wspolpracy z
Friedrich - Ebert —Stiftung [21], Forum Odpowiedzialnego Biznesu [16], Danish Commerce and
Companies Agency [5, s. 61-63]. Prowadzone badania dotycza gtdownie relacji z dostawcami, ogolnej
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znajomos$ci pojecia CSR, implementacji strategii zrOwnowazonego rozwoju, stosowania norm,
wytycznych i standardow, a takze granic odpowiedzialno$ci, zrodet inicjatyw, barier wdrazania
koncepcji, uwarunkowan ekonomicznych i prawnych.

Dostgpne opracowania wskazuja, iz problematyka odpowiedzialnego tancucha w Polsce jest
tematem nierozpoznanym i mato zbadanym.

Polskie podmioty rynkowe staraja si¢ korzysta¢ z roznego rodzaju standardow, jednak brak jest
systematyzacji i transparentnosci w tym zakresie zagadnien.

Wsréd wykorzystywanych standardéw 1 inicjatyw wspierajacych dziatania CSR mozna wymieni¢
migdzy innymi (poréwnywalne od strony merytorycznej) standardy: ETI°, BSCL, ICS, majace na celu
ujednolicenie zasad etycznych stosowanych w calym tancuchu dostaw, audyty branzowe jak: WRAP
(rynek tekstylny), ICTI (rynek zabawek), EICC (przemyst elektroniczny), czy autorskie kodeksy
poszczegolnych korporacji transponowane na rynek polski (jak na przyklad Nestle, Unilever,
McDonalds, CocaCola).

Jednym z przyktadow wprowadzania dziatan spotecznie odpowiedzialnych w tancuchu dostaw jest
program firmy Danone, laureata pierwszej, polskiej edycji konkursu Innowacja Zréwnowazonego
Rozwoju Globe Award.

Firma wdraza wieloetapowy program zroéwnowazonego rolnictwa skierowany do dostawcow
mleka. [11], [23].

Celem programu jest:

— zapewnienie najwyzszej jakosci mleka,

— zapewnienie rozwoju i stabilizacji gospodarstw,

— zapewnienie ograniczonego negatywnego wptywu na srodowisko,

— podniesienie jakosci zycia rolnika i jego rodziny.

Program zapoczatkowano w 2011 roku i trwa do chwili obecne;.

Celem rozpoznania potrzeb w sferze dziatan spotecznie odpowiedzialnych przeprowadzono
ankiete wsrdd rolnikéw, konkurs na temat ochrony srodowiska, a takze sondaz wsréd konsumentow.
W wyniku przeprowadzonych badan migdzy innymi okazalo sig, ze dla konsumentow duzo
wazniejsze jest to skad pochodzi surowiec uzywany w czasie produkcji, w jakich warunkach
powstawal, niz informacja czy produkt zostal wyprodukowany zgodnie z zasadami ochrony
srodowiska.

Zgodnie z sugestiqa rolnikoOw strategicznym partnerem programu jest Centrum Doradztwa
Rolniczego. Ma on piecze nad catoscia zagadnien zawartymi w module: ,,spoleczenstwo” oraz w
duzej mierze czuwa nad praktykami $rodowiskowymi. W obszarze tematyki ,.ekonomicznej”
partnerem jest Szkota Gowna Gospodarstwa Wiejskiego, Wydzial Ekonomiki Rolnictwa, natomiast w
zakresie ,,jakosci dobrostanu zwierzat” wspoipracuje weterynarz oraz organizacja pozarzadowa, ktora
specjalizuje si¢ w dobrostanie zwierzat.

Program sklada si¢ zatem z czterech filarow. Dla kazdego obszaru zidentyfikowany jest wskaznik
1 cel. W ramach pierwszego modutu - srodowiska, poruszana jest problematyka segregacji odpadow,
monitoringu zuzycia wody i energii, gospodarki gleba, wprowadzania rozwiazan w zakresie odzysku
ciepla oraz bior6znorodnosci. W przypadku ekonomii, praktyki maja na celu zachgcanie rolnikow do
dokonywania analiz oplacalnosci produkeji i inwestycji w perspektywie $redniookresowej, czyli w
perspektywie 3-5 lat, podniesienie efektywnosci technicznej gospodarstw, a takze zwigkszenie
efektywnosci ekonomicznej firmy Danone. W czgSci spotecznej kladzie si¢ duzy nacisk na
bezpieczenstwo pracy w gospodarstwach, standardy BHP, propagowanie zawodu producenta rolnego,
stworzenia warunkéw dajacych satysfakcje z pracy, rozwoj spoteczny. W zakresie jako$ci i
dobrostanu zwierzat zwraca si¢ uwage na warunki w jakich prowadzona jest hodowla, jakos¢
pozyskiwanego surowca, sposob jego przechowywania, warto$¢ odzywcza produktu.

Przed przystapieniem do programu audyty przeprowadzane ws$rdod dostawcow skupialy sie
glownie na jakosci, higienie i w niewielkim stopniu na praktykach srodowiskowych. Standard, ktory

5
ETI wykorzystywany jest przy audytach SMETA, ktorych raporty sa wprowadzane do bazy SEDEX.
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powstal obecnie, czyli zréwnowazone rolnictwo jest bardziej szczegdtowy, ma wigcej praktyk
srodowiskowych 1 ma rozbudowana cz¢$¢ spoteczna.

Nowy, poszerzony audyt jest realizowany wsréd wszystkich 400 dostawcoéw, zardwno tych
mniejszych dysponujacych poglowiem na poziomie 20 sztuk, jak i wigkszych, ktdre maja na stanie
kilkaset sztuk zwierzat.

Celem zapewnienia statosci kontraktu z dostawcami firma zostawia sobie niewielki procent na
dostawy od poddostawcow, ktorzy wyréwnuja podaz w sytuacji wahan koniunktury. Jednakze fakt, iz
zdecydowana wigkszo$¢ dostaw pochodzi od dostawcow pierwszego rzedu stanowi o sile
przedsigbiorstwa, pozwala na efektywne wdrazanie programu CSR oraz daje poczucia bezpieczenstwa
i zaufania dla konsumentoéw w zwiazku z pewnoscia zrodet dostaw.

Roéwnolegle z wdrazaniem programu zaproponowano szereg inicjatyw wspierajacych jak:
szkolenia, doradztwo, narzgdzia. Przyktadowo firma:

— dofinansowuje wystawy rolnicze, udziela pomocy w uzyskiwaniu kredytow,

— prowadzi akcje w zakresie edukacji skierowane do dzieci rolnikow oraz warsztaty dla

producentéw dotyczace negocjacji, efektywnos$ci osobistej, zarzadzania ludzmi,

— wprowadzita innowacyjne rozwiazanie, ktore polegalo na obliczeniu wielko$ci emisji na
kazdym etapie tancucha dostaw, poczawszy od produkcji i dostawy surowcdéw oraz opakowan
po zuzycie opakowan przez konsumenta®,

— rozwija portal spotecznos$ciowy, ktory stuzy do dyfuzji wiedzy i1 przekazywania dobrych
praktyk, pobierania narzg¢dzi sluzacych do prowadzenia analiz ekonomicznych, zestawien
benchmarkingowych prowadzonych audytow, zasiggania informacji na temat S$rednich
miesigcznych cen mleka czy wynikow jakosciowych i finansowych  poszczegdlnych
gospodarstw.

Nalezy nadmienié¢, iz wszystkie cele i podjete zadania w ramach programu CSR sa silnie

zintegrowane ze strategia rozwoju firmy.

Uwzgledniajac poziom zaangazowania spotecznego wzgledem dostawcow firma Danone znajduje
si¢ na najwyzszym poziomie piramidy — rysunek 1.

Glebokie
ZaangaZowanie

Wspolpraca
WWsparcie dostawcow
Ukierunkowane na rozwigzania
preyczyn stabych wynikdn
w sferze rownowazonego
FOZWOjU.

Poprawiane jakosci &
Budowanie potencjatu
Rozwigzanie problemdw niskiej
wiydainosci u dostawcdw. Zapewnienie szkolen, Zasobdm,
iwsparcia dla poprawy: Zréwnowazonego zarzadzania

Monitorowanie i ocena
Poproszenie dostawicow o samoocene realizac)i ich dziatan w sferze
Zréwnowazonego rozwoju. Przeprowadzenie aceny na migjscu

Okreslanie oczekiwan
Komunikowanie dostawcom swioich oczekivan w Zakresie Zréwnowazonego
rozwoju. Uwzglednienie oczekiwan w kodeksach postepowania zawartych w

Szerokie kontraktach z nimi

ZaangazZowanie

Rys. 1 Zakres zaangazownia w relacjach z dostawcami w ramach dzialan CSR (opracowanie wilasne na podstawie
[22, s. 33)).

W wyniku podjgtych prac wyznaczono docelowy poziom redukcji emisji CO2 dla poszczegdlnych obszarow, a po skonsolidowaniu wynikow
otrzymano wielko$¢ emisji dwutlenku wegla na kilogram gotowego produktu.
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WNIOSKI

W obecnych czasach typowe kodeksy postgpowania sa pierwszym krokiem do uktadania

wlasciwych relacji z dostawcami. [1, S. 7]. Rosnace wymagania odnosnie prowadzenia
zrownowazonego biznesu powoduja, iz konieczne jest wdrazanie rozbudowanych programéow
wspotpracy uwzgledniajacych kwestie spoleczne 1 srodowiskowe. Dzigki wspdtpracy z dostawcami
uwzgledniajacej] wymogi zréwnowazonego lancucha dostaw, firmy moga obnizy¢ koszty, lepiej
zarzadzac ryzykiem, generowa¢ nowe zrodta dochodéw i zwigkszy¢ warto$¢ swojej marki. [8, s. 6].
Jak wynika z przytoczonych badan oraz z badan $wiatowych [10, s. 6], firmy sporadycznie dziela si¢
informacjami na temat zrownowazonego tancucha dostaw. Nalezy zatem wnioskowac¢, ze dziatania w
tej sferze naleza do rzadkosci.
Przeglad badan dotyczaca rynku polskiego w zakresie omawianej tematyki wskazuje na znikoma
liczbe opracowan. Istniejace publikacje sa namiastka studiéw teoretycznych i empirycznych. Istnieje
zatem potrzeba prowadzenia analiz majacych na celu ewaluacje tancucha dostaw pod katem dziatan
spotecznie odpowiedzialnych.

Streszczenie

Obecnie modele tancucha dostaw ewoluujq w kierunku tanszych zrodel dostaw surowcow oraz tanszych
oSrodkow ich przetwarzania. Obnizone w ten sposob koszty dzialalnosci gospodarczej generujq jednoczesnie
koszty srodowiskowe i spoleczne. Wynika to miedzy innymi z zrozmnicowanego poziomu kulturowego i
legislacyjnego w poszczegolnych regionach swiata, ktory determinuje rozne oczekiwania wzgledem poziomu
odpowiedzialnosci w tancuchu dostaw.
W odpowiedzi na zarysowany problem, w niniejszym opracowaniu wskazano na luke badawczq dotyczqcq
dziatan spolecznie odpowiedzialnych w tancuchu dostaw na rynku polskim oraz niski poziom raportowania na
ten temat. Powyzsze rozwazania zilustrowano case study. Komentarz uzupetniono odniesieniami do badan,
opracowan i raportow zamieszczonych w swiatowej literaturze przedmiotu.

Sustainable supply chain management

Abstract

Currently, the models of supply chain evolve towards cheaper resource supply and cheaper resource
processing. Costs lowered in this way, simultaneously generate environmental and social costs. This results,
among others, from different cultural and legislative level of particular world's regions, which determines
different expectations of responsible level in the supply chain. In response to the problem, this paper points to
the research gap, regarding social responsible actions in the supply chain in the Polish market and the low
level of its reporting. The considerations are supported by the case study. The commentary includes references
to research, studies and reports of the world's literature.
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