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Wzbudzenie zainteresowania wspdtczesnego konsumenta
jakimkolwiek towarem wymaga od marketingowca nie lada
wiedzy. Dynamiczny rozwd¢j technologii, ogromna zmiana
w obszarze zachowan spotecznych, postaw i oczekiwan kon-
sumentow spowodowaty, ze metody promocji stosowane jesz-
cze 10-15 lat temu przestaty praktycznie funkcjonowa¢. Dzia-
ty marketingu, kreacji wizerunku i PR nie pozostaja jednak
bezczynne. Szybko rozwijajg si¢ coraz to nowe formy: content
marketing, performance marketing, marketing afiliacyjny,
sieciowy, eventowy, shopper marketing i inne. Wykorzystu-
jac rézne kanaty komunikacji maja za zadanie zaskoczy¢ i do-
trze¢ do EMOC]I odbiorcy.

Agencje kreatywne przescigaja sie w pomystach, jak sku-
pi¢ uwage konsumenta i zacheci¢ go do wejscia w interakcje
z produktem czy ideg. Starym — nowym elementem, ktory
mozna do tego wykorzysta¢, jest kod kreskowy. Wezmy go
zatem pod lupe.

Dawno temu w Ameryce

Wszystko zaczeto sie jeszcze przed II wojna swiatowa, a na
dobre rozwineto tuz po niej. Lata 50. XX wieku to w Amery-
ce Pétnocnej okres silnego rozwoju handlu, w tym wielkopo-
wierzchniowego. Przy rosnacej ilosci towardéw stawianych na
poiki sklepowe, oznaczanie ceng kazdego z nich zaczeto spra-
wia¢ spory ktopot. Spowalniato zatowarowanie i podliczanie
klienta, i niemal wykluczalo sprawne zarzadzanie stanami
magazynowymi. Byly to powody, dla ktérych w 1948 roku
do Instytutu Technologii Drexel w Filadelfii zglosit sie jeden
z przedsigbiorcdw z prosba o pomoc w opracowaniu systemu
automatycznego sledzenia zapasow i kasowania produktow.
Nad rozwigzaniem pracowato dwoch naukowcow: Bob Silver
oraz Norman Joseph Woodland. To ten drugi wymyslit kod
kreskowy. Od idei do rozwigzania prowadzi czasem daleka
droga, poniewaz tutaj opracowanie gotowego rozwigzania,
czyli kodu oraz urzadzenia odczytujacego go, zajeto ¢wier¢
wieku. Dopiero 26 czerwca 1974 roku zeskanowano pierwszy
produkt oznakowany ustandaryzowanym kodem kresko-
wym. Od tego czasu miliony producentéw i sprzedawcow
codziennie korzysta z czarno-biatych kresek, aby sprawnie
obstugiwac¢ klientow.

Na przestrzeni lat kod kreskowy stat sie najbardziej po-
wszechnym standardem w handlu i logistyce. Organizacje

z USA, Kanady i Europy odpowiadajace za kod kreskowy,
potaczyty swoje sity i w 2005 roku stworzyty globalng orga-
nizacje GSI', do ktdrej dolaczyty kraje z pozostatych konty-
nentow. Doprowadzily tym samym do powstania prawdziwie
globalnego jezyka biznesu. Dzisiaj GS1 obejmuje swym za-
siegiem ponad 120 krajow na calym $wiecie i przyznaje kody
dla ponad 2 min firm. Sklepy duze i mate korzystaja z nich
bardzo intensywnie, skanujac codziennie ponad 5 mld kodéw
kreskowych.

Tu i teraz

Dzisiejszy Swiat to $wiat mobilny. Konsumenci korzystaja
z Internetu nie tylko w domu czy w pracy i nie tylko po to,
aby szuka¢ w nim inspiracji czy informacji. Korzystaja z niego
wszedzie. Posiadajac tablet lub smartfon caty czas informuja
i pobieraja informacje. Inspirujg innych i czerpig inspiracje
ze $wiata. Urzadzenia mobilne w istotny sposob zmieniajq
zachowania konsumentéw, ktorzy sa nastawieni na odbior
komunikatéw niemal przez cala dobe. Swiat mobilny nadat
nowy wymiar takze kodom. Méwi si¢ nawet, ze kody zacze-
ly przezywac swdj renesans. To w koncu dzigki urzadzeniom
mobilnym staty si¢ dostepne dla kazdego konsumenta, lub
mowiac precyzyijniej, dla kazdego staty sie Zrédlem dostepu
do danych produktowych.

Zapoznajmy si¢ z kilkoma faktami. W styczniu 2014 roku
44% Polakow posiadato smartfony?. Urzadzenia te staly sie
tak wazng czescig naszej codziennosci, ze 28% wolatoby zre-
zygnowac z telewizji niz z wykorzystania smartfonow. 64%
ludzi nie wychodzi bez nich z domu, 67% szuka dodatkowych
informacji na telefonach komérkowych po zobaczeniu rekla-
my produktu, a 62% kupowato co$ z wykorzystaniem urza-
dzen mobilnych®.

Mozliwosci wynikajace z mobilnosci zostaty dostrzezone
niemal od razu. Wykorzystuja je sklepy, producenci i portale
wiedzy, ale tez firmy, ktore wokot niej tworza swoje biznesy.
W rece konsumentow oddawane sa kolejne aplikacje o roz-
nej tematyce — ulatwiajace komunikacije, uprawianie sportu,
planowanie diety, czy robienie zakupdw. Aplikacje zwigza-
ne z zakupami przygotowaly miedzy innymi sieci handlowe
Piotr i Pawet, TESCO, Leroy Merlin, Carrefour, Frisco, ale tez in-
ternetowy sklep z odzieza i obuwiem Zalando, czy hurtowania
elektrotechniczna TIM SA. Wszystkie majg na celu ulatwienie

! GS1 - globalna organizacja o charakterze non-profit zajmujaca si¢ standaryzacja w obszarze zarzadzania fanicuchem dostaw oraz zarzadzania popytem. Organi-

zacja pod obecna nazwa funkcjonuje od 2005 r., jakkolwiek jej poczatki siegaja lat
zwrdcono rowniez wieksza uwage na branze ochrony zdrowia oraz transport i logi
2 http://jestem.mobi/2014/02/nowy-raport-marketing-mobilny-w-polsce-2013-2014/

3 Raport Our mobile planet Maj 2013, http://services.google.com/fh/files/misc/omp-

70. XX wieku. Podstawowym obszarem dziatant GS1 jest sektor FMCG. Ostatnio
styke.
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konsumentowi dotarcia do informacji, promocje marki i pro-
duktu, i oczywiscie umozliwienie zakupoéw. Odpowiednie
»apki” usprawniajagce wyszukiwanie towaru przygotowalo
Allegro i poréwnywarki: Ceneo, Skqpiec i Nokaut. W tworzeniu
list zakupowych wyspecjalizowat si¢ Listonic, w polecaniu
win miedzy innymi Do Trzech Dych, a w przepisach kulinar-
nych tacy producenci, jak Winiary, Prymat czy Frosta. Szeroki
zakres informacji o produktach dostarcza Mobit GS1. Przez te
aplikacje mozemy sprawdzi¢ ceny, dostepnos¢ produktu w e-
sklepach i gazetkach promocyjnych, skfad i wartosci odzyw-
cze, a nawet ostrzezenia przed produktami znajdujacymi sie
na listach towaréw niebezpiecznych UOKIK, GIS lub RAPEX.
Wymienione aplikacje to tylko przyktady rozwiagzan podane
z jednego, matego powodu, ktory je taczy — kodu kreskowego.

Kody, kody, kody

Kody, kody, kody mozna by sparafrazowac stowa starej pio-
senki’ i powiedzie¢: nie moga kody wyjs¢ nigdy z mody, naj-
trwalsza to z wszystkich méd! Po 40 latach tradycyjnego uzy-
wania, kody kreskowe, poniekad w sposob naturalny, zaczeto
wykorzystywac on-line, jako istotny element aplikacji. Syste-
matycznie staja si¢ one, wraz ze znacznie miodszym kodem
QR, czescig kampanii marketingowych i sa wykorzystywane
jako element promocji i reklamy. Kazdy z tych standardéw ma
swoje zalety i ograniczenia. Kod QR jest tatwy w przygotowa-
niu i moze zawiera¢ w sobie dowolna tres¢, najczesciej jest nig
link do strony WWW. Nie zawsze jednak mozna go umiesci¢
na opakowaniu, gtéwnie z uwagi na ograniczong ilo$¢ miej-
sca, a przy kasie jest bezuzyteczny. Kod kreskowy stanowi
element kazdego opakowania i z zaloZenia jednoznacznie
identyfikuje produkt. Sam w sobie nie posiada Zzadnej infor-
macji, jednak to wlasnie jednoznaczna identyfikacja jest jego
niebywala sila. W $wiecie mobilnym zeskanowanie kodu
kreskowego oznacza mozliwos¢ dotarcia do kazdej informa-
cji o produkcie zapisanej w Internecie — wystarczy, ze bedzie
przy niej numer kodu kreskowego. Z tych mozliwosci korzy-
staja aplikacje opisane powyzej, ale rowniez tworcy kampanii
reklamowych i kolejnych, nowoczesnych rozwiazan, o kto-
rych piszemy ponizej.

W 2011 roku, media niemal na catym swiecie pokazywaty,
jak z pozytkiem mozna wykorzysta¢ czas spedzony w me-
trze. Akcja dziata si¢ w Korei Potudniowej, a za projektem
stata sie¢ TESCO. Sciany metra pokryly plakaty imitujace p6t-
ki sklepowe. Kazdy mdgt si¢ poczu¢ jak w realnym sklepie.
Wykorzystujac kod QR i specjalng aplikacje, TESCO umozli-
wilo swoim klientom i jednoczesnie uzytkownikom metra,
robienie codziennych zakupéw w tak nietypowym miejscu.
Pomyst ten byt powtarzany pozniej kilkukrotnie w réznych
czesciach $wiata. Realizowaty go miedzy innymi delikatesy
Peapod w USA, Delhaize w Belgii, Ocado w Wielkiej Brytanii,
czy w koncu sklep internetowy Frisco w Polsce. W przypadku
polskiego projektu byt on o tyle interesujacy, ze dotyczyt skle-
pu wirtualnego. Sklepu, ktéry posiada klientéw, lecz oni ni-
gdy wezesniej nie mogli zobaczy¢ jego pdtek sklepowych. Po

* https://www.youtube.com/watch?v=0vylvVsONyQ

projekcie zrealizowanym w warszawskim metrze w listopa-
dzie 2013 roku, sklep zdecydowat sie na kontynuacje tej formy
reklamy w nieco inny sposob. W czerwcu 2014 roku na ulicach
Warszawy ,staneto” ponad sto wirtualnych samochodéw tej
firmy. Z samochodéw - bilbordéw mozna bylo robi¢ zakupy
za pomoca aplikacji mobilnej i kodéw kreskowych Iub QR. Ten
nietypowy pomyst mozna Zartobliwie skwitowac jako nowa
forme sprzedazy obwoznej’.

Pierwszy w Polsce projekt wykorzystujacy kod QR do za-
kupéw w sklepie internetowym wprost z ulicy, zrealizowa-
ny zostal nieco wczesniej (w listopadzie i grudniu 2012 roku)
w ramach projektu badawczego zainicjowanego przez Insty-
tut Logistyki i Magazynowania (ILiM). Projekt realizowany
byt pod hastem ,Uwolnij Czas” przez ILiM, delikatesy Piotr
i Pawel, operatora platnosci on-line i tworce wykorzystanej
aplikacji mobilnej — Transferuj.pl oraz AMS, firme oferujaca
nosniki reklamowe. Zamiast stacji metra wykorzystano przy-
stanki autobusowe i tramwajowe oraz bilbordy.

Pierwsze specjalne urzadzenie, ktore skanujac kody ma
utatwiac klientowi zakupy, stworzyta firma Amazon i obec-
nie testuje w Kalifornii. Urzadzenie jest niezwykle proste,
z wygladu przypomina pendrive, posiada mikrofon i ska-
ner kodow, a za pomocg Wi-Fi faczy sie ze sklepem. Wy-
starczy podyktowa¢ nazwe towaru lub zeskanowac jego
kod, aby znalazt si¢ na liscie zakupdw Amazona. Szybko,
wygodnie i ... polaczone z jednym sklepem, ktdry jest jego
operatorem.

Niezwykle innowacyjny projekt zwigzany z mobilna i jed-
noczesnie wirtualna sprzedaza zrealizowat sklep internetowy
Yihaodian z Chin®. Przygotowal on ponad 1 000 wirtualnych
sklepéw 3D. Konsumenci tych niecodziennych delikatesow
mogli je zobaczy¢ i odwiedzi¢, a takze zrobi¢ realne zakupy
tylko za pomoca specjalnie opracowanej aplikacji. Ten nieco-
dzienny projekt z pewnoscig bedzie powtarzany w kolejnych
krajach, bo jak nie skorzystac z bezptatnej przestrzeni do han-
dlu wielkopowierzchniowego?

Podsumowanie

Technologia nas zaskakuije. Jej szybki rozwdj przynosi nowe
narzedzia lub zupeinie nowe obszary zastosowania dla juz
istniejacych. Technologia spowodowata, ze po 40 latach kod
kreskowy, ktoremu niektorzy wrozyli rychta $mier¢, odzyt
i zyskal nowego odbiorce — konsumenta. Zyskat tez nowa
przestrzen komunikacji. Stat si¢ atrakcyjnym, bo prostym, na-
rzedziem dostarczania informacji o produkcie, ktory identyfi-
kuje. To wlasnie mozliwos¢ prostego przekazania informacji
kluczowych (dane techniczne, skfad, rozmiar), handlowych
(cena i miejsce sprzedazy, promocje), spolecznosciowych (po-
lecen, recenzji i opinii), dodatkowych (przepisow, instrukcji)
czy marketingowych powinna zacheci¢ wszystkich, ktorzy
odpowiadaja za promocje marki czy produktu do wykorzy-
stania matego, niepozornego, znajdujacego sie na kazdym
opakowaniu KODU KRESKOWEGO.

5 http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/frisco-pl-wraca-na-ulice-warszawy-z-wirtualnym-sklepem,101979.html
2 P pozywczy.p. P Y y: P

¢ https://www.youtube.com/watch?v=h]qIpIIR3nI
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