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Systemy automatycznej identyfikacji (ADC) i elektronicznej
wymiany danych (EDI) to podstawowe narzedzia elektronicz-
nej gospodarki. Ich wdrozenie usprawnia zarzadzanie kazdej
firmy 1 jej relacje z dostawcami i odbiorcami. W pierwszych
wdrozeniach systeméw ADC i EDI firmy czesto niestety
wykorzystuja rozwigzania wewnetrzne, czyli nieprzydatne
w logistyce fancucha dostaw. Z czasem firmy i instytucje same
lub motywowane przez klientéw przechodza na stosowanie
globalnego, a wiec miedzynarodowego i miedzybranzowego
systemu GS1, a bardziej sSwiadome — od razu go wdrazaja. Sto-
sowanie standardow i rozwigzan w zakresie ADC i EDI we-
dtug GS1 moze przynies¢ korzysci wszystkim uczestnikom
taricucha dostaw. Zeby jednak osiagna¢ spodziewane efekty,
nalezy zrealizowac kilka zadan. Jednym z nich jest odpowied-
nie oznaczenie kodami kreskowymi towardw i ich opakowan,
zgodnie z funkcja, jaka kazde z nich petni w tancuchu dostaw.

Na podstawie ¢wier¢wiecza doswiadczen, w oparciu tez
o wyniki prowadzonych w tym czasie badan i konsultacji oraz
uwzgledniajac oceny eksperckie, dokonano identyfikacji istot-
nych problemow, jakie wystepuja na styku dostawcy i odbior-
cy podczas wdrazania systemoéw automatycznej identyfikacji
poprzez kody kreskowe. Jednymi z czesto pojawiajacych sie
problemow, ktérych rozwigzanie jest niezbedne dla efektyw-
nego wdrazania systemow ADC, usprawniajacych logistyke
w kraju i za granica, jest przechodzenie z tak zwanych jed-
nostek produkcyjnych na jednostki handlowe oraz okreslenie
funkgji, jaka dany produkt w poszczegolnej formie opakowa-
niowej petni w tancuchu dostaw.

Uzasadnienie koniecznosci przejscia z jednostek produkeyj-
nych na jednostki handlowe oraz okreslenie wystepujacych
w praktyce biznesowej jednostek handlowych i ich usystema-
tyzowanie na rzecz wiasciwego ich oznaczenia dla potrzeb
ADC, zgodnie z zasadami GS1 i zidentyfikowanymi potrze-
bami rynkowymi, jest wynikiem wspomnianych praci przed-
miotem niniejszego artykutu.

Podstawowe obiekty kodowane dla potrzeb ADC

Obiekty do oznaczenia kodami kreskowymi to przede
wszystkim: jednostki handlowe, w tym zapasy / zasoby, jed-
nostki logistyczne i lokalizacje, gdzie:
¢ jednostki handlowe to wszystkie produkty jakie jedna fir-

ma oferuje drugiej, z ktorych czes¢ stanowia srodki trwate,

a pozostale — to na przyklad surowce kupowane i wyda-

wane do zuzycia w produkgji lub / i produkty jako wyroby

gotowe, przeznaczone do sprzedazy, w roznych formach
opakowaniowych (opakowania jednostkowe lub zbiorcze,

detaliczne lub niedetaliczne / hurtowe (na przyklad worek
z 20 kg cukru), o jednorodnej lub zréznicowanej zawartosci
ale standardowej (na przykiad staty zestaw, komplet), o sta-
fej lub zmiennej ilosci w opakowaniu (na przyktad kurczaki
na tackach) lub bez opakowania

jednostki logistyczne (zwane tez: jednostkami transporto-
wymi, wysytkowymi lub fadunkowymi), ktérymi sg do-
wolne kombinacje jednostek handlowych, utworzone dla
potrzeb przechowywania lub transportu, w celu identyfi-
kowania i $ledzenia tych jednostek w tancuchu dostaw. Sa
to zatem jednostki o dowolnym sktadzie, w tym produkty
wielkogabarytowe (na przykltad lodéwka na palecie), utwo-
rzone do transportu i / lub skladowania, ktore wymagaja
zarzadzania w catym taricuchu dostaw

lokalizacje, w tym: formalno prawne (identyfikacja firm
iinstytucji oraz ich oddzialéw) oraz lokalizacje fizyczne, na
przyktad miejsca skladowania w magazynie oraz punkty
monitorowania przesytek.

Oznaczenia kodowe nanosi si¢ albo bezposrednio (na przy-
ktad na opakowania jednostkowe i czgSciowo na opakowania
posrednie / zbiorcze) oraz na standardowych etykietach GSI,
umieszczonych na jednostkach logistycznych

Funkcja produktu w danej formie opakowaniowej

Aby wiasciwie oznaczy¢ kodem kreskowym dany produkt
w konkretnej formie opakowaniowej, niezbedne jest okresle-
nie, jaka funkcje w catym tancuchu dostaw taka jednostka
pelni. Wazne jest okreslenie, czy dane opakowanie jest tylko
jednostka handlowa, handlowg i logistyczna, czy tylko logi-
styczna. Kazde z nich moze by¢ albo:

e tylko jednostka handlowa detaliczng (stosuje sie wtedy
przede wszystkim kody kreskowe z grupy EAN/UPC,
w tym najczesciej kod EAN-13, przedstawiajacy numer
GTIN-13)

¢ tylko jednostka handlowa niedetaliczna (stosuje si¢ wtedy albo
kody EAN/UPC lub ITF-14 wytacznie z numerem GTIN albo
kod kreskowy GS1-128 z odpowiednim zestawem danych)

* jednostka handlowa (detaliczng lub niedetaliczna) i jedno-
czesnie logistyczng (stosuje sie wtedy etykiete logistyczng
GS1 z identyfikatorem SSCC i numerem GTIN oraz z odpo-
wiednim zestawem danych w kodzie kreskowym GS1-128)

e tylko jednostka logistyczna (stosuje sie wtedy etykiete logi-
styczna GS1 z identyfikatorem SSCC i z odpowiednim ze-
stawem danych w kodzie kreskowym GS51-128).

Ponadto jednostka handlowa moze by¢ w opakowaniu jed-
nostkowym lub zbiorczym jednorodnym rodzajowo i o stalej
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ilosci (na przyklad zgrzewka z 6 butelkami 1 litrowymi wody
XYZ) lub standardowy mix (staty, predefiniowany zestaw roz-
nych produktéw w okreslonych proporcjach ilosciowych). Sg
to wtenczas tak zwane jednostki handlowe sztukowe.

Jednostki handlowe to réwniez produkty o zmiennej ilosci,
na przyktad artykuty spozywcze sprzedawane wedtug masy.
Jednostki handlowe o zmiennej ilosci jednorodnego towaru,
w okreslonym opakowaniu jednostkowym lub zbiorczym
(na przyktad kurczak na tacce i pudfo zbiorcze z kurczaka-
mi) beda kodowane innymi numerami, zgodnie z GS1: albo
wewnetrznymi RCN (z prefiksem 2) albo GTIN (z prefiksem
9) oraz z podaniem w kodzie kreskowym rzeczywistej ilo-
$ci, w okreslonej jednostce miary i z okreslonym stopniem jej
doktadnosci. S to wtenczas tak zwane jednostki handlowe
o0 zmiennej ilosci.

Jednostki logistyczne rowniez moga by¢ jednostkami han-
dlowymi lub nie, o jednorodnej rodzajowo zawartodci lub za-
wiera¢ mixy towaréw wynikajace z zamowien odbiorcow.

Problemy do rozwiqzania na styku dostawca - od-
biorca w zakresie identyfikacji produktow - przejscie
z jednostek produkcyjnych na jednostki handlowe

Firmy, ktore nie stosuja systeméw ADC, swojg ewiden-
cje materialéw zaopatrzeniowych oraz wyrobéw gotowych
prowadza najczesciej identyfikujac te produkty wedtug we-
wnetrznego indeksu materialowego, a ilosci tych produktow
okreslaja poprzez metryczne jednostki miary, na przyktad
kilogramy, litry, metry kwadratowe lub szescienne, z okreslo-
nym stopniem ich doktadnosci (rzadko — sztuki).

Firmy, ktdre chca u siebie wdrozy¢ system ADC wedtug
globalnych standardéw, musza przejs¢ na ewidencje ww.
produktéw z wewnetrznej na globalna, a przede wszystkim
uwzgledni¢ w niej formy opakowaniowe, w jakich te produk-
ty wystepuja. Czesto jest tak, ze jednej pozycji asortymentowej
(typu proszek do prania XYZ) bedzie odpowiadato kilka jed-
nostek handlowych sztukowych, na przyktad proszek do pra-
nia XYZ w ilosci: 0,5 kg, 1 kg, 2 kg, 3 kg i 5 kg w workach oraz
3 kg i 5 kg w pudetkach, facznie - 7 réznych jednostek han-
dlowych detalicznych i moze jeszcze kilka w opakowaniach
zbiorczych posrednich, bedacych kolejnymi jednostkami han-
dlowymi, ale w wiekszosci przypadkow — niedetalicznymi.

Wyroby o zmiennej masie w opakowaniu detalicznym beda
oznaczane zgodnie z GS1 numerem RCN (z prefiksem”2” we-
dug krajowego systemu) z indywidualng masa. Natomiast
opakowanie zbiorcze handlowe takich towarow moze by¢
réwniez jednostka handlowa lub nie oraz: albo takze o zmien-
nej masie facznej, albo z deklarowana masa, na przyktad pu-
dfo z 20 kg kurczakéw +/- 5 gram.

Tym samym, dwustronne uzgadnianie najbardziej poza-
danych ze wzgledow rynkowych jednostek handlowych,
z uwzglednieniem ich form opakowaniowych oraz ich ilo$cio-
wej i rodzajowej zawartosci i funkgji jakie petniag w faricuchu
dostaw oraz wielu pozostatych cech (w tym na przyktad jezyk,
w jakim prezentowany jest opis towaru na jego etykiecie), jakie
odrdzniaja jedna jednostke handlowa (detaliczng lub niedeta-
liczna, logistyczna lub nielogistyczng) od drugiej, jest podstawa
wprowadzenia odpowiednich identyfikatoréw GS1 oraz sposo-

bow ich oznaczania kodami kreskowymi. Do kazdego takiego
przypadku nalezy dobra¢ zakres danych przedstawianych
w kodzie kreskowym, ktéry bedzie odpowiadat zaawansowa-
nym, a tym samym réwniez najprostszym systemom ADC.

Wykorzystanie informacji w tych systemach jest rozne, za-
lezne od ich funkcjonalnosci, przy czym wykaz danych powi-
nien by¢ dobrany do najczesciej wystepujacych w praktyce po-
trzeb. Firmy, ktore beda miaty mniej zaawansowane systemy
ADC, dzieki standardowi GS1 w zakresie Identyfikatorow Za-
stosowania GS1, skorzystaja z tych informacji, ktére uwzgled-
nia ich system, a pozostate informacje zostang automatycznie
zignorowane. Dla kazdego omawianego tutaj przypadku,
oprocz doboru informacji, powinna by¢ okreslona réwniez
odpowiednia symbolika kodu kreskowego GS1.

Problemy do rozwigzania na styku dostawca -
odbiorca w zakresie funkeji produktéw w danej
formie opakowaniowej

Kazdy dostawca winien uzgodni¢ z zamawiajacym funkcje
opakowan jednostkowych i zbiorczych dostarczanych towarow.
Przyktadowo: jezeli opakowania zbiorcze sa rowniez jednost-
kami handlowymi, to najkorzystniej byloby, aby uzgodniono
ich wykaz wedlug postaci i zawartosci opakowan zbiorczych
(na przykfad worki, pudfa o jednorodnej zawartosci i statej,
okreslonej ilosci sztuk), ktory powinien zawiera¢: nazwe danej
jednostki handlowej; informacje, czy jednostka jest:

e tylko jednostka handlowa detaliczng czy hurtowa / niedeta-
liczng (ktora nie bedzie przechodzi¢ przez kase)

* jednostka handlowa i jednoczesnie logistyczna (na przyktad
lodéwka na palecie).

W przypadku opakowan zbiorczych handlowych o jedno-
rodnej rodzajowo zawartosci, dostawca nadaje im inne nume-
ry GTIN, na przyktad GTIN-14, z prefiksem od 1 do 8.

Jezeli opakowanie jest jednostka handlowa niedetaliczna
o zmiennej ilosci, wtedy dostawca nadaje im numery GTIN-14,
z prefiksem 9, podajac jednoczesnie rzeczywista ilos¢ produk-
tu w opakowaniu, w okreslonej jednostce miary, na przykfad
wedtug miar metrycznych typu: kilogramy, litry, metry lub
inne oraz z okreslonym stopniem doktadnosci tych danych,
na przykiad z 1, 2 lub 3 miejscami po przecinku.

Jezeli opakowania zbiorcze towardw s jednostkami handlo-
wymi hurtowymi, to winny by¢ zamawiane w tychjednostkach.
Oznacza to, ze produkty pakowane na przykfad w opakowania
po 10 sztuk, powinny by¢ zamawiane wedtug tych moduto-
wych ilosci, na przyktad 50, 120 itp. Jezeli nie sa tak zamawiane,
to oznacza najprawdopodobniej, ze dane opakowanie zbiorcze
nie jest jednostka handlowa hurtowg (nie ma wlasnego numeru
GTIN). Jest wowczas tylko jednostka logistyczng, a tym samym
musi by¢ identyfikowane numerem SSCC, z uwzglednieniem
zawartosci, na przyklad wedtug GTIN najwiekszego opakowa-
nia handlowego na palecie i iloscig sztuk tych opakowan.

W kazdym przypadku, jezeli zamawiajacy okresli jako jed-
nostke handlowa opakowanie zbiorcze o stalej i jednorodnej
zawartosci, a bedzie zamawiat w ilosciach rowniez innych, niz
wynika to z wielokrotnosci ilosci opakowan jednostkowych
sztukowych w opakowaniach zbiorczych, to niepelne opako-
wania zbiorcze (tak zwane koncoéwki) winny by¢ znakowane
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jak jednostki logistyczne o jednorodnej rodzajowo zawartosci
(z numerem GTIN opakowania jednostkowego).

Poniewaz docelowo dostawy masowe powinny by¢ reali-
zowane w postaci jednostek logistycznych paletowych o jed-
norodnej rodzajowo zawartosci, to dostawca winien réwniez
uzgodnic¢ z zamawiajacym jej oznaczenie jako jednostki logi-
stycznej z najbardziej uzytecznym w praktyce zestawem da-
nych w kodzie kreskowym.

Zamawiajacy moze tez dopusci¢ paletowe jednostki lo-
gistyczne o zrdznicowanej zawartosci. Wtedy zaleca sie jak
najwczesniejsze wdrozenie EDI, aby o zawartosci takich
jednostek odbiorca byl informowany poprzez standardowy
dokument Awizo Dostawy, ktéry zawiera szczegotowy opis
zawartosci danej jednostki logistycznej. Tym samym, dla
kazdej jednostki handlowej nalezy okresli¢, jak powinna by¢
dostarczana jako jednostka logistyczna. Jak juz wspomnia-
no, jednostka handlowa tez moze pelni¢ réwnoczesnie role
jednostki logistycznej. Moze to by¢ jednostka handlowa i lo-
gistyczna jako 1 produkt sztukowy (wspomniana wczesniej
lodéwka), jako opakowanie hurtowe typu na przyktad pudto
o statej ilosci towaru (na przyktad z 100 szt. opakowan po 0,5
kg makaronu XYZ) lub jako kolejne opakowanie w hierarchii
opakowaniowej jako jednostki handlowe (butelka, zgrzewka,
paleta). Rowniez jednostka handlowa o zmiennej ilosci towa-
ru (na przyklad skrzynia paletowa z arbuzami) pelni rowno-
czesnie role jednostki logistyczne;.

W wigkszosci przypadkéw jednostki logistyczne nie sa jed-
nostkami handlowymi. Maja one albo jednorodng rodzajowo
zawartos¢, z wiecej niz jedna jednostka handlowa sztukowa lub
zawierajg okreslona liczbe sztukowych jednostek handlowych
(na przyklad 40 pudet, a w kazdym z nich jest na przykfad po
20 puszek) lub zawieraja jednostki handlowe o zmiennej ilosci
zawartych w nich towaru (na przyklad mieso). Takie jednostki
przewazaja w obrocie hurtowym towarami konsumenckimi.

Towary pakowane w jednorodne rodzajowo jednostki pa-
letowe najczesciej wystepuja tez w obrocie hurtowym towa-
rami zaopatrzeniowymi typu: surowce, potfabrykaty, czesci
zamienne, opakowania.

W logistyce zwigzanej z artykutami FMCG, czesto miedzy
na przyklad producentem a centrami dystrybucyjnymi sieci
handlowych czy operatorem logistycznym, wymieniane sg
najczesciej petnopaletowe jednostki logistyczne o jednorodnej
zawartosci, dos¢ tatwe do oznaczenia standardowymi etykie-
tami logistycznymi GS1. Trudno$¢ zaczyna sie¢ zwlaszcza dla
opakowan zbiorczych z drobnymi towarami typu czesci za-
mienne, gdy kazde z nich jest jednostka logistyczna.

W pozostatych przypadkach mamy do czynienia z jednost-
kami logistycznymi o zawartosci typu mix wedtug indywidu-
alnego zamowienia. Kazdy z tych przypadkéw bedzie miat
etykiete logistyczna z inng kolekcja danych biznesowych
w kodzie kreskowym.

Zatem w stosunku do kazdego produktu w danej formie
opakowaniowej wazne jest okreslenie jego funkgji, jakie petni
w catym fanicuchu dostaw, uwzgledniajac potrzeby i funkcjo-
nowanie systeméw automatycznej identyfikacji (ADC) po-
szczegolnych uczestnikéw tego taricucha. Okreslenie funkgji,
to znaczy okreSlenie, czy produkt w danej formie opakowa-
niowej to tylko jednostka handlowa (detaliczna lub nie), han-
dlowa i logistyczna lub tylko logistyczna, jest niezbednym
elementem uzgodnien migdzy dostawca a odbiorca.
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Ustalenia te winny mie¢ tez swoje odzwierciedlenie w wy-
petnianiu tak zwanej karty produktu / karty wyrobu, gdzie
opisywana jest petna hierarcha opakowaniowa oferowanego
produktu. Kazdorazowo kiedy po raz pierwszy dany produkt
ma by¢ dostarczony do okreslonego odbiorcy, taka karta po-
winna by¢ dostarczona z odpowiednim wyprzedzeniem. Ko-
lejny problem to wprowadzanie wymogu tworzenia jednostek
paletowych, zwlaszcza tam, gdzie dotad ich nie stosowano lub
dostawy paletowe byly rzadkoscia.

Podsumowanie

Uzgadnianie wyzej wymienionych funkcji opakowan jest
podstawa prawidlowego ich oznaczenia dla celéw ADC. Jed-
noczesnie rozwigzanie tych probleméw w znaczacy sposob
usprawni uzupetnianie baz danych u dostawcéw i odbiorcéw
oraz wypetnianie kart produktéw / wyrobow, a w koricowym
efekcie — znakowanie kodami dostaw przez producentow /
dostawcow i wreszcie — wdrazanie systeméw ADC u jednych
i drugich.

Kazde z oméwionych opakowan, wedtug jego funkcji, dla
potrzeb ADC réznic si¢ bedzie zalecana lista informacji bizne-
sowych przedstawianych w kodzie kreskowym. Zakres tych
informacji zalezy zaréwno od wyzej wymienionych funkcji
oraz od zawartosci danego opakowania, w tym od specyfiki
asortymentowej. Jednak wyniki ustalert w tym zakresie to juz
temat na nastepny artykut.

Streszczenie

Automatyczna identyfikacja i gromadzenie danych (ang.
Automatic Data Capture - ADC), na przyktad w oparciu
o kody kreskowe, i elektroniczna wymiana danych (ang.
Electronic Data Interchange - EDI) sa przykfadami coraz po-
wszechniej stosowanych technologii, ktérych wdrozenie
pomaga usprawni¢ zarzadzanie logistyka i wspotpraca
z partnerami w lancuchu dostaw. Dla wyzej wymienio-
nych celéw rekomendowany jest miedzynarodowy system
GS1 globalnych standardéw identyfikacyjnych i komunika-
cyjnych. Artykul prezentuje zastosowanie podstawowych
standardow GS1 w systemach ADC, z uwzglednieniem
funkcjonalnosci, jaka petni towar w okreslonej formie opa-
kowaniowej w taricuchu dostaw.
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