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Symulacja szybkiej reakcji w tancuchach dostaw
na dynamiczne zmiany popytu

1. WSTEP

Sposob w jaki tacuch dostaw reaguje na popswiadczy o jego sprawroi i determinuje pozyej
konkurencyja produktow wytwarzanych i dostarczanych w jego reimaMiar sprawndci tancucha
dostaw jest szybkd z jaky potrafi zareagowana popyt oraz zdoldé do jego zaspokojenia. Szykiéo
reakcji uzaleniona jest przede wszystkim od dgstcsci i jakosci informacji jaka dociera do
poszczegolnych ogniwdaucha oraz od daginadsci i odpowiedniej alokacji zapasow.

Szybka reakcja opieragsna wiaciwej lokalizacji tzw. ,informacyjnego punktu rozéfajacego”, gdzie
pierwotna informacja o zmianach popytu w punktaptzeday jest przesylana w czasie rzeczywistym dc
producenta. W literaturze podkla si szczegdlne znaczenie zddadnbtancucha dostaw (tzn. wszystkich
podmiotéw wchodacych w jego sktad) do szybkiego reagowania na dyceme zmiany popytu Zdolngi¢
ta pozwala na lepsze prognozowanie przysziego pamgz — przede wszystkim — na modyfikapjanow
produkcyjnych, ktéra pozwoli odpowiedziea obserwowane zmiany popturakie podejcie stanowi
jedrg z podstawowych zasad realizacji takich koncepak; Quick Response oraz Efficient Consume
Response. W literaturze mma znale¢ szereg pozycji prezentgych przegld koncepcji logistycznych
opartych na szybkiej reakgji

Model takiego rozwjzania, przedstawiony w niniejszym artykule, stanavartasciowe narzdzie
umazliwiajgce symulagj ,szybkiej reakcji”, jej uwarunkowai efektow.

2. INFORMACJA JAKO CZYNNIK INTEGRUACY LANCUCH DOSTAW

W konfiguracji taxcucha dostaw, w ktorym wymiana informacji charaktejagcych popyt ograniczagi
do zamowié, jedynie ogniwa mage bezpéredni kontakt z nabywcdysponuy rzeczywistymi danymi
pozwalajcymi okreli¢ jego cechy charakterystyczne. W ogniwach oddaloryd nabywcy popyt ulega
znieksztatceniu przez jaképrognozy, ktora jest uzaleiona od opénienia w jakim zamowienie dociera do
dostawcy oraz od zmienéw rzeczywistego zapotrzebowania (rys. 1).

W przypadku wyszego stopnia integracji informacyjnejp¢éaicha dostaw, kiedy poszczegdlne jegc
ogniwa potrafi przekazywa sobie nie tylko okresowe zaméwienia, alezboe raporty o zapasach jako
prognoz jest znacznie lepsza, a o szybkoeakcji na zmienng zapotrzebowania zaczygajlecydowa
elementy zwjzane z przeptywem produktow wegtre tancucha dostaw: procedury przgja dostawy
i kontroli jakdsci, opakowania, rozweania transportowe, sposOb zmlzania zapasami, strategia
wspOtpracy wewsgtrz tancucha dostaw, sposob komunikacji itp. Integracjprmacyjna nie wymaga
przebudowy tacucha dostaw, ani zmian organizacyjnych, czy fumkajnych. Wystarczyze zmiany
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nasgpia w sposobie i jakai przekazywanych danych i¢tts polegaly na tym,ze niezalenie od
przesytanych zaméwhepartnerzy handlowi dulag sobie przekazywali z niegbng czestotliwoscig raporty

0 zapasach (rys. 2). Na podobnych razaniach bazygj systemy informacyjne koncepcji funkcjonowania
tancucha dostaw Quick Response, ktéra wykorzgstupformacje o biggcej sprzeday w sklepach
umazliwia zaspokojenie szybko zmiennego popytu szczegllw bramy odziezowej. Brarra ta
charakteryzuje sipotrzela skracania cyklow realizacji, wysokiej rotacji zapw i szybkiej odpowiedzi na
nagte zmiany popytu, przy zachowaniu akceptowaln@gaiomu efektywnéci ekonomicznéj Na
podobnych zatzeniach opiera sistrategia Efficient Consumer Responsegkizktorej popyt na produkty
konsumenckie codziennegaytku maze by efektywnie zaspokojony mimo masowych zakupow zejiu
konkurencji ze strony substytutow
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Rys. 1. t&acuch dostaw o niskim stopniu integracji informagyjn
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Informacji o popycie dostarczajg dane rzeczywiste
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Rys. 2. Lacuch dostaw 0 wiszym stopniu integraciji
Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Rozwigzania informacyjne, ktorych celem jest zapewniesmybkiego dospu do rzeczywistych
informacji charakteryzagpych popyt, jego cechy, stopiezmienndci itp. nie wymaga zmian
w konfiguracji taicucha dostaw. Natomiast niezima jest zmiana zasad wspotpracy partnerow handlowy
Relacje pomgdzy nimi musz mie¢ trwaly charakter, a bezpiedmwo danych oraz sposéb ich
wykorzystania musgby¢ zagwarantowane. Takie relacje niemsozliwe w tancuchach dostaw, w ktorych
elastyczné jest traktowana jako zdolééd do szybkiej wymiany dostawcow, czy odbiorcéw padykane]
wykorzystywaniem przez jedno z ogniwhéaicha dostaw domimgej pozycji do budowania wewtnznej
przewagi konkurencyjnej nad swoimi partnerami hanwgmi.

® Turker, D., & Altuntas, C. Sustainable supply chaianagement in the fast fashion industry: An asislgf corporate reports.
European Management Journal (2014), http://dx.dpil®.1016/j.em;|.2014.02.01
"Hada t.., Stachowiak A., Cyplik P. op. cit.
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Integracja informacyjna nie prowadzi do przebudowy f&cucha dostaw, poniewanowe rozwazania
informacyjne pokazgj mazliwosci zmiany jego dotychczasowej konfiguracji. Na mysu 3 pokazano
ewolucg tancucha dostaw od struktury, w ktorej poszczegolnaveg zachowuyj odrebnas¢ informacyjm,
do taacucha wyszczuplonego, w ktorym ekii rozwigzaniu informacyjnemu zapewnaggmu producentowi
dostp do biegacej informacji o popycie na rynku zostato wyelimiveme jedno z ogniw geedniczcych
pomiedzy producentem i jego koowymi odbiorcami.

W pokazanym na rysunku rozyganiu nie zmienia i wkasnd¢ produktu pomidzy magazynem
producenta, a magazynem nkowego odbiorcy, a zapas w magazynie ustugowymdnmajse pod
catkowitg kontrob producenta.

a)

[

z

w

] £z,

8 <~-~-§T£ it - - - Dystrybutor ---- Sklep e---- RYNEK
< ) 0 £ > »  XY..Z XY..Z > popyt

a $gx v naxy...z

<

-
1
1
1

=

b)

RYNEK

PRODUCENT
centralny -

<
g : -- —: Dystrybutor ¢ --- : Sklep -- popyt
i ; = > XY..Z XYl |— naX.y..z
V v
c)
-
g
[}
=} RYNEK
Q = m o — = - ——— Sklep e--
o popyt
g Xy.z o — naxy..z
s 2y F ’
BE. v
1 BEX
. S 37 e — Magazyn )
P h dukt
D ustugowy T2 Prestwerodikow
XY...Z Przeptyw informacji (zamodwienia)
"""" »  Przeptyw informacji (awizo dostawy)
v € - =-- Przeptyw informadji (biezaca sprzedaz)

v Zapasy
Rys. 3. Ewolucja lacucha dostaw: (a) ti@uch dostaw ograniczony informacyjnie, (hjdach dostaw zintegrowany
informacyjnie, (c) facuch dostaw zintegrowany informacyjnie i wyszczugio

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie StrykowskiC®llary W. ,Elektroniczne #cuchy dostaw. Hurtownia
wirtualna i hurtownia rzeczywista. LOGISTYKA 1/2006

3. WPLYW POLOZENIA PUNKTU ROZDZIELAJACEGO NA SZYBKGSC REAKCJI L ANCUCHA DOSTAW

Szybka¢ reakcji tacucha dostaw na zjawiska wggtjace na rynku decyduje o movoscCi
zaspokojenia popytu przy racjonalnej wiglgbzapasow i akceptowalnych catkowitych kosztadttdaha.
Wielkos¢ i alokacja zapasow wewtnz tancucha dostaw obok sprawdod z jakg potrafi zapewrd ich
przeptyw do odbiorcéw maj wptyw na poziom obstugi, a tym samym na pogzy&onkurencyja
dostarczanych produktow i zyskows#todziatalngci. Zarowno lokalizacja zapasow, jak i dgsicsc
informacji wewntrz tancucha dostaw majscisty zwigzek z lokalizag tzw. punktu rozdzielagego
definiowanego jako miejsce, w ktérym zgromadzorst gtdwny zapas oraz miejsce, do ktorego docjeraj
rzeczywiste dane o popycie. Z punktu widzenia gwss$ci informacji punkt rozdzielapy okrela sk
rowniez jako miejsce, w ktérym prognoza stykae & planem produkcji. W punkcie rozdzieleym
prognoza formutowana na podstawie naphaeggh z rynku informacji przeksztatcagsiv plan produkciji
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bedacy konsekwengj otrzymywanych zamowiei decyzji planistycznych podejmowanych na podstawi
prognoz.

Pie¢ typowych wg literatury potzen punktu rozdzielajcegd ilustruje rysunek 4. Szybka reakcja
tancucha dostaw zwrana jest przede wszystkim z tzw. pierwszym pehbem punktu rozdzielagego
definiowanego jako ,produkcja do magazynu”. W pragku tej lokalizacji zapasu wymagana jest wysokz
dostpnas¢ produktow dostarczanych przeznéach dostaw. Przykladem takich produktéw dobra
konsumenckie zwane tak szybko rotujcymi, dla ktérych punktem rozdziedgym numer jeden jest
miejsce dokonywania codziennych zakupow.

DYSTRYBUCJA,

TPP ZAOPATRZENIE PRODUKCJA SPRZEDAZ

Montaz Wykonczenie Wyréb
wyrobu wyrobu gotowy

s e ———|  Produkc]a

@< do magazynu
Wykonczenie
@ na zamoéwienie

Montaz
@ nazamowienie

_#@ Produkeja

Projektowanie| Zakupy Produkcja

na zamowienie

Konstrukcja
@< | | | | | na zamowienie
Rys. 4. Typowe poleenia materialtowego punktu rozdzieleg¢go

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie T. ZbrojdaRoodowiska produkcyjnego przedsiorstwa w zargdzaniu
tancuchem dostaw. Materiaty Konferencyjne Polskiegodfesu Logistycznego LOGISTICS 98, Biblioteka
Logistyka, 1998, Pozria

Szybka reakcja rozumiana jako dziatanie n¢elrle do szybkiego obstania popytu przez teuch
dostaw nie oznacza utrzymywania takzylth zapasow, aby kde zamdwienie mogto Bynatychmiast
zrealizowane. Jest to move, ale w wikszaci przypadkdédw nie znajduje racjonalnego uzasadajeni
poniewa wigze st z wysokimi stanami zapasow oraz kosztami ich ubaryia.

Szybka reakcja w ggiu racjonalnym rozumiana jest jako zgizanie tacuchem dostaw w taki sposob,
aby byt on przygotowany organizacyjnie, funkcjomalninstrumentalnie déledzenia biegcego zuaycia
| zapotrzebowania, skutecznego przewidywania ptygszzdarzé zwigzanych ze zmianami popytu oraz do
elastycznej reakcji systemu logistycznego wgiwntancucha dostaw unitiwiajacego szybk i kompletry
realizacg zamowié. Elastyczné¢ jako paadana cecha feucha dostaw oznacza w tym przypadku
umiejtnos¢ tatwego i szybkiego dostosowywanig sio zmieniajcych s¢ warunkéw otoczenia poprzez
zdolng¢ do dostarczania w minimalnym czasie tego, co poue klient w ilgciach dokladnie
odpowiadajcych zapotrzebowaniu. Relaggomidzy elastycznsria tancucha dostaw, a pateniem punktu
rozdzielagcego ilustruje rysunek 5.

Im blizej kohcowego odbiorcy znajduje ¢sipunkt rozdzielajcy i im wyzsza jest dynamika zmian
popytu, tym wymdg elastyczio tancucha dostaw jest wkszy, poniewa wymaga to zgromadzenia
zapasow produktoéw wysoko przetworzonych, co zmuaszponoszenia wysokich kosztow ich utrzymania.
Odwrotnie — punkt rozdzielggy w pigtym potazeniu pozwala zrezygnowaz elastycznéci na rzecz
dobrego zaprojektowania i wykonania zamowionych dpktdw wedtug uzgodnionego z odbigrc
harmonogramu.

8 Hoekstra S., Romme J. (Ed.) Integral Logisticai@trres. Developing Customer-oriented Goods FloaGkaw-Hill Book
Company. London, 1992
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rozdzielajgcego
Niski — Wysoki

Wyma@g elastycznosciw relacji do potozenia —— Produkty

punkturozdzielajgjcego ~  _____ + Informacje

Rys. 5. Relacja poralzy potazeniem punktu rozdzielagego, a wymogiem elastyczutancucha dostaw
Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Istnieje alternatywa dla relacji wysokiej elastyoarn i zwigzanym z ni wysokim kosztem utrzymania
zapasow. Jest qirozwigzanie polegace na zagpieniu czsci zapasow informacjami, ktére gki
integracji informacyjnej facucha dostaw unitiwiaja szyblg reakcg i obstwenie popytu na wymaganym
poziomie obstugi.

4. MODELOWANIE | SYMULACJA SZYBKIEJ REAKCJI W OPARCIU Q. OKALIZACJE
INFORMACYJNEGO PUNKTU ROZDZIELAACEGO U PRODUCENTA

W literaturze mana znale¢ szereg przyktadow modelowego pade do szybkiej reakcji wakuchach
dostaw opartej na wspotpracy producenta i detalistaymianie informacji pomidzy nimP: Ponizej
przedstawiono model obejmgy przeptyw towarow i informacji w prostym systemutystrybuciji
obejmupcym producenta, hurtownika i detalistow, pozwgdgj na ilustragj efektow “szybkiej reakcji”
w takim taacuchu, jak réwnig na symulowanie zateosci pomigdzy podstawowymi parametrami.

4.1. Charakterystyka opracowanego modelu szybkiej reakcj

Dla ilustracji i demonstracji efektéw przesexia informacyjnego punktu rozdziedapgo do producenta
opracowano prosty model w arkuszu kalkulacyjnym EXC Przedstawia on trzypoziomowynfauch
obejmupcy:

— Producenta z wyr@&nionym magazynem wyrobow gotowychgdknicjowane g zlecenia produkcyjne
wedtug okrélonego systemu zamawiania (SZ-P),

— Dystrybutoréw dokonujcych zamowié u producenta zgodnie z przgym systemem (SZ-D),

— Detalistow sktadajcych zaméwienia u dystrybutoréw wedtug prtgpo systemu (SZ-d).
Opracowany model pozwala na:

— przyjmowanie ranych liczb podmiotéw zlokalizowanych na szczeblstdgbucyjnym i detalicznym,

— generowanie rfych typéw rozktadéw popytu na poziomie detalistnzkiad normalny, rozktad

Poissona),

— modyfikowanie wielkéci popytu w okrélonym zakresie (przedziale czasowym) i stopniu I{ska
wielkosci zmian),

° Np. Tsan-Ming Choi, Jian Li, Ying Wei: Will a sulgr benefit from sharing good information withetailer. Decision Support
Systems 56 (2013) 131-13%tp://dx.doi.org/10.1016/].dss.2013.05.011, YouGtossmann |.E. Design of responsive supply
chains under demand uncertainty. Computers and {€hEBEngineering 32 (2008) 3090-3111
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— definiowanie ranych systemow odnawiania zapasu na wszystkich blecde w tym systemu opartego
na poziomie informacyjnym (punkcie ponownego zanedwé) ze statwielkoscig zamowienia - B
i zmienry wielkoscia zamoOwienia (BS), przegdu okresowego (ST) i przeglu okresowego
z poziomem decyzyjnym o zmiennej (sS) lub stal@) (wielkosci zamowienia,

— okreslanie parametrow stergych wybranymi systemami odnawiania zapasoéw,

— definiowanie stopnia uwzediniania popytu odtmonego,

— definiowania regut szybkiej reakciji,

— pomiar zapasow we wszystkich ogniwach,

— pomiar poziomu obstugi — we wszystkich ogniwachediug przygtej definicji (prawdopodobigstwo
obstwenia popytu w cyklu uzupetnienia zapasu temService Level lub stopieilosciowej realizacji,
tzw. B Service Levef).

Reguty szybkiej reakcji to, na przykiad:

— uruchomienie wikszej partii produkcyjnej (0 x% lub o X jednostek) systemach BQ i sQ, przy
zwickszonym popycie rejestrowanym na poziomie detaliggli — przyktadowo —srednia z ,n”
ostatnich okresow jest wksza o p% odsredniej z ,k” poprzednich okreséw (maa tu take
wprowadzé weryfikacg poziomu istotnéci tych r&nic),

— zwigkszenie cgstotliwosci przeghdu zapasu (w systemach ST, sQ i sS),

- modyfikowanie wartéci parametrow sterggych: s, Bi S.

Ogolny schemat opracowanego modelu przedstawiomgsoaku 6.

POK=f(t) - poziom obstugi klienta Generator losowego popytu
na poziomie detalisty na poziomie placéwek detalicznych
A l P,=f(t)— popyt na poziomie detalistiow

I Algorytm dla wybranego systemu odnawiania zapasow u detalisty I

D,=f(t) - dostawy do detalisty l Pp=f(t)— popyt na poziomie dystrybutpra

I Algorytm dla wybranego systemu odnawiania zapaséw u dystrybutora I

Dp=f(t) - dostawydo dystrybutora A@ Pp=f(t)— popyt na poziomie produgenta

| Algorytm uruchamiania partii produkcyjnych u producenta |< y
DP=f(t) - dostawy do magazynu wyrobdw ﬁ@ ZP=f(t) zlecenia produkcyjne

I Realizacja zlecen produkcyjnych ‘

Przeptyw informacji
umozliwiajacej szybka reakcje

Rys. 6. Ogoélny schemat opracowanego modelu
Zr6dio: opracowanie wiasne.

4.2. Przyktad demonstracyjny zastosowania modelu.

Dla ilustracji maliwosci wykorzystania opracowanego modelu pgayjnasgpujace zataenia:

— liczba dystrybutorow — 1, liczb detalistéw — 24s(j@o uktad stosunkowo prosty, jednak vepstiacy
czesto w praktyce, gdzie udziat frednika/dystrybutora pozwala na koordygazgkupdéw u producenta
i uzyskanie niszych cen),

— popyt na poziomie detalistdw generowany dla okrég&wlni (jeden kwartat) jako zgodny z rozktadem
normalnym o wspétczynniku zmienéw v=0,2, modyfikowany w okresie od 20 do 40 dnia wlisRd.
(tzn. 100% wzrost popytu dla zbadania reakgjctecha),

2\Wg Terminology in Logistics. Terms and Definitiofiropean Logistics Association 1994
1 R. S. Tibben-Lembke : “Setting Safety Stock Usingill Rate” University of Nevada, Reno April 20 Zrédto dostpu:
http://business.unr.edu/faculty/ronlembke/463/Fl&pdf (data pobrania 2.11.2012)
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— odnawianie zapasu na poziomie detalisty w pegge okresowym (ST) o cyklu przegu To = 3 dni
i czasie cyklu uzupetnienia T = 0 (np. zamoOwienieczorem, dostawa rano),

— odnawianie zapasu na poziomie dystrybutora w systepartym na poziomie informacyjnym (punkcie
ponownego zamowienia — BQ), z czasem cyklu uzuestaiT = 2 dni,

— odnawianie zapasu w magazynie wyrobow gotowych aedyrenta poprzez uruchamianie zlece
produkcyjnych o okrdonej wielkasci w cyklu To = 6 dni, j&li w chwili przeghdu dosgpny zapas jest
wigkszy od przytego poziomu decyzyjnego (system sQ),

— poziom obstugi na poziomie detalistow mierzony jakapieh ilosciowej realizacji § Service Level),

— reguta szybkiej reakcji: powkszanie wielkéci najblizszego zlecenia produkcyjnegosligredni popyt
na poziomie detalicznym za ostatnie 6 dni byt cgmméej o 10% wyszy ni $redni popyt we
wczesniejszych okresach.

Rysunek 7 przedstawia powsze zataenia modelu dla rozpatrywanego przyktadu, a rysuhéstot
podstawowych zafmosci modelu dla tych zalen.

Uzupetnianie zapasow Producent Popyt

Magazyn
wyrobow

Q

SystemsQ

T

)

ot LM

\ll I

gotowych

/

Il

W tabeli 1 przedstawiono przye poziomy parametréw stegoych odnawianiem zapasow dla
wszystkich czterech badanych przypadkéw (a), (k&) i( (d) wyr&nionych na rysunku 9 wraz
Z otrzymanymi wynikami ok&ajagcymi poziom obstugi i poziomy zapaséw.

Wyniki przeprowadzonych badasymulacyjnych przy wykorzystaniu opracowanego nhadella
przedstawionych waej zatazen i warunkow przedstawiono na rysunkach 9 i 10.

Rysunek 9 przedstawia ilustragmian poziomu zapasu stangaych konsekwencje wyda dostaw na
trzech badanych poziomach. Rysunek 9a prezentpjeébiegi dla stacjonarnego, niezakidconego pezebi
Rysunek 9b przedstawia skutki wprowadzonego zakiécpopytu na poziomie detalicznym. Rysunki 9¢
i 9d, to ilustracje skutkéw podejmowanych dziafamierzajcych do ztagodzenia skutkow obserwowanyct
na rys. 9b (gwaltowny spadek poziomu obstugi naigoie placowek detalicznych). Rysunek 9b
przedstawia zachowanie systemu w przypadku nie wguiaenia jakichkolwiek zmian, rysunek 9c ilustruje
reakcje na dynamiczne zmiany w przypadku padszgnia zapasu na poziomie dystrybutora ickszenia

Rys. 7. Ogoélny schemat opracowanego modelu
Zrédto: opracowanie wiasne.
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wielkosci partii produkcyjnej, a rysunek 9d przedstawiaekef przesuricia informacyjnego punktu
rozdzielajcego do producenta, uiiwiajacego jego szyhkreakcg bez zmiany poziomu zapaséow.
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1 Zp | G | (1) | (2) | Zm Zp Zp
2| —12L |0 | @ |2m
3 3) T
4 s = W | @ |z
5 v
6 v
7 <3 k

27

llustracja przesuniecia informacyjnego punktu rozdzielajgcego —umozliwienie szybkiej reakcji

1 Zp | G.l. (1) | (2) | Zm Zp Zp
2 @ | e (3) M) | @ |zm
3 e e
(3) = .y (1) (Z) em
=
rqr

Zp — zapas poarkowy w kazdej z lokalizacji w okresie i
(D)-Sp=minR:Zp) [ Q-Zk=Zp-R | (3)—Zp=2Zk,+D,
Zm — zamoOwienie zgodnie z przgym systemem odnawiania zapasu
rqr — przygta reguta szybkiej reakcji

Rys. 8. Podstawowe zatgosci modelu dla przytych szczegotowych zaten
Zr6dto: opracowanie whasne.
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Rys. 9. llustracja zmian poziomu zapasu dla nigxaddego (a) i zaktéconego (b-d) dynamigzmiana popytu na
poziomie detalicznym: (b) bez ingerencji w spostieptywu informacji i materiatu, (c) przy podwszeniu
zapasu na poziomie dystrybutora, (c) przy dimaéeniu szybkiej reakcji producenta

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 1. Parametry stegog odnawianiem zapasu i otrzymane wyniki dla badanyariantow

e BADANE WARIANTY
Parametr/wielké&t @ ®) © @
Zapas maksymalny na poziomie detalistow 400 400 400 400
Poziom informacyjny na poziomie dystrybutora 8 000 8 000 8 000 8 000
Poziom decyzyjny na poziomie producenta 5000 5000 10 000 5 000
Stata wielkd¢ partii produkcyjnej 7 20( 7 200 10 800 7 200

Mozliwos¢ szybkiej reakcji NIE NIE NIE TAK
Powikkszenie partii produkcyjnej o: - - - 100%
Wyniki symulacji (@) (b) (©) (d)
Poziom obstugi u detalistow 100,0p6 70,5% 94,6% 94,1%
Poziom zapasow u detalistow 6 5p1 6 071 5 588 5118
Poziom zapaséw u dystrybutora 5996 3225 6 802 6 567
Poziom zapaséw u producenta 1774 948 6 356 3 497
taczny poziom zapaséw 14 322 10 244 18 745 15182

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zapasy u:
PRODUCENTA — DYSTRYBUTORA - DETALISTOW
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Poziom obstugi
u detalistow

Rys. 10. llustracja wynikéw badaymulacyjnych - poziom zapaséw na rozpatrywanyclzeblach systemu
dystrybucji i poziom obstugi u detalistow dla bagetm czterech wariantéw (zgodnie z rys. 9 i jegzsepi)

Zrodto: opracowanie whasne.

Zapasy

Na rysunku 10 pokazano wyniki symulacji w odniegiedo dwoch wskanikow: poziom zapasu
w catym systemie oraz poziom obstugi na poziomitaldsty. llustruje on efekt zastosowania szybkie
reakcji — maliwos¢ uzyskania przy mszym zapasie (wariant d) poziomu obstugi porownyegb
z wariantem (c), w ktorym utrzymujegsiv sposob aigty podwyzszone stany zapasow.

5. PODSUMOWANIE

Przedstawiony w artykule model pozwala na demoagstedektow przesugcia informacyjnego punktu
rozdzielajcego do producenta i umawienie mu szybkiej reakcji na dynamiczne, niepvisiywalne
zaburzenia popytu rejestrowanego na poziomie debali Wykorzystanie takiej informacji (np. poprzez
okresowe zwjikszenie produkcji, uprzedzme zwekszone zapotrzebowanie ze strony dystrybutore
pozwala na uzyskanie wysokich poziomow obstugi daldg#éw przy znacgo nizszych poziomach
zapasoOw, riby to byto maliwe przy zachowaniu tradycyjnego przeptywu infoaja
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Streszczenie

W artykule przedstawiono modelowe pdaé, ilustrowane przykladowymi wynikami symulacjgybkiej reakcji tacucha
dostaw na dynamiczne zmiany popytu. Szybka reakgji@ra st na wigciwej lokalizacji tzw. informacyjnego punktu
rozdzielajcego”, gdzie pierwotna informacja o zmianach popytpunktach sprzeds jest przesylana w czasie rzeczywistym do
producenta. Pozwala to na lepsze prognozowaniespieyo popytu oraz — przede wszystkim — na modgfikalanow
produkcyjnych, ktéra pozwoli odpowiedziga obserwowane zmiany popytu. Takie péciej stanowi jeds z podstawowych
zasad realizacji takich koncepcji, jak: Quick Resgm oraz Efficient Consumer Response, ktdre zostddye przedstawione
w pracy. Model symulacyjny pozwala na pomiar wplysposobu, w jaki dostarczona informacja 0 zmianpopytu jest
przetworzona i wykorzystana. Jako gtéwne wskia wybrano: dosipnaé¢ débr w punktach sprzega oraz potencjat
zmniejszenia poziomu zapaséw wynd@go z podéfpia opartego na szybkiej reakcji. Przedstawiony ehothaze by¢
wykorzystywany jako naezlzie demonstracyjne, ilustage korzyici osagane dziki rozwigzaniom opartym na szybkiej reakciji.
Stowa kluczowe: szybka reakcja, modelowanie, synjala

Simulation of a quick response in a supply chain on dynamic changes of demand

Abstract

The paper presents a model approach illustratedxbynplary results of simulations of a quick resgoata supply chain on
dynamic changes of demand. The quick responsesisdban a proper location of so called informatiesalipling point where
primary information of demand changes at the endtpad sales are transferred in real time to thenofiacturer. This allows for
better forecasting of future demand and — firsalbf- for modifications of production plans to resge the changes of demand.
Such approach is one of basic principles of songéstics concepts, like Quick Response and Effici@ohsumer Response,
which are presented in the paper. The simulatiomlehallows for measurement of an influence of thaywhe provided
information on demand changes is processed and Tikedmain indicators chosen are: accessibilityarids at the End Points of
Sale and potential inventory level reduction resglfrom the quick response approach. The presentaikl can be used as an
demonstration tool illustrating benefits resultfingm solutions based on quick response.

Key words: quick response, modelling, simulation
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