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Wykorzystanie outsourcingu logistycznego w matych
przedsiebiorstwach

Wstep

Wspoiczesny, niezwykle konkurencyjny rynek, stwammgsokie wymagania przeddiorstwom
dziatagpcym w r@nych sektorach gospodarki. Outsourcing jesicvdrzetomow filozofig dla przysziéci
gospodarkiswiatowej. Znaczenie outsourcingusnie rownolegle do rozwoju nowoczesnych technologii
informatycznych oraz globalizaciji [8].

Wspoiczénie outsourcing ustug logistycznych jéstiadomym oraz strategicznym wyborem sposobu
funkcjonowania danego podmiotu gospodarczego. 8eespektrum wykorzystania outsourcingu skiania
przedsgbiorstwa do przekazania wielu funkcji logistycznymdwretrznym dostawcom ustug. Jest jednym
ze sposobdéw unitiwiajgcym obnienie kosztéw dziatalrioi przedsgbiorstw.

Specjalizacja jest podstawowym elementem, na ktéopmera s cata koncepcja outsourcingu oraz
czynnikiem wptywagcym na jej dotychczasowy globalny sukces [10]. VBzglobalnej konkurencji oraz
skomplikowania procesow wytworczych przy jednoceggmesji na zmniejszanie kosztow powoduje, i
przedsgbiorstwa koncentrygj sic na dziatalnéci kluczowej i coraz cftniej powierzag czes¢ czynnaci
czy ustug wyspecjalizowanym firmom zegirenym. Szczegolne znaczenie outsourcing nabiev&resie
niepewndci na rynkachswiatowych, wynikagcych ze spowolnienia gospodarczego. Outsourcingemo
by¢ antidotum na dynamicznie zmienjey sk rynek oraz na uzyskanie przewagi nad konkuegncj
bowiem uwalnia przeddbiorstwo - klienta od konieczdoi angaowania srodkow we wilasg
infrastruktue logistyczn.

W literaturze przedmiotu nioa spotka kilka roznych definicji outsourcingu. Jedna z nich ckaego
jako ,,decyz organizacyjn przekazania eZci lub cal@ci danej funkcji organizacji zewitrznemu
dostawcy ustug, aby organizacja mogtaagei¢ swoje cele [2]. Outsourcing w logistyce ma
zdefiniowa réwniez jako przedsiwziecie polegajce na wydzielenie ze struktury przegdsorstwa
macierzystego realizowanych przez nie funkcji logisnych i przekazanie ich do realizacji
wyspecjalizowanym w tym zakresie podmiotom gospczian [12].

Sposob postrzegania outsourcingu przez firmy zieeajllegat ewolucji. Pierwotnie w outsourcingu
upatrywano jedynie nmiwos¢ obnizenia kosztéw, przez zlecanie pewnych czyenofirmom
zewretrznym. Z uptywem czasu wraz z szerszym wykorzystan outsourcingu w zagdzaniu,
przedsgbiorstwa odkryty pozytywny jego wplyw na oliehie ryzyka prowadzonej dziatakoh ze
wzgledu na zmiany w gospodarce oraz technologii. Kolejretapem ewolucji byta koncentracja firm na
dziatalngci podstawowej, co pozwolito na szersze wykorzyistanutsourcerow. Gdy outsourcing wpisat
sie juz na dobre w gospodaréeiatowej i stat s dos¢ szeroko wykorzystywany przez przegsorstwa z
coraz to bardziej emorodnych brah jego stosowanie statogsgtowng strategi wyboru funkcjonowania
przedsgbiorstw [4].

Dynamiczny rozwo0j rynku outsourcingowego w zakresagistyki wymusza na operatorach
logistycznychswiadczenie ustug na najwszym poziomie, co zapewni znalezienie odbiorcowinag,
aby sprosta wyzwaniom nowoczesnych technologii oraz wysokinzesowaniom odbiorcoOw ustug
outsourcingowych operatorzy logistyczni zmuszeqi d® chglego podnoszenia swojej wydafiag
sprawndci oraz jakdci swiadczonych przez siebie ustug.

Ewolucja outsourcingu widoczna jest rownig podegciu do ustug logistycznych, bowiem ich zakres
poszerza gi caly czas wraz z wprowadzaniem nowych ustug poperatoréw logistycznych. Mbwe
jest stwierdzenie,zi istnieje wzajemna zataos¢ miedzy wymaganiami klientow zlecgjych ustugi,
wymuszajce wprowadzanie innowacyjnych roz@a w tancuchach dostaw a wzrostem efektywaeio
oraz jakdci ustug logistycznych. Zakmos¢ ta powoduje wzrost skionsa przedsgbiorstw do
wykorzystywania outsourcingu [3].
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Problematyk outsourcingu w poszczegoélnych regionach Polskialbaeh.in.: Klimczak W. [5] oraz
Odlanicka-Poczobutt M. [7]. Na podstawie przeprozearych badé ankietowych wykazaty szybki rozwgj
outsourcingu, zwlaszcza w odniesieniu do przguisistw produkcyjnych oraz handlowych. Znaczenier
efektywndci outsourcingu ustug logistycznych zajmowata Kiozerska M. [6] oraz Grabowska J. [1].
Wskazaly one na de jego znaczenie w nowoczesnychiclachach dostaw, co umawia zwickszenie
konkurencyjnéci przedsgbiorstw na rynku. Badania przeprowadzone przezi&kelrendzion, Marcysiak,
Michalak [9] wykazaty,ze najpopularniejszymi obszarami dziatdcicoutsourcingowej dla przedsiorstw
w regionie siedleckimas transport i spedycja, sktadowanie oraz obstugmacéa pozytywne efekty zlecania
proceséw firmom zewgtrznym gtéwnie z ekonomicznego punktu widzenia veskiaJarka iZak [3].
Zaleznos¢ ta widoczna jest zwilaszcza w okresie spowolniggoapodarczego, bowiem przegsorstwa
mog skupt sie na swojej dziatalniei podstawowej, a rozwdj ich mlwy jest bez konieczriei ponoszenia
znacznych kosztow kapitatowych na logistyk

Cel i metodyka badan

Celem publikacji byto okrdenie przestanek wykorzystania outsourcingu w lygs w
przedsgbiorstwach prowadgych dziatalné¢ na terenie wojewodztwa mazowieckiego. Omaowion
specyfilke oraz najwaniejsze zalgenia determinuce podejmowanie decyzji o outsourcingu w zakrestequ
logistycznych, a tate stopi@ jego wykorzystania przez przegsiorstwa.

Dane zrodiowe dotycace wykorzystywania outsourcingu zgromadzono mgetodnkietowy
przeprowadzomn w formie elektronicznej w pierwszej potowie 201d&ku. Ankiet wystano 4cznie do 70
przedsgbiorstw, magcych w strukturze swojego dziatania znicowane funkcje logistyczne. Odpowiedz:
uzyskano od 42 przedsiorstw. Badaniami obfo mate przedsgbiorstwa, ktére powstaty w ramach projektt
.Przedsebiorcze Mazowsze”. Przedsiorstwa zaklasyfikowano jako mate zgodnie z kigien UE (wediug
wielkosci zatrudnienia, wartei sprzeday oraz wartéci aktywow). Przedsbiorcy zajmowali si przede
wszystkim dziatalnécia handlowa i ustugami, ponad 80 % wszystkich firm. 11 % stap firmy
prowadzce dziatalné¢ produkcyjm, cztery przedsgbiorstwa podjty dziatalng¢ w sektorze budownictwa.

Podczas przetwarzania danych empirycznych posefu s¢ metody analizy opisowej, porbwnawczej i
graficznej.

Wyniki badan

Przeprowadzone badania ankietowe wskazatyputsourcing jest wykorzystywany w wielu bfach
gospodarki. Z badanych przegsiorstw jedynie 14% z nich nie korzystatlo z jakadjkiek formy
outsourcingu. Dane na rysunku 1 potwierdzaj przedsgbiorstwa coraz cgciej dostrzegaj korzysci
ptynagce z przekazania efi lub caldci swojej dziatalnéci w niektorych obszarach zewtrznym
podmiotom. Skoncentrowanieggprzedsgbiorstw na podstawowej dziatalied mazliwe jest dzg¢ki statemu
zwickszaniu s wyspecjalizowanych outsourceréw gy innymi w: logistyce, finansach, nowoczesnycl
technologiach itp.

| Mie przekazuja;

Rys. 1. Korzystanie z outsourcingu logistycznego
Zrodto: Opracowanie wiasne

3547 Logistyka 4/2014




Logistyka - navka

W okresie spowolnienia gospodarczego przguisistwa w weékszym stopniu sktonnegglo wspotpracy
z zewrgtrznymi podmiotami, co pozwala im skuteczniej reagdb na niespodziewane zmiany na rynki
swiatowych. Wynika to z faktuzitatwiej jest zerwé lub renegocjow@é umowe z outsourcerem, aizwolni¢
pracownika odpowiedzialnego za dany obszar dnadal przedsibiorstwa. Z badanych firm najegej
respondentoéw wskazato na wykorzystywanie outsoavedogistycznych (rysune2). Szczegotow analiz
zada z zakresu ustug logistycznych przedstawiono w dalezgici artykutu.

Kolejnymi réwnie czsto outsourcerowanymi obszarami byly te gzane z ustugami dodatkowymi, gd
jedynie 3% mniej ankietowanych wskazato na ich wylstywanie w poréwnaniu z ustuga
logistycznymi. Szczegétowa analiza udzielanych odpdgii przez respondentéw wskazata,w duzym
stopniu wykorzystywali zewgtrze przedsbiorstwa w celu realizacji zaflazwigzanych z ochrap
sprataniem, jak rownig przeghdami okresowymi (m.in. spgtu FPQZ). Ponad potowa respondent
przyznata, 2 korzysta ze specjalistycznej wiedzy outsourcerévealus podnoszenia kwalifikacji swoic
pracownikow w ramach szkale

4 )

%

logistyczny ustug IT ustug HR
dodatkowych finansowych

| B outsourcing 78,8 75,7 52,3 30,6 26,5

N J
Rys. 2. Rodzaj outsourcingu, z ktorych korzystadane przedghiorstwa [%
Zrodto: Opracowanie wiasne

Co drugie z ankietowanych przegbhiorstw korzystato z outsourcingu IT (ustug infor@ycznych). Dua
popularngé¢ dziatalngci outsourcingowej w tym obszarze spowodowana fegtem, ¥ obstuga i
serwisowanie spetu, jak réwnie zainstalowanego oprogramania nie wymaga zatrudniania pracown
na peiny etat, co jest wae zwlaszcza dla malych przegsorstw. Ponadto pozwala to na korzystan
wyspecjalizowanej wiedzy pracownikdédw outsourcer&oazty zwjzane z ich utrzymaniem rozktadagic
na kilka podniotéw. Outsourcing informatyczny ta& umaliwia redukcg wydatkdw na infrastruktgr
informatyczn, a ponadto pozwala ol do minimum ryzyko inwestycji w technolagnie spetniajca
oczekiwa lub niedopasowando potrzeb przedsbiorstwa [11].

Znaczne mniej firm wskazato na wykorzystywanie outsougcinw obszarach ustug finansowych o
zarzmdzania zasobami ludzkimi (HR). Jedynie co trzeaimd korzystata z ustug kgjowc-finansowych,
czyli prowadzenia kgg rachunkowych, spogdzania sprawozaafinansowych, czy wystawania faktt
Uzyskane odpowiedzi od respondentow mogynikaé z wielkasci badanych przedsiiorstw, gdy w
duzych firmach konieczne jest zatrudnianie pracownikidpowiedzialnych za techniczobstug finansow
przedsgbiorstw.

Stosunk@avo nowym obszarem biznesowym wykorzystywanym w @utsingu jest zagdzanie zasoban
ludzkimi. Z tego typu ustug korzystata cafai firma, zwlaszcza die przedsibiorstwa zainteresowang
outsourcingiem procesu rekrutacji. Przekazanie zgwmym podmitom rekrutacji catkowiie odciza
firm¢ oraz pomagaw wyborzedpowiednich kandydatéw i skutecznym ich wdemiL. Przedsibiorstwa
czesto mag problemy z pozyskiwaniem kandydatow na istotneictiadziatalngci stanowiska. Zjawisko t
odnosi s¢ rowniez domatych isrednich przedsbiorstw, ktére cgsto przegrywaj walke o talenty z daymi
korporacjami, gdy nie majy szans konkurowaz nimi w aspektach finansowy:
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Kolejne pytanie pozwolito nevskazanie kto w przeddiiorstwie podejmuje decyzje oddtoe wspotpracy
z zewretrznymi operatorami ustug logistycznych. Namanie wspoétpracy z zewtiznym podmiotem
skutkupce przekazaniem e&i dziatalngci w kluczowych dla efektywri@i obszarach, je bardzo wane
dla kazdego przedsbiorstwa. Spérdd respondentéw, jedynie w co dziggim przedsibiorstwie o podjciu
wspotpracy decydowaly osobyzszego szczebla m.in. kierownicy czy zespoty prajedet (rysunek 3

N

Ve

zespdt projektowy inne osoby
kierownik 4% 2%
1%

\- J
Rys. 3. Podmioty podejmage decyj¢ 0 przekazaniu ustug logistycznych zetvanemu operatoros
Zrodto: Opracowanie wiasne

W blisko potowie przedsbiorstw decyz o przekazaniu proceséw logistycznych na zgver
podejmowali wiaciciele, a w ponad 33% odpowiedziadbd@a to ponosi zagzl. Uzyskane wyniki wskazaj
iz outsourcing logistyczny traktowany jest przez geigbiorstwa jako dziatanie o charakterze strategioz
dla firmy, a podpisywane umowy realizowang @zez okres co najmniej kilku lat. W praktyce ager
logistyczny wecielasi¢ w role ,trzeciego gracza”, stgf pomedzy nadawg a odbiorg, producentem cz
klientem, przejmujc zadania transportu, magazynowania, czy kompletisealizowanej dystrybucji [1Z

4 )

%

transport spedycja obstuga celna sktadowanie/m obstuga znakowanie co-packing zarzgdzanie

agazynowanie/ opakowan towarow taricuchem
zarzadzanie zworotnych/go dostaw
magazynem spodarka

odpadami

| M Rodzaj ustug 86,2 72,5 53,2 35,4 19,1 10,1 9,6 3,5
- — J
Rys. 4. Ustugi logistyczne oddawane w outsourcg
Zrodto: Opracowanie wiasne
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Nastpnie ustalono jakie zadania przetsorstwa przekazywaty zewtrznym operatorom. Respondel
mieli mozliwo$¢ zaznaczenia dowolnej Hoi ustug, ktore przekazaj outsourceromlogistycznym.
Odpowiedzi badanych przedbiorstw przedstawiono na rysunku 4. Ankietowaniepistbiorcy najczscie;
wykorzystywali zewntrze firmy do transportu (86%) oraz spedycji (73%Wgskazane odpowiedzwiadcz,
iz dwzo przedsgbiorstw zleca jedynidransport czy spedycje zewtrenym podmiotom. Taki stan rzec
wynika z faktu, ¥ czynndgci te wspieraj gtowng dziatalng¢ firmy, ale s3 one stosunkowo pracochtont
Wykorzystywanie wyspecjalizowanych outsourcerowigaacych rozbudowansiet logistycing, pozwala
na minimalizag; kosztéw przy jednoczesnym zapewnieniu jak napegj jakdci oraz znaczneg
ograniczenia czasu dostawy.

Ponad potowa respondentéw, korzystata rowrdeustug zewetrznych podmiotow do obstugi celn
swoich towaréw. Wskazuje t@; rodzaj funkcji przekazywanych do realizacji na ngtnz jest uzaleniony
od stopnia ich specjalizacji swiadczy o kierunku rozwoju przedsiorstw. Dua liczba respondentoy
ktorzy wymienili obstug celry informuje, i przedsgbiorstwa te poszukgjncwych rynkow zbytu dl
swoich towaréw za granic Dodatkowym aspektem, ktory wptywa na deeyapdanych podmiotow je
duwza biurokracja w obrocie rglzynarodowym, szczegodlnie w kierunkach wschodnizh. ustug
logistycznych oddawanych w outsourcing #akczsto bylo wymieniane magazynowanie i obsh
magazynow. Ponad jedna trzecia ankietowanych wymaata zewrtrze magazyny, co spowodowane |
gtéwnie clecig ograniczania kosztow. W okresie spowolnienia gdaptzego przedsbiorstwa znaczni
rzadziej decyduj sic na due inwestycje, takie jak budowa magazynéw§ ezsciej szukag powierzchni
magazynowych do wynggia. Na wiksz popularné¢ tego typu ustug logistycznych ma wptyw rowin
znaczny wzrost liczby wyspecjalizowanych centrégidtycznych z dogodi lokalizach. Pozostate ustug
byly znacznie rzadziej wymieniane w ankietach. Ogstopakowa zwrotnych i gospodatk odpadam
zewretrznym podmiotom przekazywata cogf@d firma, natomiast znakowanie towardw ora:-packing
jedynie co dziesia.

Dla petrej analizy wykorzystywania outsourcingu w ustugaldgistycznych konieczne je
przedstawienie motywow, jakimi kierowali ¢siprzedstbiorcy przekazujcy zewretrznym operatoron
realizacg ustug logistycznych. Réwnien tym przypadku respondenci mogli zazzat kilka odpowiedzi.

Najistotniejszym celem zastosowania outsourcingugistgcznego wymienianym  prz
przedsgbiorcow byta cké¢ redukcji kosztéw logistycznych (rysunek 5). Priebiorstwa w okresit
niepewndci na rynkach zmuszoneg sdo szukania oszednacsci we wszystkich asiktach swojej
dziatalngci, dlatego ograniczenie kosztéw przez deteve wykorzystywanie outsourcingu logistyczne
moze decydowao ich przetrwaniu.

Ponad potowa respondentow poprzez zastosowaniewaisgu logistycznego widziata movosé
zwickszenia tastycznd¢ swojej dziatalnéci (62%) oraz maiwosci koncentracji na dziatalgoi
podstawowej (53%). Réwnieczesto wsrod odpowiedzi wymieniane byly poprawa poziomu obs
klientow (45%), poprawa pozycji rynkowej (39%) ommian struktury kosztow (359

r A

%

Redukcja Zwiekszenie Mozliwosé Poprawa Poprawa Zmiana Optymalizacj Poprawa Dostep do
kosztow elastycznosci | koncentracji poziomu pozycji stuktury a faicucha stuktury know-
logistycznych | dziatalnosci na obstugi rynkowe;j kosztow dostaw organizacyjn | how, certyfik
dziatalnosci kientéw ej atow i
podstawowej pozwolen

| m Korzysci 70 62 53 45 39 35 23 18 9

\. J
Rys.5. Wskazane korggi wynikajgce z zastosowania outsourcingu logistyczi

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Przedsibiorcy natomiast rzadziej wskazywaliz zastosowanie zewtrznych podmiotéw do obstugi
dziatalngci logistycznej firm pozwolito na optymalizacjtancucha dostaw (23%), poprawy struktury
organizacyjnej (18%) oraz mlkwos¢ zwickszenia dospu do certyfikatéw i pozwole(9%).

Podsumowanie

Badania ankietowe dotygze wykorzystywania outsourcingu w ustugach logistyech przez
przedsgbiorstwa zlokalizowane w wojewodztwie mazowieckinozwolity na  sformutowanie kilku
wnioskow kaicowych.
1. Brak stabilizacji na rynkach orazgly rozwoj outsourceréw logistycznych w Polsce daiaujg wyniki
przeprowadzonej ankiety. Sg6d respondentéw jedynie co dzigai firma nie wykorzystywata w swojej
dziatalngci zewretrznych podmiotéw logistycznych. Wyniki wskazaty; dla coraz mniejszej grupy
decydentow w firmach wyprowadzenie logistyki na mginz wydaje s zbyt trudne i czasochtonne.
2. Przedstawione wyniki baflapotwierdzaj, ze outsourcing stat si modelem powszechnym $vod
przedsgbiorstw  systematycznie  zgkiszapcych  wykorzystanie  rozwkan  outsourcingowych.
Przedstbiorstwa te dostrzegly i docenity sprawnie dzigdg outsourcing ustug logistycznych jako
alternatywa w dynamicznie zmieriaym St otoczeniu.
3. Jedynie 10% udziat personeluzsrego szczebla decydoggo o outsourcingu, pozwala stwieldzi
wsrod respondentow decyzje o przekazanigg@zswoich dziata zewretrznym podmiotom, uwaane jest za
dzialanie o0 charakterze strategicznym. ¥Whaa decyzja mze w przysziéci przegdzic czy
przedsgbiorstwo lzdzie mogto skutecznie konkurowa innymi podmiotami, a nawet e mie kluczowe
znaczenie dla jego przetrwania.
4. Outsourcing w obszarze ustug logistycznych mabieoraz wikszego znaczenia w polskich
przedsgbiorstwach. Ponad potowa respondentéw korzystatestag zewntrznych podmiotéw w zakresie
transportu i spedycji swoich towaréw oraz obsteinej podczas eksportu.
5. Przedsibiorstwom oddajcym czs¢ lub cal@¢é procesow ustug logistycznych w outsourcing gtowni
zalezy na wymiernej korz§ci w postaci redukcji kosztow. Korzystanie z outsingu determinuje udziat
poszczegdlnych kosztow sktage@ych sé na catkowite koszty logistyczne. Jak wskazali oesfenci
zastosowanie outsourcingu logistycznego pozwalawiekszenie elastyczioi dziatania przedsbiorstwa,
dajgc mazliwos¢ szybkiej reakcji na dynamiczne zmiany na rynkujdsgm, jak i midzynarodowym.
Ponadto operator logistyczriiyiadczicy ustugi na mgdzynarodowym globalnym rynku ma iuwickszy
mozliwo$¢é optymalizacji kosztéw w tym zakresie, z czego ekefe korzystaj odbiorcy jego ustug.

Streszczenie

Dojrzatci¢ rynku logistycznego oraz mibwos¢ i umiegtnos¢ zaspokojenia potrzeb k@ego klienta przez
operatorow logistycznych wpisujeesiv koncepa} tzw. szczuptego zagdzania, polegafej na takiej
organizacji proceséw produkcyjnych,ustugowych i zzdczych, ktéra usuwa 2z nich czyrico
nieprzynoszce wartdci dodanej. Wykorzystywanie outsourcingwiadczy oswiadomaci przedsgbiorstw,
iz stosowanie tego typu rozazian wigze Sk z korzyciami finansowymi oraz operacyjnymi. Ponadic
przekazanie dziataldoi logistycznej wyspecjalizowanym operatorom logignym zweksza elastyczrid
przedsgbiorstwa oraz pozwala na optymalizadfosztéw. Outsourcing logistyczny utisvia redukcg
wydatkoéw na infrastruktgrlogistyczr oraz ryzyka inwestycji niedopasowanych do potra&bwarunkach
globalnej konkurenciji przekazanieggzi aktywnaci zwigzanych z logistyk zewrgtrznym podmiotom mie
by¢ szang na zdobycie przewagi konkurencyjne,;.
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The use of outsourcing logisticsin light of the results of research

Abstract

The maturity of the logistics market and the apiind ability to meet the needs of every client by
logistics operators in line with the concept of sleecalled . lean management , consisting in tgarozation
of production processes and management servicéechwémoves their activities do not bring addedueal
The use of outsourcing shows awareness of comptraesse this kind of technology involves the ficial
and operational benefits . Moreover, the transfetogistics activities to specialized logistics piaers
increases the flexibility of the company and alloyesi to optimize costs. Outsourcing logistics caduce
spending on infrastructure and logistics investnmistkt mismatched to the needs . In a global cortipetio
transfer part of the activity associated with thpatty logistics may be a chance to gain a competit
advantage.
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