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Przyczynek do metodologii zarzadzania ryzykiem w tancuchach
transportowo-logistycznych

WSTEP

Pojecie logistyki ma swoje zrodta w greckim stowie ,,logos”, co oznacza rozum, rachunek, jak
rowniez ,logistykos” czyli czlowiek myslacy wedlug regut logicznych (matematycznych
1 filozoficznych). Lacinski przymiotnik ,,logisticus” o znaczeniu: racjonalny, zdolny do logicznego
myslenia, jest bliski znaczeniowo temu greckiemu terminowi. Inne zrddta natomiast wskazujg na
etymologi¢ z jezyka francuskiego, opierajac si¢ na stowach ,,loger” — mieszka¢ oraz ,,logis” — pozycja
[13].

Profilaktyka organizacyjna, w odroznieniu od profilaktyki technicznej dotyczy tych dziatan, ktore
stuza redukcji liczby niepozadanych zdarzen w tancuchach transportowo-logistycznych, wywotanych
niepoprawnym wykonywaniem funkcji przez pojedyncze osoby, zespoly i organizacje (nietrafno$é
decyzji, niewlasciwa ocena sytuacji, niesprawno$¢, ryzykowne zachowania itp.) w konkretnym
miejscu i czasie, a takze wykonywaniem funkcji w miejscu i czasie charakteryzujacym si¢ wysokim
ryzykiem [9]

Dlatego tez, mimo metodologicznego indywidualizmu, zbiorowos$ci spoteczne z perspektywy teorii
racjonalnego wyboru postrzegane sg nie, jako proste agregaty pojedynczych aktorow i ich dziatan, ale
jako catosci o swoistych wiasciwosciach tworzacych rozbudowane i skomplikowane systemy.
Ograniczaja one jednostki i wptywaja na ich preferencje [12].

Kryteria decyzji opieraja si¢ na wspolnej idei przeksztalcenia warunkow niepewnosci
W rownowazne im warunki pewnosci i sprowadzajg si¢ do [9]:

- krytertum maksymalizacji spodziewanych korzysci oraz jego dwie postacie: kryterium

maksymalizacji spodziewanych uzytecznos$ci i kryterium racjonalne;

- kryterium pesymizmu;

- kryterium optymizmu i

- kryterium (minimalizacji maksymalnego) zalu.

Zarzadzanie tahcuchem dostaw za [4] jest koncepcja zarzadzania stosunkami z dostawcami
1 odbiorcami oraz klientami w celu dostarczenia najwyzszej wartosci dla klienta po najnizszych
kosztach catego tancucha.

Rozbudowane tancuchy dostaw z wielokrotnie powtarzajgcymi si¢ procesami transportowymi
narazone s na szereg zaktocen powstajacych wewnatrz tych systemow jak i oddzialujacych na system
ze strony jego otoczenia i sg zrodlem niepewno$ci przy podejmowaniu decyzji w procesie ich
zarzadzania.

Powstaje zatem problem identyfikacji zrodet niepewnosci 1, ryzyka co prowadzi do wypracowania
decyzji okreslanych jako zarzadzanie ryzykiem w tancuchach transportowo-logistycznych oraz
w konsekwencji stworzenie elastycznych tancuchow dostaw reagujacych za zaktocenia, w ktorych
znana jest wielkos¢ 1 stopien ryzyka.

Ryzyko jest obiektywna miarg niepewnosci.
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1. RYZYKO W LANCUCHACH TRANSPORTOWO-LOGISTYCZNYCH

Ryzyko w tancuchach dostaw charakteryzuje si¢ ogromng roznorodnoscig. Niekiedy powstaje
z zewngtrznych przyczyn, innym razem z powodu nieprzewidzianych zdarzen wewnatrz tancucha
dostaw. Niektore zdarzenie generuja konsekwencje dla funkcjonowania tancucha dostaw nie od razu,
a efekty takich zdarzen wyjawiaja si¢ w przysztosci. Niektore zdarzenia w nieznacznym stopniu
naruszaja prawidtowy przeptyw produktow w tancuchu dostaw inne z kolei catkowicie naruszaja
prawidlowy proces logistyczny. Niektore zdarzenia majg regularny charakter inne sg efektem klesk
zywiotowych i kataklizmow.

W ujeciu ogdélnym mozna wyrozni¢ cztery etapy zwigzane z analiza ryzyka w tancuchach
transportowo-logistycznych (rys.1):
identyfikacja zagrozen mogacych wystapi¢ w fancuchach transportowo-logistycznych,
analiza zdefiniowanych zagrozen,
zdefiniowanie priorytetowych dziatan na rzecz minimalizacji ryzyka,
monitoring zagrozen oraz sterowanie procesami z uwzglednieniem potencjalnych zagrozen.

Identyfikacja
zagrozen w fancuchu
transportowym

> Analiza zagrozen

> Lista priorytetow

Monitoring
i sterowanie

Rys. 1. Ogolny schemat analizy zagrozen w tancuchu transportowym [11]

Zarzadzanie ryzykiem mogacym wystapi¢ w tancuchu transportowo-logistycznym niekoniecznie
musi by¢ nakierowane na catkowite jego wyeliminowanie. Moze stanowi¢ rdwniez wyszukiwanie
korzysci zwigzanych z wystagpieniem niepewnosci (rys.2). Niezbedna jest zdaniem niektorych badaczy
[8] rownowaga w zarzadzaniu poziomem niepewnosci. Niektérzy managerowie akceptuja ryzyko
1 chetnie pracujg w obszarze wysokiego poziomu niepewnos$ci, optymistycznie nastawieni na
osiggnigcie odpowiedniego rezultatu w warunkach wysokiego poziomu ryzyka. Inni, bardziej
konserwatywni, preferujg unikanie ryzyka, rozumujgc pesymistycznie w celu unikania potencjalnego
zagrozenia.

Jako miara zagrozenia cz¢sto wystepuje indywidualne rozumienie pojecia ryzyka, a nie jego realna
wielko$¢. Wysokie ryzyko czesto jest akceptowalne przez cztowieka, jezeli on sam jest w stanie
podja¢ decyzje o tym, czy narazac si¢ na ryzyko cz tez nie. Ogromne znaczenie ma rowniez stopien
wiarygodnosci tego, kto podaje informacje o ryzyku.

Stownik oxfordzki okresla ryzyko, jako prawdopodobienstwo zagrozenia, niekorzystnych
nastepstw, strat itd. Slownik Webstera rowniez podkresla negatywne nastgpstwa, mozliwosci strat,
szkody lub zniszczenia [14].
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W literaturze pojecie ryzyka oznacza oszacowanie nieprzewidywalnego zdarzenia, jego wielkosc.
Lub - ryzyko- mozliwo$¢ wystapienia negatywnych, niepozadanych skutkéw pewnych dziatan lub

zdarzen [1], [2], [3], [6], [10,].

Zdarzenie, ktére moze (lub nie)
wystgpi¢

Zdarzenie
1

Zdarzenie
2

Szkoda
(strata)
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n

Rys. 2. Niepewno$¢ i ryzyko z tym zwigzane powoduje powstawanie zdarzen mogacych przynies¢ szkody

(straty w tancuchu dostaw) lub potencjalne korzysci [8]

Z punktu widzenia niezawodnosci tancuchdéw transportowo-logistycznych ryzyko mozna okreslic,
jako prawdopodobiefistwo wystapienia strat materialnych. Ryzyko mozna przestawi¢, jako
kombinacje (potaczenie) prawdopodobienstwa (mozliwosci) wystapienia niekorzystnego zdarzenia

1jego nastepstw.
W og6lnym przypadku jest to funkcjonat [2]:

R = [(pr, 1), (P2 €2)s v evvs (P )]
gdzie:
pi — prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia,
Ci — nastgpstwo wystapienia zdarzenia,

Ogolne wyrazenia ryzyka mozna zapisac jako [2]:

R = [(p1, 01,4, €51,p01), oo, (Pps Oy U, €53, POR)]
gdzie:
pi —prawdopodobienstwo,
0j — nastepstwa (zdarzenia),
U;j — znaczenie (doniosto$¢) zdarzenia,
CSi — scenariusz zdarzenia,
po; — system, w ktorym zdarzenie miato miejsce.

1)

(2)
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Zalezno$ci pomigdzy architekturg systemu, zagrozeniami oraz konsekwencjami wystgpienia ryzyk
w czasie funkcjonowania systemu przedstawia rys.3.

Zagrozenie Naruszenie lodciowa

System —\ b d@ ktyv-vowanet | prawidtowego | \| Konsekwencje I\ eona
odzcami wewnatrz q . .

“/ lub na zewnatrz W funkcjonowania j/ zdarzenia W ryzyka

systemu) systemu

Rys. 3. Zalezno$¢ pomiedzy ryzykiem, zdarzeniami spowodowanymi wystapieniem ryzyka oraz
konsekwencjami [5].

Ocena ryzyka to proces, w ktorym modeluje si¢ ryzyko systemu i nastepnie ocenia iloSciowo.
Analiza 1 ocena ryzyka zaklada identyfikacj¢ zdarzen, ocen¢ prawdopodobienstwa wystgpienia
zdarzen oraz ocen¢ nastgpstw zaistniatych zdarzen.

Analiza i ocena ryzyka zaktada identyfikacje zagrozen, oceng probabilistyczng zdarzen i oceng ich
konsekwencji. W rezultacie otrzymuje si¢ odpowiedzi na pytania:

— co niekorzystnego moze si¢ zdarzyc,

— jakie jest prawdopodobienstwo wystgpienia niekorzystnego zdarzenia,

— jakie mogg by¢ nastepstwa zdarzenia.

Odpowiedzi na te pytania mozliwe sg dzigki wykorzystaniu roznorakich metod oceny ryzyka.

Proces oceny ryzyka zaktada wykorzystanie istniejacych juz do§wiadczen, ktére mialy miejsce w
przesztosci z podobnymi systemami, znanych modeli oceny ryzyka oraz zbiorow danych
zgromadzonych w czasie eksploatacji analizowanych systeméw [2]. Rys.4 przedstawia typowy
schemat metodologii zarzadzania ryzykiem systemu technicznego, fancucha logistycznego.

Mozliwe Alternatywne
zdarzenie dziatanie

—

Zarzgdzanie
ryzykiem

Niepewnos¢

Konsekwencje

\ 4

Decyzja

Rys. 4. Schemat og6lny procesu zarzadzania ryzykiem w tancuchach dostaw [14].

Wyznaczenie ryzyka oraz instrumentoéw (narz¢dzi, metod) do jego identyfikacji zawsze stanowi
okreslony problem. Niektére metody umozliwiajg rozpoznanie i zdefiniowanie kazdego rodzaju
ryzyka wystepujacego w tancuchach dostaw, inne pozwalaja na okreslenie ryzyka tylko w niektorych
sytuacjach (np. mapowanie fancuchéw dostaw, metoda $ciezki krytycznej, wzgledne wazne z punktu
widzenia dostawcy, wazne z punktu widzenia odbiorcy (klienta)). Niektore metody oparte s3 na
analizie zdarzen z przeszto$ci, inne na bezposredniej analizie standéw obecnych.

Wybor odpowiednich narzedzi kazdorazowo zalezy od szeregu okolicznosci, a w szczegolnosci od:

— wielkosci 1 ztozonosci fancucha logistycznego,

— istniejgcego doswiadczenia w zarzadzaniu ryzykiem,

— zakresu 1 rodzaju niezbednych informacji oraz ich dostgpnosci,
— istniejgcych zasobdw, zwlaszcza pracownikow i czasu,

— poziomu wiedzy i umiejetnosci osob szacujacych ryzyko.
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W praktyce wiele decyzji, podejmowanych jest w sytuacjach niepewno$ci na zasadzie
przypadkowej z powodu braku odpowiedniej bazy wiedzy. Zarzadzanie ryzykiem w takich sytuacjach
pozostaje gdzie$ pomiedzy pewnoscig i niepewnos$cia.

Wedlug [7] glowny cel zarzadzania ryzykiem w tancuchach transportowo-logistycznych to
zdefiniowanie ryzyka a nastgpnie wdrozenie strategii polegajacej na minimalizacji
prawdopodobienstwa jego wystapienia (rys.5).

Mozna to przedstawi¢ w kilku krokach: ocena ryzyka w oparciu o analiz¢ ryzyka w postaci
identyfikacji zagrozen i ich oszacowania i ewaluacja. W rezultacie zgromadzone dane postuza do
przeprowadzenia procesu decyzyjnego efektem, ktorego jest eliminacja ryzyka lub jego
minimalizacja.

Zarzadzanie ryzykiem

Ocena ryzyka

Analiza ryzyka

Identyfikacja
zagrozen

!

Szacowanie ryzyka

4

Ewaluacja ryzyka

Proces decyzyjny

Eliminacja ryzyka (minimalizacja)

Rys. 5. Algorytm procesu zarzadzania ryzykiem [7].

WNIOSKI

Zarzadzanie ryzykiem powinno mie¢ charakter planowy i1 celowy, to znaczy dziatania w tym
kierunku nie powinny by¢ podejmowane bardziej lub mniej sporadycznie, lecz systematycznie
i dhugofalowo w oparciu o rozbudowane bazy wiedzy. Proces ten wymaga takze integracji
przedsigwzie¢ realizowanych w ramach kompleksowego systemu zarzadzania fancuchem dostaw.
Z punktu widzenia zarzadzania tancuchem dostaw podstawowym zadaniem minimalizowania ryzyka
jest uwzglednienie poziomow ryzyka w konfigurowaniu tancucha dostaw oraz zwigkszanie zaufania
1 dostepnej informacji w relacjach miedzy partnerami.

Streszczenie

Lancuchy transportowo-logistyczne narazone sq na roznorakie ryzyka oddziatujgce zarowno od wewngtrz
i spowodowane m.in. niewlasciwg organizacjq, bledami personelu itp. oraz ryzyka oddziatujgce ze strony
Srodowiska zewnetrznego otaczajgcego systemy transportowe, czy szerzej systemy logistyczne. Okreslenie
ryzyka, jego analiza ilosciowa i jakosciowa pozwala na bardziej efektywne i skuteczne zarzqdzanie tancuchami
transportowymi. W pracy scharakteryzowano ryzyko w systemach transportowych, przedstawiono metody
oceny ryzyka
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Supply chain risk management - a methodology approach

Abstract

In practice, many decisions in logistics chains management are made without having all the necessary data
and at a certain level of uncertainty. In cases with no data at hand, there is complete uncertainty. Project risk
management stands somewhere between full certainty and full uncertainty. In project management, the main
objective of risk management is to define risks and to develop strategies to reduce probability of these risks or
to ensure avoidance from these risks. The main objective of risk management is to direct uncertainty from risks
to opportunities.
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