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CSR w logistyce — ryzyko ESG i wskazniki efektywnosci

I. WSsTEP

Analiza rozwoju teorii i praktyki zarzadzania logistycznego w ramach poszczeg6élnych obszaréw dzia-
falno$ci cztowieka pozwala na zidentyfikowanie aktualnie obserwowanych zmian w podejsciu do logistyki.
Zmiany te koncentrujg si¢ na orientacji nie tylko na sfer¢ gospodarczg zwigzang z nieustanng redukcja kosz-
tow logistycznych, skracaniem kanatow dystrybucji 1 optymalizowaniem przeptywow materialnych i infor-
macji ale takze zastosowaniem dziatan ze sfery ustug spotecznych, ktére maja stuzy¢ poprawie jakosci zycia i
ukierunkowane sg gtownie na redukcj¢ negatywnych skutkéw logistyki. Stad potrzeba identyfikacji i redukcji
ryzyka negatywnego wptywu logistyki, ktére powinno by¢ monitorowane i niwelowane w sposob efektywny
1 wymierny na kazdym etapie procesu logistycznego. Przyktadem negatywnego oddzialywanie moze by¢ np.
zanieczyszczenie srodowiska, wzrost poziomu hatasu, kongestia, spadek poziomu bezpieczenstwa ruchu dro-
gowego, itp.

Kazde przedsigbiorstwo sfery ustug logistycznych winno zatem stosowa¢ rozwigzania redukujace nega-
tywne skutki dziatalnosci logistycznej stosujac zasady bliskie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
jako koncepcji, wedtug ktorej przedsigbiorstwa na etapie budowania swojej strategii dobrowolnie uwzgled-
niajg interesy spoteczne i ochrong srodowiska, a takze relacje z kluczowymi grupami interesariuszy. Dobrym
przykltadem takiego zachowania sg coraz czg$ciej stosowane rozwigzania w miastach. Wsrdd coraz czesciej
stosowanych praktyk mozna zaobserwowac wiele przyktadow centrow logistycznych, ktore funkcjonuja w
ramach stref ograniczonego ruchu dla pojazdow niespetniajacych okreslonych norm emisji spalin (tzw. strefy
srodowiskowe). W coraz wigkszym stopniu wykorzystywanie pojazdéw dostawczych z napedem ekologicz-
nym (elektrycznym, LPG lub CNG), szczeg6lnie w zakresie dostaw w strefie tzw. ostatniej mili (last mile)
[20]. Czy tez stosowanie rozwigzan typowo organizacyjnych jak np. program FORS (Freight Operators Re-
cognition Scheme), ktory opiera si¢ na identyfikacji tych operatorow logistycznych, ktorzy stosuja wysokie
standardy bezpieczenstwa 1 ochrony §rodowiska. Operatorzy sg certyfikowani w ramach audytow, w wyniku
ktorych staja si¢ brazowym, srebrnym lub ztotym cztonkiem programu. Ztotym czionkiem moze zosta¢ ten
operator, ktory wdrozyt procedury gwarantujace najwyzsze standardy bezpieczenstwa, zredukowal poziom
emisji spalin oraz spehnit ustalone kluczowe wskazniki efektywnosci KPI (Key Performance Indicators) okre-
Slone przez audytora [20].

Gtownym celem artykutu jest zatem analiza ryzyka CSR (ESG) w logistyce oraz wypracowanie przy-
ktadowych wskaznikow efektywnosci (KPI) zmierzajacych do redukcji negatywnych skutkéw zwigzanych z
logistyka.

2. IDEA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Istote spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) oddaje definicja opublikowana w 2010 roku przez
Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna, przy okazji inauguracji pierwszego standardu zarzadzania
aspektami etyki biznesu ISO 26000. CSR zdefiniowano jako odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej de-
cyzji i dziatan na spoteczenstwo i sSrodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore:

- przyczynia si¢ do zrbwnowazonego rozwoju, zdrowia 1 dobrobytu spoleczenstwa;

1 Fundacja Odpowiedzialnoéci Spotecznej, ul. Wroclawska 37/2, 65-427 Zielona Géra,
2 Uniwersytet Zielonogorski, Wydzial Ekonomii i Zarzadzania, ul. Podgérna 50, 65-246 Zielona Gora , tel. +48 (68) 328 25 55,
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- bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy;
- jest zgodne z obowigzujagcym prawem i spdjne z migdzynarodowymi normami zachowania;

- jest wprowadzone w calej organizacji i praktykowane w jej dziataniach w obrebie jej strefy wplywu
[13].

W definicji podkresla si¢ zgodnos¢ z obowigzujacym prawem. Jest to kwestia bezdyskusyjnie podsta-
wowa dla budowania spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa. Jednak jest to tylko jeden z elementow
koncepcji, szczegolnie podkreslono te kwestie w Zielonej Ksigdze wydanej przez Komisje Europejskag w 2001
roku. By¢ spotecznie odpowiedzialnym oznacza nie tylko wypetnianie obowigzkéw prawnych, ale roéwniez
wychodzenie ponad zobowigzania poprzez inwestycje w kapitat ludzki, srodowisko oraz relacje z intere-
sartuszami [10]. Wedtug standardu AA1000 istotni dla danego przedsigbiorstwa interesariusze to te osoby,
grupy lub organizacje, ktére maja wptyw lub pozostaja pod wplywem dziatan, produktow lub ustug orga-
nizacji, zwigzanych z zagadnieniami, ktérych zaangazowanie dotyczy. Wsrod grup, na ktére znaczaco wptywa
dziatalnos$¢ gospodarcza mozna wymienic¢: wihascicieli (akcjonariusze), zarzad, pracownikow, dostawcow, od-
biorcow, konsumentow, spoltecznos¢ lokalng oraz przyszte pokolenia. Mnogos¢ tych interesariuszy pociaga za
sobg roznorodnos¢ oczekiwan wobec organizacji, niejednokrotnie ze sobg sprzecznych [2]

Kazda firma ma wptyw na wiele obszardw istotnych z punktu widzenia interesariuszy. Norma ISO 26 000
porzadkuje obszary CSR, sg to: fad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy, srodowisko,
uczciwe praktyki operacyjne zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoteczne i rozwoj spolecznosci lo-
kalnej [13]. Zasigg wzajemnych relacji oraz zalezno$ci na linii przedsigbiorstwo-interesariusze pokazuje za-
sadnos¢ kontroli 1 zarzadzania ryzykiem zwigzanym ze spoteczng odpowiedzialno$cig przedsiebiorstw.

3. Ryzyko ESG w PROCESACH LOGISTYCZNYCH

Mowiagc o jakimkolwiek rodzaju ryzyka nalezy rozwazy¢ czym w danym kontekscie podmiot ryzykuje.
Przytoczona wyzej literatura jasno obrazuje, ze zaniedbujac kwesti¢ CSR w logistyce, zaniedbujemy jednocze-
$nie srodowisko naturalne, czy potrzeby i oczekiwania grup, na ktoére w trakcie procesOw logistycznych mamy
wptyw. Dla przedsigbiorcow, ktorzy kwestie etyczne wpisujg w strategi¢ swoich dziatan, juz sama kwestia
etyczno$ci jest motywujaca aby taki temat podejmowac. Jednak idac o krok dalej nie sposob nie zaznaczy¢ jak
duze korzysci przedsigbiorstwo moze czerpac kierujac si¢ etyka biznesu, a co za tym idzie dbatoscig o swoich
interesariuszy. Oczywistym jest ze nie tylko przedsigbiorstwo wptywa na interesariuszy, ale rowniez interesa-
riusze wplywaja na przedsigbiorstwo, w duzej czesci determinujgc sukces firmy. Takie zjawiska jak ,,strajki,
bojkoty konsumentow, czy tez wysokie odszkodowania moga prowadzi¢ do wycofania si¢ inwestoréw oraz
utraty pozycji na rynku.” [9]. Inwestorzy, partnerzy, odbiorcy i kontrahenci podejmujac decyzje o wspotpracy
muszg kierowac si¢ takimi kwestiami jak terminowo$¢, wiarygodno$¢, czy wyptacalnos¢. Wymienione przy-
ktady obrazuja konieczno$¢ odpowiedzialnego zachowania wobec wszystkich grup interesariuszy, poniewaz
sg waznymi partnerami biznesowymi, a ich satysfakcja moze przynie$¢ przedsiebiorstwu duzo korzysci [7].

Stad zarzadzanie tymi ryzykami jest tak wazng kwestig. Ryzyko jest to ,,mozliwo$¢ zmniejszenia badz
zwigkszenia (mozliwo$¢ zrealizowania innej niz oczekiwana, zaplanowana, zamierzona) rynkowej warto$ci
kapitatu wiasnego podmiotu gospodarczego (przedsigbiorstwa, banku, instytucji finansowej, itd.) w okreslo-
nym momencie w przysztosci w wyniku niekorzystnych badz korzystnych zmian czynnikow wewnetrznych
badZ czynnikow zewnetrznych” [16]. Zarzadzajac ryzykami CSR w logistyce, przedsigbiorstwo ma mozli-
wos$¢ podjecia dziatan w kierunku zmniejszenia prawdopodobienstwa utraty wartosci kapitatu jako nastepstwa
utraty zaufania kluczowych interesariuszy. W trakcie procesow logistycznych na poszczegdlnych interesariu-
szy moze dziata¢ jeden lub wigcej aspektow zardwno w sposdb bezposredni jak 1 posredni.

Juz w 2008 roku w raporcie The Future Supply Chain 2016 zwrdcono szczegdlng uwage iz Owczesna
logistyka skupiata si¢ w szczegdlnosci na dostepnosci produktéw i na redukeji kosztéw. Sygnalizowano 1z w
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przysztosci logistyce stawia si¢ duzo wyzsze zadania. Gospodarka stoi przed takimi kwestiami jak redukcja
CO?, redukcja zuzycia energii, identyfikowalnos¢ produktow, czy ograniczanie zatorow w ruchu ulicznym [1].

Logistyka jest obecna w kazdym przedsigbiorstwie a ryzyka CSR beda bardzo czgsto uzaleznione od
konkretnej branzy czy sektora. Na potrzebe¢ niniejszego opracowania zostal przedstawiony katalog obszaréw
ryzyk ESG, czyli ryzyk zwigzanych z czynnikami pozafinansowymi, takimi jak kwestie ochrony §rodowiska,
spotecznej odpowiedzialnosci i szeroko rozumianego tadu organizacyjnego, ktore posrednio lub bezposrednio
wpisuja si¢ logistyke (tabela 1).

Rozwazajac kwesti¢ spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa z perspektywy interesariusza nalezy
zaznaczy¢ iz dla konkretnych interesariuszy pewne obszary beda kluczowymi. Nie znaczy to jednak iz pozo-
state beda dla niego obojetne. Dla zapewnienia sobie minimum odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbior-
stwo przede wszystkim nie moze dziata¢ na szkod¢ interesariuszom a jesli taka szkoda wystapita powinny
zosta¢ podjete dzialania naprawcze i zapobiegawcze podobnym zdarzeniom w przysziosci [4].

Rozwazajac kwestie logistyczne nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage na tancuch dostaw, a takze na outsour-
cing ustug transportowych. Wazne jest aby w strefie wplywu przedsigbiorstwa byty zachowane przynajmnie;j
podstawowe zasady CSR, a wrecz ryzykowna jest wspolpraca z partnerami, ktorzy dopuszczajg si¢ naruszen
prawa, czy tez dzialajg na szkode swoich interesariuszy.

Tab. 1. Obszary ryzyka ESG w procesach logistycznych.

Srodowiskowe Spoteczne Organizacyjne
Emisje gazow cieplarnianych Prawa pracownikow
Wycieki szkodliwych substancji Prawa cztowieka
Produkcja odpadow Jakos$¢ towarow
Energochtonnos¢ produkceji Wadliwos¢ towardw
Zuzycie wody Proces reklamacyjny Terminowo$¢ dostaw i platnosci
Stopien recyklingu odpadow Wypadki przy pracy Terminowo$¢ zamowien
Zréwnowazone pakowanie Praca nieletnich Wysokie ryzyka ESG w tancuchu dostaw
Lifecycle Dyskryminacja, np. plci, wieku, orienta- lub w portfelu inwestycyjnym
Eco-design cji, mniejszosci narodowych Korupcja
Odpady radioaktywne Hatas Lamanie prawa i zwiazane z tym konse-
Rekultywacja gruntow Rotacja pracownicza kwencje finansowe
Wylesianie Informacja na opakowaniu Procedury wyboru dostawcow i partnerow
Zarzadzanie flota Higiena pracy
Utrzymanie samochodéw Kongestia
Optymalizacja trasy Bezpieczenstwo na drogach
Konsumpcja nieodnawialnych zrodet energii Szkolenia

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Ocieczek, Gajdzik (2010), s. 98,99, Paliwoda-Matiolanska (2009), s. 153;
EFFAS, DVFA (2010), s. 18-122; SEG (2013), s. 18-41; Ciliberti, Pontrandolfo, Scozzi (2007), s. 90-92

Mathias Haller definiuje ryzyko jako mozliwos$¢ nie spetnienia pozytywnych oczekiwan [14]. Stad wnio-
sek, ze aby zarzadza¢ ryzykiem nalezy mie¢ jasno sprecyzowane oczekiwania interesariuszy dlatego warto
jest wejs¢ z nimi w dialog. Sugeruje si¢ aby na podstawie tego dialogu przedsigbiorstwo okreslato realne do
spetnienia wskazniki efektywnosci (KPIs) swoich dziatan, a poprzez monitoring ich osiggalnosci nadzorowac
1 redukowac ryzyka CSR.

4, ZROWNOWAZONA LOGISTYKA — ZARZADZANIE RYZYKAMI CSR

Uwzglednianie kwestii spotecznych i srodowiskowych w logistyce okresla si¢ jako Logistics Social Re-
sponsibility (LSR) [5]. W ramach tej koncepcji wymienia si¢ obszary dziatan ktore sg przedstawione w tabeli
nr 2. W niniejszej tabeli zaprezentowano réwniez przyktady dziatan wpisujacych si¢ w dany obszar oraz
przyktadowa dobra praktyke. Aby zarzadza¢ ryzykami ESG w logistyce (tabela 1) przedsigbiorca moze po-
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dejmowac wiele dziatan (tabela 2). Jednak aby uzyska¢ efektywnos$¢ w zarzadzaniu tymi ryzykami warto jest
podejs$¢ do tematu systemowo. Sugeruje si¢ aby taki proces rozpocza¢ audytem w celu identyfikacji kluczo-
wych ryzyk, na ktorych przedsigbiorstwo powinno si¢ skupi¢. Wazni sa na tym etapie interesariusze, za po-
mocg otwartego dialogu ze spotecznos$cia przedsiebiorstwo jest w stanie okresli¢ jakie dzialania powinny by¢
podjete aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom interesariuszy. Niezwykle istotne jest raportowanie wynikéw w
sposoOb transparentny dla zainteresowanych grup. Kluczowe dla logistyki kwestie 1 dziatania, za pomoca kto-
rych przedsigbiorstwo moze niwelowac, czy obniza¢ ryzyka na ktore jest narazone przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Przyktady dziatan oraz wybrane dobre praktyki dziatan CSR w logistyce.

Obszar dziatan

Przyktady dziatan

Wybrane dobre praktyki

Spotecznie odpo-
wiedzialne zakupy,

transparentne kryteria doboru dostawcow

promocja CSR w strefie wplywu — dobor dostawcow
pod wzgledem dziatan w obszarach ESG

dobor materiatow, ktore beda tatwe do przetworzenia,
lub ponownego uzytku, a takze bezpieczne dla zdro-
wia ludzkiego

wspotpraca z lokalnymi dostawcami

“Farm-Fill Umweltinnovations- und Vertriebs GmbH”, mikro-
przedsigbiorstwo

z Austrii, zajmuje si¢ dystrybucja zabawek zrobionych

z naturalnych i odnawialnych surowcow, pozyskiwanych bez
nawozow i pestycydow na terenie ugoréw rolniczych. Firma
korzysta gltdwnie z ustug lokalnych dostawcow [21].

transparentne kryteria doboru podwykonawcow
promocja CSR w strefie wptywu — doboér podwyko-
nawcow pod wzgledem dziatan w obszarach ESG
monitoring emisji: gazoéw cieplarnianych, zwiazkow,
ktdre przyczyniaja si¢ do zaniku warstwy ozonowej,
monitoring produkcji trwatych zanieczyszczen orga-

Grupa Raben bierze udziat w programie Kompanii Piwowar-
skiej ,,Sprawdz promile”. Przedsigbiorstwo logistyczne promuje
odpowiedzialng konsumpcje¢ alkoholu wsrdd 6 tysiecy swoich

Regulacja temperatury za pomoca sprzetu przyjazne-
mu $rodowisku

Zrotvrv;loswzftony Ef)flrllt{;?n surveia paliwa kierowcow. Firma propaguje wiedze o tym, jak alkohol dziata na
P o malizic'a tZas Ii)zala dunku organizm. Pierwszym etapem kampanii informacyjnej byt swia-
f;i tvki o ff;e tin }(])we teczny newsletter do pracownikow, w ktorym firma przypomi-
fransgort intermogalny nala, by nawet wtedy kierowcy nie folgowali sobie i prowadzili
bezpieczenstwo na drogach, Gl 1)
monitoring zuzycia pojazdow i polityka konserwacji
dzielony transport, infrastruktura i informacje (Colla-
borative Physical Logistics) [1]
Firma Kraft wdrozyta “Eco-Calculator” w celu optymalizacji
Zrownowazone | opakowania wykonane z materiatow tatwych do prze- p'rocesow’pa’lfowama. Systemj est tak ZaprOJekt.owany. aby po-
akowanie tworzenia i ponownego wykorzystania rownywac rozne materialy pakowe na podstawie analizy cyklu
p opakowania o malei obietodci zycia (lifecycle). System ten ma za zadanie wspiera¢ procesy
P J00J¢ projektowania i selekcji materiatdow uzywanych do pakowania
[8].
procedury na przechowywanie i zarzadzanie materia-
1?;611::;});?{)11 izcﬁzggu ek produkevinyeh lokalnei Przedsigbiorstwo Drobiarskie “DROBEX” Sp. z 0.0. zastosowa-
Zréwnowazone S oieczr}llos'ci yzexp yny J to w systemach chlodzenia amoniak zamiast freonu dzieki cze-
magazynowanie SP; Kolenia dofyczace bezpieczefistwa przv operowaniu | ™ zminimalizowane zostalo ryzyko wystapienia awarii prze-
—— yeza P przy op mystowej. Chtodzenie wodg lodowa sukcesywnie zastgpowane

jest chtodzeniem powietrzem [11].

Logistyka zwrotna

(6]

redukcja zrodet,

substytucja,

Zarzadzanie odpadami - recykling,
ponowne uzycie i usuwanie materiatow

Tesco Polska wykorzystato zuzyte banery reklamowe do wypro-
dukowania ekologicznych toreb na zakupy CIACH. Zostaty one
wykonane w 100% z wielkoformatowej siatki, z grubych bane-
réow FNL oraz paséw samochodowych z recyklingu [19].

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Ciliberti, Pontrandolfo, Scozzi B (2007) s. 92; GRI (2013), s. 30-31; KMU
(2007), s. 8; http://www.kp.pl/dla-mediow/aktualnosci/program-sprawdz-promile-promowany-wsrod-6-tys-kierowcow-
grupy-raben.html (dostep 29.04.2014); The Consumer Goods Forum, Capgemini (2010) s. 11; Global Commerce
Initiative, Capgemini (2008), s. 26-42; FOB (2014), s. 66, http://lider.ietu.katowice.pl/04/laur8 opis.html, (dostep

29.04.2014),
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Warto jest przedstawia¢ wyniki w formie tabelarycznej w celu zapewnienia porownywalnosci i przejrzy-
stosci. Tabela 3 stanowi przyktad prezentacji ryzyk oraz wynikow. Zainteresowany moze tatwo odczytac jaki
byl stan poczatkowy danego ryzyka oraz jaka tendencj¢ wykazuje. Wida¢ réwniez czy dziatania podjete na
rzecz minimalizacji ryzyka byly efektywne, a wiec czy zaktadane cele sg realizowane.

Tab. 3. Zarzadzanie ryzykiem CSR za pomoca wskaznikow efektywnosci KPIs - narzedzie

0 1. 2. 3. 4.1 42 5.1 52
Stan poczat- | Zakladane | Zrealizowane | Zakladane Zr\izlrléo_
Ryzyko Dziatanie Przyktadowy wskaznik | kowy —rok | KPI dlaroku | KPI dla roku | KPI dla roku
KPI dla
2012 2013 2013 2014
roku 2014
Brak poparcia Wsnpieranie lokal- Odsetek dostawcow z
wsrod spotecz- ne E’) sektora MSP sektora MSP operujacy 10% 20% 18% 25%
nosci lokalnej g do 50 km od bazy firmy

Odciagzenie ruchu
Bezpieczenstwo | ulicznego poprzez
na drogach transport intermo-
dalny

Odsetek towarow trans-
portowanych droga 5% 8% 8% 15%
kolejowa

Zrodto: Opracowanie wlasne

5. WNIOSKI

Takie zjawiska jak globalizacja, efekt kurczenia si¢ $wiata czy mobilno$¢ kapitatu naktadaja na logistyke
coraz wigksze wymagania wobec spoleczenstwa i sSrodowiska mnozac pola na ktérych moze zaistnie¢ ryzyko
nadszarpnigcia zaufania interesariuszy, dla ktorych kwestie ESG sa kluczowe. Mechanizmy Spotecznej Od-
powiedzialno$ci Biznesu coraz cze¢éciej sa widoczne w procesach decyzyjnych podmiotow gospodarczych,
konsumentéw, czy inwestorow. Swiadczy o tym nurt pojawiania sie systemow certyfikujacych, agencji ratin-
gowych, czy zrownowazonych indeksow gietdowych. Uwidacznia si¢ potrzeba jawnosci przedsigbiorstw co
do ich etycznosci 1 dbatosci o grupy na ktére ma ono wptyw i ktore swoimi decyzjami maja wplyw na sukces
przedsigbiorstwa.

Korzystanie z gotowych systemow zarzadzania, czy certyfikacji ma swoje uzasadnienie w rozpoznawal-
nosci tych mechanizmow. Jednak kazda organizacja jest unikatowa chociazby ze wzgledu na uwarunkowa-
nia zewnetrzne takie jak otaczajacy je ekosystem, kulturowos¢, czy obowigzujgce na danym terenie prawo.
Stad podejscie indywidualne, oparte na audycie i1 dialogu z spotecznos$cia jest nieocenione. Podejscie do za-
rzadzania ryzykami ESG na podstawie narz¢dzia monitorujacego plany i postepy za pomocg wymiernych
wskaznikow petni funkcje nie tylko wewnetrznego narzedzia zarzadzania ale przede wszystkim raportowania.
Narzedzie stuzgce do komunikowania wynikéw dzialan grupom zainteresowanym w taki sposob aby byly
dla nich czytelne i przejrzyste. Dzigki takiemu dziataniu okazywany jest interesariuszom nalezyty szacunek i
budowane sg pozytywne wiezi.

Streszczenie

W artykule przedstawiono propozycj¢ podejscia do CSR w logistyce opartego na analizie i zarzadzaniu ryzykami $srodowiskowymi,
spotecznymi i organizacyjnymi (ESG). Przedmiotem rozwazan sg procesy logistyczne, ktore w obliczu globalizacji stawiaja przed
przedsigbiorstwami coraz wyzsze wymagania wobec zarzadzania ryzykami ESG. W artykule zestawia si¢ ryzyka, na jakie narazone
jest przedsigbiorstwo w trakcie realizowania zadan logistycznych, przyktadowe dziatania jakimi takie ryzyka mozna niwelowac a
takze dobre praktyki. Zaproponowanym narz¢dziem zarzadzania i raportowania rekordow w rozwazanym aspekcie jest zestawienie
kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPIs) w sposéb wymierny i transparentny dla interesariuszy.
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Abstract

The article presents a proposal for a CSR in logistics based on analysis and risk management in areas such as environment, society
and organization (ESG). The focus of this paper are logistics processes, which in the face of globalization challenges enterprises
with effective ESG risks management. Analysis of potential risks, which may occur while performing certain logistics tasks is

presented along with examples of actions that may be undertaken to reduce these risks and with good practices. The proposed tool
for managing and reporting on ESG records is key performance indicators (KPIs) in a measurable and transparent manner.
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