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IT jako podstawa wdrozenia inteligentnej logistyki miasta

Streszczenie

Koncepcje logistyki miejskiej nie sg niczym nowym. Pierwsze proby optymalizacji miejskiego transportu towarowego i osobowego
pojawity sie juz na poczatku lat 80-tych ubieglego stulecia. Nie przyniosly jednak zamierzonych efektow. Nasilajace si¢ problemy
komunikacyjne aglomeracji miejskich stworzyty koniecznos$¢ poszukiwania nowych rozwiazan. Jednym z nich jest zastosowanie
inteligentnych systemoéw informacyjnych i komunikacyjnych. Ich zastosowanie sprawia, ze nie tylko miasta ale takze i logistyka
staje si¢ smart. Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie mozliwosci wykorzystania technologii inteligentnych w obszarze
mobilnosci.

1. WPROWADZENIE

To, ze najwyzszy juz czas, by znalez¢ rozwigzanie problemow logistycznych nie ulega watpliwosci. Juz
dzi$ na $wiecie jest ponad 800 miast, ktére zamieszkuje przeszto milion mieszkancow. Co trzy miesigce po-
jawia si¢ kolejne, ktorego liczba ludnos$ci przekracza pig¢ miliondw. Przewiduje si¢, ze w roku 2050 o$miu z
dziesieciu Europejczykoéw zamieszkiwac bedzie obszary zurbanizowane. Na §wiecie odsetek ten przekroczy
70%".

Rozwigzanie problemoéw logistycznych aglomeracji miejskich stanowi nie lada wyzwanie: przeptywy
0sob 1 tadunkoéw w obrebie miasta oraz poza jego granice musza by¢ tak zorganizowane, aby powodowaty
jak najmniejsze zanieczyszczenie $rodowiska, przy mozliwie najwigkszej efektywnosci. A to umozliwiaja
m.in. nowoczesne techniki informacyjne i komunikacyjne (ICT). Sa one podstawa tworzenia inteligentnych
1 zrobwnowazonych systeméw komunikacyjno-transportowych, bedacych synonimem mobilnosci smart. W
jej ramach poszukuje si¢ rozwigzan przysztosciowych, dostosowanych do dynamiki rozwoju gospodarczego
1 stale rosnacej koncentracji ludno$ci na obszarach zurbanizowanych. Dlatego tez celem niniejszego artykutu
jest zaprezentowanie mozliwos$ci zastosowania koncepcji smart w obszarze logistyki miejskie;j.

2. MOBILNOSC SMART — WYZWANIE WSPOLCZESNEJ LOGISTYKI

W kontekscie transportu 1 zarzadzania przeptywami w miescie ,,inteligentna mobilno$¢” $cisle zwigzana
jest z zastosowaniem technologii ICT (Information and communication technologies) oraz inteligentnych sys-
temow transportowych (ITS). Mobilno$¢ smart (Smart mobility) oznacza gigantyczng sie¢ powigzan, trans-
portowo-komunikacyjnych o duzej szybkosci taczacych wszystkie zasoby miasta’. Rozwigzan ICT stosowane
w systemach logistycznych miast mozna podzieli¢ ze wzgledu na stopien ich kosztochtonno$ci. Pierwsza
grupe¢ stanowig rozwigzania nisko kosztowe zwigzane z zarzadzaniem aplikacjami sterujagcymi sygnalizacjg
swietlng skrzyzowan, komunikatami wy$§wietlanymi na tablicach o zmiennej tresci (VMS). W tej grupie znaj-
duja sie tez systemy automatycznej identyfikacji pojazdow (AVF)*. Do rozwigzan o wiekszej kosztochtonno-
$ci zaliczamy m.in. telematyke, ktora stanowi potaczenie technologii obliczeniowej (informatyki) z telekomu-
nikacyjna. Jej zastosowanie w skali makro pozwala m.in na’:

1 T. Jons, Future Agenda: The Word in 2020, Infinite Ideas, Oxford 2010, s. 76.

2 D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, M. Turata, Koncepcja smart city jako wyznacznik podejmowania decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem i
rozwojem miasta, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012, Nr 721 Studia Informatica Nr 29, s. 100.

3 Systemy AVT te wykorzystywane sa np. do pobierania optaty czy kontroli wjazdu pojazdéw do okreslonych stref.

4 Szerzej czytaj: Modelowanie logistyki miejskiej. Red. Nauk. M. Kiba-Janiak, J. Witkowski, PWE, Warszawa 2014, s. 145 i n.

5 Ibidem, s. 149.
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- zwigkszenie bezpieczenstwa ruchu i zmniejszenie kosztow zewnetrznych transportu;
- redukcj¢ zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego;

- rozwdj transportu intermodalnego:

Przyczyniaja si¢ takze do tatwiejszego sterowania transportem publicznym, dzigki: monitorowaniu i kon-
troli floty, dostgpowi do informacji od uzytkownikow w czasie rzeczywistym, mozliwos$ci planowania podro-
zy oraz tworzeniu tzw. centrow dyspozycji podrozy.

Wiele rozwigzan telematycznych wspolpracuje ze sobg tworzac inteligentne systemy transportowe (/7),
ktérych celem jest wspieranie nadzorowanie, sterowanie i zarzadzanie procesami w transporcie, a takze po-
wigzanie tych systemow.

Koncerny takie jak SAP, Cisco, IBM czy Telekom pracujg nad przygotowaniem koncepcji usieciowione-
g0 miasta, tzn. miasta, w ktorym:

- samochody, sygnalizacja §wietlna, parkingi, kosze na §mieci, latarnie beda elektronicznie identyfikowalne,

- sensory dokonywac¢ beda pomiaréw, komputery beda myslaty, a ludzie beda postgpowac zgodnie z ich
wskazowkami, np. na drodze do pracy zostat zarejestrowany zator, to nasz budzik wczesniej dzwoni, bySmy
zdazyli na czas; lub odwrotnie — technika dostosowuje si¢ do zachowan uzytkownikow, np. opracowany
przez bylego inzyniera Appl’a termostat ,,Nest” zapamigtuje, kiedy mieszkancy wracaja do domu i zarzadza
piecem.

Technologia smart od dluzszego juz czasu fascynuje politykdéw i1 urbanistoéw w wielu metropoliach $wiata,
fascynuje ich przede wszystkim mozliwos¢ wzrostu efektywnosci dziatania, a takze jakosci zycia w miescie.
Do tej pory jednak w Europie zrealizowano niewiele inwestycji w infrastrukturg smart, wigkszo$¢ z nich
stanowita projekty pilotazowe. Jeden z nich zrealizowany zostat w porcie w Hamburgu, gdzie 40 miejsc
parkingowych dla samochodow ci¢zarowych wyposazonych zostalo w umieszczone w asfalcie sensory. Z
ich pomocg kierowcy uzyskali mozliwo$¢ tatwiejszej identyfikacji wolnego miejsca parkingowego, a system
nawigacyjny prowadzit ich prosto do celu®.

Na poszukiwanie parkingu tracimy 106 dni naszego zycia’. Nic wigc dziwnego, ze wiasnie ten obszar
najbardziej uwidacznia potencjaty systemow inteligentnych oraz poszukiwanie efektywnych rozwigzan w tym
zakresie®. Pomocne mogg by¢ czujniki umieszczone w parkingach wielopoziomowych, na kraweznikach czy
latarniach, informujace kierowcoOw o znajdujacych si¢ w poblizu wolnych miejscach. Odpowiednia techno-
logia juz istnieje 1 jest coraz czesciej wykorzystywana w parkingach wielopoziomowych. Brakuje jednak
systemu informujacego kierowcdéw o wolnych zatoczkach parkingowych w poblizu ich miejsca docelowego.
Potrzeba stworzenia skutecznego 1 optacalnego systemu parkowania w miescie, umozliwiajgcego sprawdzanie
dostgpnosci wolnych zatoczek w czasie rzeczywistym sktonita T. Hohenackera — niemieckiego przedsig-
biorcy do opracowania ,,systemu inteligentnego parkowania”. Wraz z zespotem inzynieréw i specjalistow od
technologii IT opracowal on nowy system czujnikow parkowania oraz odpowiednig aplikacje. Szczegdlng
cechg systemu jest to, ze czujniki nie sg umieszone w zatoczkach lecz nad jezdnia, np. na latarniach ulicznych.
Taka lokalizacja ma tg zaletg, ze pozwala na monitorowanie catych odcinkow drogi i1 bardziej efektywne wy-
korzystanie przestrzeni. Czujniki moga wykry¢, czy w zatoczce zmiesci si¢ jeden czy wigcej samochodow
(rys. 1). Jeden czujnik moze zidentyfikowac od 15 do 100 pojazdow. Dzigki aplikacji w smartfonie kierowca
moze rowniez uzyskac informacje¢ czy zatoczka jest wystarczajgca dla jego samochodu, jaka bedzie optata
parkingowa lub ile czasu jeszcze pozostato do wykorzystania’®.

6 A.Jung, Schlauer parken, ,Der Spiegel” 2013, nr. 50, s. 80.

7 http://www.telegraph.co.uk/motoring/news/10082461/Motorists-spend-106-days-looking-for-parking-pots.html; [01.05.2014].

8 Poszukiwanie wolnych przestrzeni do zaparkowania stanowi prawie jedng trzecig ruchu miejskiego. Inteligentne starowanie moze si¢ przyczy-
ni¢ zaréwno do redukeji zatoréw jak i emisji zanieczyszczen.

9 http://audi-urban-future-initiative.com/de/blog/how-technology-can-reduce-the-frustration-of-looking-for-somewhere-to-park; [01.05.2014]
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Rys. 1: Czujnik inteligentnego parkowania umieszczony na latarni ulicznej

Zrédio: http://audi-urban-future-initiative.com/de/blog/how-technology-can-reduce-the-frustration-of-looking-for-
somewhere-to-park; [01.05.2014]

Podobny system funkcjonuje juz w San Francisco, gdzie ponad 8000 zatok wyposazonych jest w czuj-
niki. Ponadto system ten automatycznie nalicza optaty, ktorych wysokos$¢ uzalezniona jest od aktualnego
popytu (nizsza przy mniejszym obcigzeniu i wyzsza przy duzym zapotrzebowaniu). Parkometry powigzane sa
migdzy sobg za posrednictwem kanalu danych centrali parkingowej, ktoéra na biezaco dostarcza informacji o
aktualnym popycie na miejsca parkingowe. Specjalnie zaprojektowane czujniki obliczajg czgstotliwos¢ wyko-
rzystania zatoczki i okreslajg biezaca ceng. Kazdorazowa jej zmiana natychmiast wyswietlana jest na parko-
metrach. Ponadto uzytkownicy moga zasigga¢ informacji o wolnych zatokach parkingowych oraz aktualnych
ich cenach zar6wno na stronie internetowej operatora, na tablicach umieszczonych na poboczach drog, jak i
za pomoca aplikacji w smartfonie'®.

Pomyst automatycznego naliczania oplat parkingowych stal si¢ punktem wyjscia projektu ,,Inteligent-
nego asystenta w ruchu miejskim” (4UIA4). Pomystodawca byt koncern Audi, ktéry wraz z Grupa Volkswa-
gen, Uniwersytetem w Berkley 1 Uniwersytetem w San Diego podjeli probe opracowania takich technologii
1 rozwigzan, ktore pomoga kierowcom poruszac si¢ po zattoczonych megamiastach swiata. W wyniku prac
powstat m.in. system prognozowania, tzw. ,,inteligentny asystent parkowania (Intelligent Parking Assist), kto-
ry o kazdej porze dnia moze dostarczy¢ informacji o wolnych zatoczkach parkingowych znajdujacych si¢ na
ulicach Nowego Yorku i San Francisco. W tym celu system wykorzystuje zarowno informacje z przesztosci
jak 1 te gromadzone w czasie rzeczywistym, a dostarczane przez czujniki zlokalizowane zatokach parkingo-
wych.

System, po wprowadzeniu przez kierowce do systemu nawigacyjnego punktu docelowego, okresla na
podstawie prognoz ruchu prawdopodobny czas przyjazdu. Ponadto zapamigtuje preferencje kierowcy 1 na
podstawie doswiadczenia wie jaki jest akceptowany przez niego poziom oplaty parkingowej oraz jak daleko
od punktu docelowego moze znajdowac si¢ parking. W ten sposob kierowca otrzymuje informacje o wolnych
w momencie przyjazdu zatokach parkingowych, ktore odpowiadaja jego wymaganiom cenowym i lokaliza-
cyjnym. W przypadku zmiany sytuacji w miejscu docelowym system automatycznie wybiera inne, adekwatne
miejsce parkingowe!''.

10 Clever Parken in San Francisco, http://www.energieleben.at/clever-parken-in-san-francisco/, [01.05.2014].
11 http://audi-urban-future-initiative.com/de/blog/how-technology-can-reduce-the-frustration-of-looking-for-somewhere-to-park; [02.05.2014].
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Na podobnej zasadzie funkcjonuje aplikacja ,,7ime-2-Start”, ktdra wspiera uzytkownikow w codziennym
planowaniu kalendarza i przypomina m.in. o czasie wyjazdu. Funkcjonalno$¢ ta umozliwia ponadto wybor
wolnego miejsca parkingowego. Jezeli smartfon potaczony jest z komputerem poktadowym poprzez Wi-Fi
lub Bluetooth, woéwczas droga do parkingu pokazywana jest bezposrednio na ekranie systemu nawigacyjnego
samochodu'?.

Opisane rozwigzania po raz pierwszy zostaly zaprezentowane w styczniu 2014 roku w San Francisco.
Kiedy aplikacje utatwiajace poszukiwanie zatoczek parkingowych stang si¢ rzeczywisto$cig jeszcze nie wia-
domo. Ich wdrozenie wymaga kooperacji miedzy koncernami samochodowymi, urbanistami i tworcami sys-
temow prognozowania ruchu.

Wspomniane rozwigzania nie sg jedynymi, ktére opracowane zostaly w ramach ,,Urban Intelligent As-
sist-Initiative”, a ktore przyczyniajg si¢ do powstania inteligentnego samochodu przysztosci (Connected car).
Samochdd taki bedzie: w stanie przewidzie¢ zachowanie kierowcy, analizowa¢ sytuacj¢ na drodze 1 komuni-
kowac¢ si¢ z innymi uzytkownikami ruchu (rys. 2).

Rys. 2: Ann Arbor — pojazdy przekazujace sobie informacje o ruchu drogowym

Zrédlo:http://www.iol.co.za/motoring/industry-news/the-town-where-cars-talk-to-each-other-1.1367950%.  U2P8bfl _
vJIM; [02.05.2014]

Pilotazowy projekt realizowany jest od roku 2012 w Ann Arbor w Michigan, gdzie po drogach porusza si¢
prawie 3000 inteligentnych samochodéw osobowych, cigzarowych 1 autobuséw. Samochody te, wyposazone
w urzadzenia bezprzewodowe wymieniajg miedzy sobg informacje o ruchu drogowym, np. pozycji pojazdu i
predkosci, tak by kierowca byt poinformowany o potencjalnie niebezpiecznej sytuacji (np. kierowca jedzie po
tuku ze zbyt duza predkoscig)'®. Urzadzenia te pozwalajg takze na zmiane $wiatel, gdy nie zostal zidentyfiko-
waly inny pojazdow jadacy z przeciwka'®. W ciggu najblizszych dwoch lat po drogach Ann Arbor ma jezdzi¢
9000 inteligentnych samochodoéw!>.

Na odcinku 73 mil drogi zlokalizowanej w péinocno-wschodniej cze$ci miasta cata infrastruktura (skrzy-
zowania, o$wietlenie uliczne) wyposazona zostala w urzadzenia bezprzewodowe. Projekt ten jest jednorazo-
wy w skali catego $wiata, i ma by¢ jeszcze bardzie rozbudowywany. Naukowcy z Uniwersytetu w Michigan

12 Ibidem.

13 N.C. Moor, Driverless, Connected cars: Ann Arbor as an early adopter, “Michigan Engineering” 2013, No. 5, http://www.engin.umich.edu/
college/about/news/stories/2013/november/driverless-connected-cars

14 The town where cars talk to each other, http://www.iol.co.za/motoring/industry-news/the-town-where-cars-talk-to-each-other-1.1367950#.
U2P8bfl_v]M; [02.05.2014].

15 http://www.mlive.com/news/ann-arbor/index.ssf/2014/03/university_of michigan_wants_t_1.html; [03.05.2014].
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planuja nawet wybudowanie trasy testowej dla samochoddéw z autopilotem, ktéra potaczy pasy ruchu, ronda,
budynki, tunele, §ciezki rowerowe, parkometry, hydranty przeciwpozarowe, a nawet przejscia dla pieszych.

Cho¢ pomyst inteligentnych samochodéw, komunikujacych si¢ miedzy soba, to istniejg metropolie, kto-
re posuwaja si¢ jeszcze dalej 1 tworzg co$ w rodzaju cyfrowych systemow nerwowych miasta. I tak np. w
Songdo w Korei Potudniowej, w ultranowoczesnym miescie, ktorego budowa ma zakonczy¢ sie w 2015 roku
wszystkie budynki wyposazone sg w ekrany dotykowe, na ktérych mozna monitorowa¢ zuzycie energii. W
mieszkaniach sqg wrazliwe na nacisk podtogi — zeby wiedzie¢, gdy ktos sie przewrdci (by w przypadku 0séb starszych
mdc wystac¢ pomoc). Zamiast tradycyjnej komunikacji miejskiej beda jezdzi¢ superszybkie pociagi, pokonujace
dystans 50 km w 20 minut. Tablice rejestracyjne samochodow posiadaja specjalne czujniki, wytaczajace swia-
tta drogowe, gdy nie wykryja innych samochodow na jezdni, a az 95% parkingdéw znajduje si¢ pod ziemig'.
W pojemnikach na $mieci sq czujniki, ktore poinformujq, gdy ktos wrzuci szkto do kosza na papier. Latarnie uliczne
automatycznie dostosowuj¢ natgzenie $wiatta do liczby ludzi znajdujacych si¢ na ulicy'’.

3. TECHNOLOGIA ICT JAKO WSPARCIE ROZWIAZAN SHARINGOWYCH

Cho¢ wspomniane technologie w znacznym stopniu ulatwiajg przeptywy, to nie sa one antidotum na
zattoczenie w miescie. A mobilno$¢ smart jest nie tylko synonimem e-mobilnosci, w sensie wykorzystania
technologii informatycznych, ale takze wykorzystania alternatywnych dla samochodu $rodkéw komunikacji
miejskiej. A to oznacza, ze rozwigzanie problemoéw logistycznych miast wymaga nie tylko rozbudowy infra-
struktury komunikacyjnej i zastosowania systemow ICT, ale takze podjecia innych dziatan, zmierzajacych do
zmiany zachowan komunikacyjnych mieszkancow, sklaniajacych ich do czgstszego korzystania z réznych
form komunikacji miejskiej. Mamy tu na mys$li w szczego6lno$ci rozwigzania typu sharing. Jednak rozwoj
koncepcji sharingowych rdéwniez wymaga wsparcia ze strony technologii informatycznych. Bez nich ich upo-
wszechnienie wydaje si¢ niemozliwe. Sharing nie jest niczym nowym, jest tylko wspdtczesnym odpowiedni-
kiem wypozyczania i udost¢pniania.

W odniesieniu do logistyki miasta sharing dotyczy uzytkowania i uzyczania samochodu (carsharing’®).
I cho¢ ciagle jeszcze wigkszos¢ do pracy dojezdza wlasnym samochodem i nie wyobraza sobie, ze mogloby
by¢ inaczej, to nalezy sadzi¢, ze nastgpnym pokoleniom trudno bedzie uwierzy¢, ze kiedy$ kazdy posiadat
wlasne ,,cztery kota”. Juz dzi§ obserwujemy wsrdd miodych stopniowgq utrat¢ znaczenia posiadania samocho-
du na rzecz jego dostgpnosci 1 mozliwosci uzytkowania. Kiedys moglismy go wypozyczy¢ jedynie z wypo-
zyczalni samochodéw. Dzisiaj technologie informatyczne pozwalajag na dokonywanie transakcji z osobami

indywidualnymi. Technologie informatyczne drastycznie obnizyly koszty transakcyjne uzyczen i1 utatwity wy-
miang. Dzigki nim transakcje odbywajg si¢ na zupetie innym poziomie. W internecie kojarzeni sg oferenci z
potencjalnymi klientami. Do tego smartfony 1 mobilny internet uelastyczniajg ustugi i pozwalaja na podejmo-
wanie decyzji ad hoc.

16 http://m.forsal.pl/branze/nieruchomosci/new-songdo-city-smart-city-czyli-ekologiczne-miasto-xxi-wieku; [29.04.2014].

17 http://audi-urban-future-initiative.com; [01.05.2014].

18 Carsharing - moze mie¢ charakter nieformalny; woéwczas np. grupa mieszkajacych w poblizu 0séb ,,umawia si¢” na wspolne, zgodne z ustalo-
nym planem uzytkowanie samochodu, a takze na proporcjonalng partycypacje w kosztach jego eksploatacji. Moze by¢ takze zinstytucjonalizowa-
ny, wowczas wszystkie osoby zainteresowane wspdlnym uzytkowaniem pojazdu muszg si¢ w danej organiacji zarejestrowa¢. Zwykle wnoszg one
oplate cztonkowska, ktéra umozliwia wynajem samochodu; szerzej: S. Kauf, Smart w logistyce miejskiej jako warunek rozwoju wspotczesnych
miast, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2012, nr 2, s. 6 i n.
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Rys. 3. Aplikacja pozwalajaca identyfikacje najblizszego samochodu
Zrédlo: http://carbontalks.ca/images/blog/Anderson-CarSharing2.jpg; [03.05.2014]

Smartfony z systemem nawigacyjnym i GPS’em umozliwiajg bezposrednie dotarcie do najblizszego do-
stepnego samochodu, czy innego pojazdu (rys. 3). Istniejgce w sieci portale spoteczno$ciowe, systemy oceny
1 rekomendacji gwarantujg przejrzystos¢ systemow sharingowych i buduja zaufanie do nich. Ponadto systemy
platnosci w trybie online utatwiaja rozliczenia gotéwkowe.

Dla podrozujacych na wieksze odleglosci powstaly aplikacje ,,udostgpniania miejsca w samochodzie pry-
watnym” dostepne na smartfonach. Celem aplikacji jest umozliwienie spontanicznego kojarzenia kierowcow
z potencjalnymi pasazerami znajdujacymi si¢ w poblizu, a sktonnymi do podzielenia si¢ kosztami podrozy.
Postepowanie jest zazwyczaj takie: wspotczesny potencjalny autostopowicz w telefonie wpisuje swoj cel po-
drozy. Jego lokalizacja okreslana jest za pomocg GPS-u, a aplikacja rozpoznaje, ktéry kierowca mogltby go
zabra¢. Wprowadzenie trasy do systemu nawigacyjnego poszukuje punktow przecigcia. W momencie ich zi-
dentyfikowania tworzy aplikacja tworzy potaczenie migdzy kierowca, a ,,autostopowiczem”. Kierowca otrzy-
muje informacje, w ktorym miejscu moze zabra¢ podrozujacego i jaka kwote moze otrzymac za ushuge.

Ze wzgledu na fakt, ze w wielu duzych aglomeracjach miejskich (np. Nowy York, Londyn, Paryz, Bruk-
sela) wystepuja problemy ze znaleziemniem taksowki powstala aplikacjana smartfona kojarzace podréznych z
kierowcami prywatnymi'®. Jej tworcag jest start-up z San Francisco o nazwie Uber. Zasada jej funkcjonowania
jest bardzo prosta. Via GPS podaje si¢ aktualng lokalizacje, a aplikacja poszukuje kierowce znajdujacego si¢ w
poblizu i sklonnego zabra¢ pasazera. Aplikacja pozwala nie tylko na identyfikacj¢ kierowcy, sprawdzenie jego
ocen dokonywanych przez innych uczestnikéw ruchu, ale takze czas jaki pozostat do jego przyjazdu. Oplaty
za ushuge dokonuje si¢ rowniez za posrednictwem aplikacji®.

Ta nowa forma sharingu, w Stanach Zjednoczonych funkcjonujaca juz od jakiegos$ czasu, w Europie na-
potyka na sprzeciwy ze strony przedsigbiorstw taksowkarskich. I tak np. w Brukseli jego dziatalno$c zostat
zakazana na mocy wyroku sgdowego w drugiej potowie kwietnia 2014. W tym samym czasie firma rozpocze-
fa dzialalno$¢ w Berlinie. Obecnie rowniez nie moze kojarzy¢ kierowcow 1 podroznych za pomoca swojej
aplikacji’'. Mozna jednak sadzi¢, ze aplikacja ta w najblizszym czasie zostanie zaakceptowana, podobnie jak
wiele aplikacji sharingowych kojarzacych kierowcéw i podrozujacych poza miastami.

19 Start der App ,,Uber”, ,Frankfurter Allgemeine Zeitung” 16.04.2014.
20 20% ceny stanowi oplate dla operatora Ufer.
21 Taxiverband wehrt sich gegen Fahrdienst Uber, ,,Der Spiegel“ 2014, Nr. 17, s. 58.
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4, Z. AKONCZENIE

Wspotczesne metropolie majg ambicje sta¢ si¢ w przysztosci miastami inteligentnymi (smart), a to oznacza
wykorzystanie technologii informatycznych (/CT) w kazdym obszarze ich funkcjonowania. Digitalizacja miast
stanowi obecnie jeden z kluczowych obszaréw rozwoju, a politycy, urbanisci i ekolodzy przescigaja si¢ tworze-
niu wizji miast przysztosci Koncerny /7 obiecuja, ze technologie inteligentne podniosa jako$¢ zycia w miescie.
Czy tak bedzie rzeczywiscie pokaze przysztos¢. Jednak wiele koncepcji 1 wizji moze znalez¢ zastosowanie.

Przedstawione rozwazania pokazuja, ze rowniez (a moze przede wszystkim) w obszarze logistyki miej-
skiej potencjat digitalizacji jest ogromny. Usieciowienie i wykorzystanie technologii inteligentnych moze
przyczynic si¢ do tatwiejszego poruszania si¢ po coraz wigkszych metropoliach. Mobilno$¢ smart nie powinna
ograniczac¢ si¢ jedynie do zastosowania rozwigzah technologicznych, ale by¢ zadaniem planistyczno-strate-
gicznym, w ramach ktorego dazy si¢ do rozbudowy i poprawy systemu komunikacji miejskiej oraz propa-
gowania wykorzystania alternatywnych dla komunikacji indywidualnej §rodkéw transportu. Nowe tendencje
pozwalajg jednoznacznie stwierdzi¢, ze logistyka, podobnie jak i miasta, coraz bardziej staje si¢ smart.
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