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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) w dziatalnosci
przedsiebiorstw branzy TSL w Polsce

WSTEP

Obserwowane w ostatnich latach tendencje do kierowania uwagi w stron¢ dziatah w zakresie
odpowiedzialnego biznesu i jego wpltywu na otoczenie powoduja konieczno$¢ stosowania metod
i narzedzi niezb¢dnych do zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (Corporate Social
Responsibility — CSR). Wskazywane sg zarowno ogbélne wytyczne, jak i bardziej szczegotowe zasady
w odniesieniu do zachowan biznesowych w formie cato$ciowych systeméw zarzadzania, jak rOwniez
narzedzia audytu badz komunikacji.

1. BARIERY ZASTOSOWANIA WYBRANYCH STANDARDOW W ZAKRESIE
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU W PRZEDSIEBIORSTWACH
TRANSPORTOWYCH

Tworzone standardy CSR coraz cze$ciej stuza jako instrumenty zarzadzania oraz komunikacji
warto$ci 1 standardow etycznych, ktorymi si¢ kieruja w swej dziatalno$ci. Dzialania takie odbywaja
si¢ W powigzaniu z partnerami biznesowymi i majg na celu promowanie wartosci, takich jak ochrona
srodowiska, prawa cztowieka czy pracownicze.

Na uwage =zastuguje stosowanie raportow jako narzedzia pozwalajacego na uzyskanie
przekrojowego obrazu stanu zarzadzania przedsigbiorstwem i przedstawiajacego wyniki dziatalno$ci
zgodnie z zatozeniami odpowiedzialnego spotecznie biznesu. Ta problematyka znajduje swoje
odzwierciedlenie w dzialalno$ci Global Reporting Initiative, stanowigcej organizacj¢ o charakterze
pozarzadowym, ktéra buduje sie¢ wielu interesariuszy, za$ jej misjg jest tworzenie jednolitych
wytycznych, dla procesow raportowania. Migdzynarodowy charakter przyjetych standardow
raportowania, zostaje wykorzystywany w sprawozdawczosci z zakresu nastepujacych obszarow:
ekonomicznego, srodowiskowego i spotecznego.

Wytyczne GRI, poza zasadami 1 wskazowkami, zawieraja schemat wskaznikow, jakie
przedsigbiorstwo moze dobrowolnie, elastycznie i stopniowo przyjmowac, takze w celu podnoszenia
jakosci raportow.

Rozpatrujac problematyke CSR w polskich przedsigbiorstwach transportowych konieczne jest
zwrocenie uwagi na czynniki, ktore przyczyniajg si¢ do ograniczen w tym zakresie.

Przedsigbiorstwa transportowe borykaja si¢ z problemami wynikajacymi z ogdlnego kryzysu
gospodarczego, mimo wzrostu przewozow tadunkéw w transporcie samochodowym firmy coraz
czescie] maja trudnosci z plynnoscia finansowa. Spowodowane jest to przede wszystkim wzrostem
cen paliw 1 konkurencjg ze wschodu Europy. Mniejsze firmy odczuwaja szczegdlnie konieczno$¢
udzielania kredytow kupieckich na dlugi okres czasu (40 dni) swoim klientom i trudnosci ze
sciggnigciem naleznos$ci, wynika to przede wszystkim ze stosowania przez nie gietd transportowych
jako s$rodka do poszukiwania partnerow w przewozach, a co jest obarczone wigkszym ryzykiem
wspotpracy z nierzetelnymi partnerami. Konkurencyjny rynek wymaga rowniez ponoszenia naktadow

! Dr Aleksandra Grabinska - Politechnika Czestochowska, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki Ekonomicznej, e-mail: aleksnowa@gmail.com
2Dr hab. inz. Joanna Nowakowska-Grunt, prof. P. Cz. - Politechnika Czestochowska, Wydzial Zarzadzania, Instytut Logistyki i Zarzadzania
Miegdzynarodowego, e-mail: jnowakowskagrunt@gmail.com

Artykul recenzowany.

Logistyka 5/2014 1850




Logistyka - nauka

na inwestycje we flot¢ pojazdow, co pozwala na uiszczanie mniejszych optat drogowych, niz ma to
miejsce w przypadku samochodéw wyeksploatowanych.

Dzialania przedsi¢biorstw transportowych skupiajg si¢ na biezacej dziatalnosci i przetrwaniu na
rynku, natomiast trudno jest im w wielu przypadkach realizowaé¢ dzialalno$¢ dodatkowa w tym
obszarze, polegajacg na stosowaniu systemu wskaznikoOw 1 miar niezbednych do prawidlowej oceny
dziatan przedsigbiorstw w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Takie podejscie, jest jednak
do$¢ nowe, nie ma jeszcze dtugiej tradycji, zwlaszcza w Polsce. Dopiero w 2009 roku powstato
polskie tlumaczenie Wytycznych przygotowane przez PricewaterhouseCoopers we wspolpracy
z Forum Odpowiedzialnego Biznesu, stanowigce wzorzec dla przedsigbiorstw w zakresie
przygotowania raportoOw traktujacych o tych zagadnieniach. Zasady raportowania zakladaja rowniez
cykliczno$¢ i stalos¢ procesu raportowania tak, aby mozliwe stalo si¢ poréwnywanie rozwigzan
wdrozonych w kolejnych latach.

Charakterystyczne jest, iz koncepcja spoltecznej odpowiedzialnosci biznesu w ostatnich latach
nabiera znaczenia w strategiach przedsigbiorstw o charakterze migedzynarodowym, co wyraza si¢
przede wszystkim w uwzglednianiu przez te (zwtaszcza duze) przedsigbiorstwa elementow spotecznej
odpowiedzialnosci w ich dzialaniach strategicznych. Powoduje to wzrost zapotrzebowania na
standardy funkcjonalne, a poszczegoélne inicjatywy zyskuja na znaczeniu. Konsekwencja takich
dziatan staje si¢ catkowita zmiana w funkcjonowaniu oraz zintegrowanym dziataniu w catej strukturze
przedsigbiorstwa. Skuteczno$¢ dzialan podejmowanych w zakresie zintegrowanego, spolecznie
odpowiedzialnego biznesu wymaga konsekwentnych i dlugofalowych dziatan, a ich weryfikacja moze
zosta¢ przeprowadzona dzigki zastosowaniu sprawdzonych i1 powszechnie uznanych standardow CSR.

2. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU W STRATEGIACH FIRM Z BRANZY
TSL - STUDIUM PRZYPADKU

W Polsce branza TSL w ostatnich latach staje si¢ coraz mocniejsza. Pomimo panujacego kryzysu
ciagle powstaja nowe inwestycje, a rynek ustug zwigzanych z TSL si¢ powicksza. Rynek ten nie jest
jednak sprzyjajacy dla przedsigbiorstw dziatajacych w branzy. Jako czynniki dziatajace na niekorzys¢
mozna wymieni¢ system optat ViaToll, rosngce ceny paliwa, uboga infrastrukturg, na dodatek bedaca
czesto w ztym stanie, a takze przepisy prawne, ktore czgsto uderzaja w przedsigbiorcow i czynig ich
niekonkurencyjnymi w stosunku do przedsi¢biorstw z innych krajow. Czynniki te, cho¢ grozne
I czgsto bardzo szkodliwe, nie sg na tyle mocne, aby w sposdb znaczacy ostabic¢ branze TSL. Analiza
strukturalna branzy TSL w Polsce w ostatnich latach wskazuje na zmiany i rosnace znaczenie
zwlaszcza przedsigbiorstw Srednich, zmienia si¢ takze struktura wlasnosciowa przedsiebiorstw. Juz
nie tylko przedsigbiorstwa z kapitalem zagranicznym maja dominujaca pozycj¢ na rynku ushlug
logistycznych w Polsce. Nadal mozna zaobserwowac postepujaca konsolidacje rynku, jednak zmienia
ona swoje oblicze. Przedsigbiorstwa — liderzy w branzy stanowig motor napgdowy catej branzy, przy
czym ,kolem zamachowym” branzy staja si¢ zwlaszcza przedsigbiorstwa $rednie. Przejmuja one
czesciowo rynek zdominowany dotad przez podmioty duze, ktore nie sg tak elastyczne i trudniej jest
im reagowac na zmieniajace si¢ oczekiwania odbiorcéw. Nizsze jest rowniez zadtuzenie branzy, gdyz
czesciej korzystaja one z wlasnych Zrddel finansowania. Uczestnicy rynku maja $wiadomos¢, iz rynek
charakteryzuje dtugoletnia stabilizacja, nie jest to tylko krotkotrwata hossa, zatem w dluzszej
perspektywie czasowej moga sobie pozwoli¢ na ostrozne inwestowanie, zwlaszcza, ze prognozy
mowig o wzroscie w branzy 1 systematycznym zwigkszaniu liczebnosci floty.

Taka perspektywa wskazuje, Ze nastgpuje systematyczny wzrost wynikow przedsigbiorstw
transportowych, co powoduje, 1z mogg one zainteresowac si¢ takze poprawg skutecznosci swojego
dzialania, w konsekwencji uwzgledniajac takze elementy charakterystyczne dla spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu.

Analiza danych uzyskanych w przedsigbiorstwach branzy TSL, a zwlaszcza ich strategii
funkcjonalnych wskazuje, ze coraz czesciej zawierajg one elementy strategii CSR. Juz chociazby
pobiezna obserwacja stron internetowych takich przedsigbiorstw jak Raben, Pekaes czy Trade Trans
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wskazuje, ze sg to podmioty, dla ktoérych spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to nie jest tylko pusty
slogan.

Przyktadowe dziatania realizowane przez przedsiebiorstwo Raben, wskazane przez nie jako
element spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dotyczy realizowania corocznego badania satysfakeji
klientow. Grupa Raben regularnie przeprowadza takie badania. Jednak, jak wskazuja zarzadzajacy
przedsigbiorstwem, ankieta przeprowadzona w roku 2014 miala charakter wyjatkowy.
W konsekwencji troski o srodowisko naturalne kwestionariusz po raz pierwszy wypehiany byt przez
klientow online. Poza tym, za kazde badanie, przeprowadzone wsrdd klientow europejskich,
przedsigbiorstwo przekazato minimum 1 euro na wybrang lokalnie organizacj¢ pozarzadowg. Dla
przyktadu na Wegrzech i w Polsce kwote uzyskang w wyniku wypelnienia niemal 800 ankiet
otrzymato Stowarzyszenie Partnerstwo dla Bezpieczenstwa Drogowego i akcja ,,Pierwszy fotelik”
promujaca m.in. bezpieczne przewozenie dzieci w fotelikach samochodowych. Korzysci z tego
rodzaju dziatan uzyskaly trzy strony. Po pierwsze Grupa Raben, ktora otrzymata informacj¢ zwrotng
na temat swoich ustug. Skorzystali klienci, gdyz przedsigbiorstwo zostato poinformowane o ich
oczekiwaniach, a w konsekwencji podmiot mogt zaoferowaé udoskonalony serwis. Korzy$¢ odniesli
takze interesariusze zewnetrzni, w tym przypadku byli to najmtodsi pasazerowie, gdyz cala kwota
Z badania zostata przeznaczona na zwiekszenie ich bezpieczenstwa.

Jak wskazuje badane przedsigbiorstwo, dziatania z zakresu CSR w chwili obecnej weszly do
kanonu aktywnos$ci nowoczesnego przedsigbiorstwa. Klienci wymuszaja na przedsigbiorstwie dbanie
o $rodowisko, co jest widoczne chociazby w zapytaniach przetargowych, ktore otrzymuje podmiot.
Klienci nie sprawdzaja, czy przedsigbiorstwo spetnia normy srodowiskowe, wazne dla nich jest, jakie
sg to certyfikaty. Nie pytaja o to, czy mierzona jest emisja CO>, ale istotne jest, o ile przedsigbiorstwo
planuje ja obnizy¢. Swiadomos$é klientow jest zdecydowanie wyzsza, zatem elementem niezbednym
w dziataniach przedsiebiorstw staje si¢ uwzglednianie dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu.

WNIOSKI

W dobie rozwoju réznych gatezi transportu znaczenie transportu kombinowanego ro$nie i bedzie
stale wzrastato. Konkurencyjno$¢ 1 innowacyjno$¢ rynku zmuszajg przedsigbiorcow do stosowania
coraz nowszych rozwigzan. Wazne jest takze uczestnictwo Polski w Unii Europejskiej co powoduje,
iz Polska musi dostosowywaé swoj przemyst do standardow UE — istotnym jest wskazanie coraz
wigkszego znaczenia transportu kombinowanego dla ochrony $rodowiska naturalnego (gldwnie
poprzez zmniejszenie emisji spalin 0 ograniczenie hatasu poprzez ograniczenie transportu
drogowego). Transport kombinowany rozwija si¢ 1 jego udzial stale ro$nie z roku na rok, nie tylko
w krajach europejskich, ale takze na catym $wiecie. Warto rowniez odnotowa¢ dodatni wzrost
przewozow kombinowanych w portach morskich w Gdyni, Gdansku oraz w porcie Szczecin-
Swinoujscie.

Niewatpliwie takie czynniki jak cena, czas i niezawodno$¢ przewoznika powoduja, iz transport
intermodalny stat si¢ bardzo ,,atrakcyjng” gal¢zig transportowa. Jak réwniez polaczenie transportu
morskiego, drogowego, kolejowego 1 rzecznego powoduje, iz udziat tej galezi transportu stale rosnie.
Intensyfikacja przewozow multimodalnych jest bez watpienia koniecznos$cig. Wazne jest tworzenie
nowoczesnych centrow logistycznych, rozbudowa infrastruktury, a takze budowa terminali do obstugi
transportu kombinowanego. Sa to bardzo wazne zadania na najblizsze lata. W krajach Europy
Zachodniej sa budowane centra logistyczne na zasadzie partnerstwa publiczno-prawnego. Tworzone
sg one przy udziale panstwa, a takze samorzadéw lokalnych. Bardzo istotnym bylby fakt wspierania
budowy centrow logistycznych w Polsce przez instytucje rzadowe, a takze przez Uni¢ Europejska.
Jednoczes$nie za przemawia potozenie Polski w centralnej czesci Europy, na trasie migdzynarodowych
korytarzy transportowych, na trasie taczacych Europe Zachodnig ze Wschodnia, a takze Poinocng
Z Potudniowa.

W Polsce gestos¢ terminali intermodalnych na 1000 km linii kolejowych wynosi okoto 0,5.
Natomiast we Wloszech lub Niemczech wskaznik ten ksztattuje si¢ na poziomie 2,5-3. W Polsce
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istniejg 23 terminale intermodalne, natomiast prognozuje si¢, ze powinno by¢ okoto 30 takich
terminali oraz okoto 67 wyzej wspomnianych centréw logistycznych, aby zaspokoi¢ popyt na ustugi
transportowe. Centra te powinny by¢ zlokalizowane w réznych miejscach w kraju, aby zapewni¢
optymalny zakres dziatalno$ci. Wsrdd istniejgcych terminali intermodalnych w Polsce — 5 obstuguje
przewéz na trasie kolej—morze—droga, a 18 jest przeznaczonych do obstugi przewozow na trasie
kolej—droga. Glowne terminale sg rozlokowane w nastepujacych miastach: Gdansk, Gdynia, Gliwice,
Krakéw, Lodz, Malaszewice, Poznan, Pruszkow, Sosnowiec, Szczecin, Swinoujécie, Warszawa
I Wroctaw. Rozwoj centréw logistycznych i terminali intermodalnych wymaga wspolpracy réznych
podmiotow takich jak: firmy transportowe i logistyczne, samorzady lokalne a takze wigksze zaktady
przemystowe. Rozpowszechniana formuta partnerstwa publiczno-prywatnego pozwala na niezbgdne
zmiany majace na celu powstania usystematyzowanych projektow rozwoju sieci terminali
kontenerowych 1 nowoczesnych baz logistycznych, co pozwoli na rozwdj przewozow
kombinowanych w Polsce. Jest to mozliwe dzigki rozwojowi infrastruktury punktowej i liniowej,
zastosowaniu powszechnie obowigzujacych standardow w zakresie oznaczania tadunkow
I informatycznych systemow zarzadzania, zapewniajacych kompleksowa obstuge. Omowione aspekty
rozwoju transportu intermodalnego w Polsce pozwalajg na prognozowanie dalszego rozwoju dzigki
dziataniom pozwalajacym wyeliminowac lub ograniczy¢ pojawiajace si¢ bariery. Jednoczes$nie ten typ
transportu daje mozliwo$¢ szerszego zastosowania strategii CSR, dzieki wdrozeniu rozwigzan
umozliwiajacych zwlaszcza zmniejszenie negatywnego jego wplywu na srodowisko i wykorzystaniu
zjawiska synergii, jako wyniku wspolpracy ze sobg roznych galezi transportu, takze w obszarze CSR.

Streszczenie

Artykut przedstawia zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu CSR w strategiach przedsigbiorstw
branzy TSL w Polsce. W dobie rosngcej konkurencji i wzrastajgcej samoswiadomosci podmiotow
gospodarczych ta problematyka nabiera szczegolnego zmnaczenia, staje si¢ niezbednym elementem
W funkcjonowaniu przedsigbiorstw. Klienci firm z branzy TSL oczekujq, ze bedq one coraz mniej degradowaty
srodowisko naturalne, a ich wartosci spoteczne bedq zbiezne ze strategiami przewidywanymi do realizacji
przez prawodawstwo i ustalenia w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Corporate social responsibility (CSR ) in the activity of TSL sector
enterprises in Poland

Abstract

The article presents the issue of corporate social responsibility CSR business strategies TSL sector in
Poland. In an era of increasing competition and increasing self-awareness of economic operators these
problems is of particular importance, it becomes an essential element in the functioning of businesses.
Customers TSL companies expect that they will be getting less degraded environment and their social values
are consistent with the strategies envisaged for the implementation of the legislation and arrangements for
sustainable development.
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