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Efektywnos¢ przeptywu dobr
a strategie zarzadzania fancuchem dostaw?

Wybér odpowiedniej strategii ma zasadniczy wptyw na dziatania operacyjne w przedsigbiorstwie i tancuchu dostaw.
Odpowiednie przetozenie strategii na poziom taktyczny i operatywny jest kluczowym elementem wptywajacym na oceng
efektywnosci dziatan w przedsigbiorstwie. Skoncentrowanie si¢ na wybranej strategii wymusza zastosowanie odpowiedniego
systemu wskaznikow oceny efektywnosci, zgodnego z podstawowymi zatozeniami obranej strategii. Wsrod strategii zarzadza-
nia fancuchem dostaw bardzo czgsto wyrdznia si¢ strategie efektywnego (wydajnego) tancucha dostaw. Efektywnos¢ ta naj-
czesciej utozsamiana jest z efektywno$cia kosztows. Efektywne wykorzystywanie zasobow w tancuchu dostaw nie moze oby¢
si¢ bez osiggania dopasowania strategicznego w trzech obszarach: zrozumienia potrzeb klienta, zrozumienia fancucha dostaw,
osiggniecia dopasowania strategicznego. Nie bez znaczenia jest wiec sposob pomiaru tej efektywnosci, mozna tutaj postuzy¢
si¢ Strategiczng Karta Wynikéw, ktéra umozliwia analize efektywnosci z perspektywy finansowej, klienta, procesow
wewnetrznych oraz rozwoju. Dysponujac zestawem wskaznikow mozna zaproponowaé sposoby ich poprawy.

Strategie zarzadzania tancuchem dostaw

Przedsigbiorstwo moze rywalizowa¢ na rynku globalnym opierajac swoja strategi¢ na takich czynnikach jak: czas, cena,

jakosc¢. Poza wymienionymi trzema aspektami umozliwiajacymi osigganie przewagi konkurencyjnej, czyli:

e poziomem kosztow i ich struktura, ktore Scisle koreluja z cenami,

e czasem, ktory jako krytyczne zrodlo przewagi jest uznawany za ekwiwalent kapitatu, wydajnosci pracy, kosztow magazy-
nowania, kosztow transportowych itd.,

e jakoscia, poczatkowo traktowana w sposob formalny, pozniej jako jako$¢ postrzegang przez klientoéw w kontekscie warto-
$ci uzytkowej ocenianej w zindywidualizowany sposob.

Czesto wymienia si¢ jeszcze:

e innowacje, ktore sg zroédlem zyskow, obnizki kosztéw, asumptem do zwigkszania ceny, a przede wszystkim przyczyna
do réznicowania oferty i uzyskiwania pozycji monopolistycznej az do momentu, kiedy ulegaja skopiowaniu,

e tworzenie warto$ci i ciggle doskonalenie sposobdw jej osiggania przy wykorzystaniu réznego rodzaju metod i technik,
wsrod ktorych na trwale zapisal si¢ w praktyce analizy strategicznej przedsigbiorstw tancuch wartosci. Bardziej dojrzata
koncepcja budowania przewagi konkurencyjnej jest tworzenie wartosci dla wszystkich grup interesow, w tym klientow
wiascicieli.

Strategia tancucha dostaw determinuje sposob nabywania materialow, transportu do i z zaktadu, wytwarzanie produktow
lub operowanie dla zapewnienia serwisu i dystrybucji produktu do klienta. Strategia tancucha dostaw specyfikuje, co produk-
cja, dystrybucja i serwis ,,bedg robi¢ szczeg6lnie dobrze”. Decyzje dotyczace zapasow, transportu, obiektow produkcyjnych
i przeplywu informacji w tancuchu dostaw sg cze$cia strategii fancucha dostaw [2, s. 38]. Nalezy pamictaé, ze strategia tancu-
cha dostaw ksztattuje si¢ pod wptywem popytu i podazy oraz konkurencji w branzy, krytyczne znaczenie maja tu natura popy-
tu i charakterystyka produktu. Strategia tancucha dostaw nie moze pomija¢ czynnikdow sukcesu w branzy. Inna strategia tancu-
cha jest potrzebna, gdy tymi czynnikami sa przede wszystkim cena i dotrzymywanie standardow jakosciowych a inna, gdy
o sukcesie decyduje dostgpnos¢ dla klienta, a w tym niezawodna obstuga cigglych promocji [2, s. 41]. Tak jak pojecie tancucha
dostaw mozna odnosi¢ albo tylko do przeptywow rzeczy i informacji, albo tez do innych dziatan (marketingowych, produkcyj-
nych, finansowych itd.), tak i pojecie strategii tancucha dostaw mozna rozszerzy¢ na owe inne obszary.

Wsrod strategii zarzadzania tancuchem dostaw bardzo czgsto wyrdznia si¢ strategie efektywnego (wydajnego) tancucha
dostaw. Efektywnos¢ ta najczesciej utozsamiana jest z efektywnoscia kosztowa.

Efektywne wykorzystywanie zasobow w tancuchu dostaw nie moze oby¢ si¢ bez osiggania dopasowania strategicznego
w trzech obszarach:
e zrozumienia potrzeb klienta dla kazdego segmentu, co umozliwia firmie okreslenie kosztu i wymagan odnosnie do
poziomu obshugi,
e zrozumienia tancucha dostaw — tego do wykonywania jakich dziatan najlepiej zostat zaprojektowany tancuch dostaw,
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e osiagniccia dopasowania strategicznego — jezeli nie ma zgodno$ci miedzy tym, co tancuch dostaw ,,wykonuje” najlepiej
i potrzebami klienta, musi zosta¢ zrestrukturyzowany aby wspomoc strategi¢ konkurencji lub nalezy zmieni¢ strategie.

Tworzenie strategicznego dopasowania to budowanie strategii fancucha dostaw, ktora najlepiej zaspokaja dany (szczegol-
ny rodzaj) popyt, na ktory firma si¢ zorientowala. W przedsigbiorstwie nalezy poszukiwa¢ kompromisu mi¢dzy wysoka reak-
tywnoscia a wysoka efektywnoscig taficucha dostaw.

Reaktywnos¢ tancucha dostaw obejmuje zdolno$¢ do:
odpowiadania na szeroki zakres wymaganej ilosci,

szybkiego reagowania w ramach krotkich czasow przeptywu,
dostarczania duzej roznorodnosci produktow,

wytwarzania wysoce innowacyjnych produktow,
zapewniania wysokiego poziomu obstugi.

Efektywnos$¢ tancucha dostaw jest osiggana kosztem wytworzenia i dostarczenia produktu do klienta. Zwigkszenie reak-
tywnosci kreuje dodatkowe koszty, co obniza efektywno$¢. Funkcja wydajnosci fizycznej polega na przetwarzaniu surowcow
w czesci, komponenty, wyroby gotowe oraz na ich sktadowaniu i transportowaniu. Wiaze si¢ wiec z tzw. kosztami fizycznymi
(kosztami produkcji, transportu, magazynowania zapasow itd.). Funkcja reagowania tancucha dostaw na potrzeby rynku stuzy
temu, by szeroka gama produktow, ktore trafiajg na rynek, byla zgodna z oczekiwaniami konsumentéw. Koszty funkcji ela-
stycznosci tancucha dostaw pojawiaja si¢, gdy podaz przewyzsza popyt i produkt musi by¢ przeceniony lub sprzedany ze stra-
ta, lub gdy podaz nie dorownuje popytowi, przez co firma traci zaufanie klientow i szanse sprzedazy. Tak wigc, jezeli popyt
jest przewidywalny, strategia tancucha dostaw skupia si¢ na procesach fizycznej efektywnosci. W przypadku otoczenia
o nieprzewidywalnym popycie, lepiej wykorzystywac strategie reaktywne (ang. market-responsive).

Przez strategie efektywne mozna rozumie¢ strategie ciggltego doskonalenia, przede wszystkim: strategi¢ lean (strategia
eliminacji strat — ciaglego odchudzania), strategi¢ six sigma (strategia eliminacji zmiennosci), strategi¢ zarzadzania ogranicze-
niami — TOC — theory of constraints [6]. Natomiast pod poj¢ciem strategii reaktywnych kryja sie: strategie typu agile i strate-
gie szybkiej reakcji — QR.

Do podstawowych obszaréw decyzyjnych w zakresie strategii tancucha dostaw naleza [7, s. 221-232]:
e produkty i ustugi: zakres oferowanych produktow i ustug, rozwijanie i wprowadzanie nowych produktéw, wymiary osia-
gnigé: jakose, szybkose, koszt, elastycznosé, rzetelnosc,
partnerzy i partnerstwo: wybor partnerow, budowanie relacji partnerskich, wrazliwos¢, dzielenie zyskow i ryzyka,
fabryki i zapasy: miejsca utrzymywania zapasow, zapasy, logistyka, sie¢ fabryk,
procesy: punkty rozdziatu i odraczanie, realizacja zaméwien,
planowanie i kontrola: dzielenie si¢ informacja, ptynniejsze przeptywy materiatow.

Wybor odpowiedniej strategii ma zasadniczy wptyw na dziatania operacyjne w przedsigbiorstwie. Odpowiednie przetoze-
nie strategii na poziom taktyczny i operatywny jest kluczowym elementem wptywajacym na oceng efektywnosci dziatan
w przedsigbiorstwie. Skoncentrowanie si¢ na wybranej strategii wymusza zastosowanie odpowiedniego systemu wskaznikow
oceny efektywnosci, zgodnego z podstawowymi zalozeniami obranej strategii.

Efektywnosci wykorzystania zasobow logistycznych w literaturze przedmiotu
oraz w praktyce gospodarczej

Efektywnos$¢ procesow logistycznych jest bardzo waznym aspektem decyzyjnym nie tylko w ujeciu finansowym, ale row-
niez w ujeciu procesowym na poziomie operacyjnym. Ocena efektywnosci jest o tyle trudnym zagadnieniem, ze w literaturze
przedmiotu mozna znalez¢ liczne publikacje przedstawiajace coraz bardziej zlozone metody jej wyznaczania i oceny.
Przedstawione trudnosci skutkuja nie tylko niejednoznaczna ocena oplacalnosci planowanych inwestycji, ale rowniez biezacej
oceny efektywnosci procesow logistycznych. Kadra zarzadcza jest zatem zmuszona do wykorzystywania coraz bardziej skom-
plikowanych narzgdzi analitycznych w celu okres§lenia skutecznosci procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie, badz
w catym logistycznym fancuchu dostaw.

Problematyka logistyczna jest szczegdlnie waznym czynnikiem zarzadzania przedsigbiorstwem zardwno w aspekcie
zarzadzania operacyjnego i strategicznego, jak i ekonomicznego. W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ si¢ z pogladem,
ze na efektywno$¢ procesow logistycznych wptywaja nastepujace czynniki [1, s. 21]:

e transformacja przedmiotu przeplywow w czasie i przestrzeni,

e integracja funkcji planowania, sterowania oraz organizacji i kontroli procesow logistycznych,
e przyporzadkowanie przeptywow informacyjnych odpowiednim przeplywom towarow,

e orientacja na kryterium efektywnosci realizacji poszczegdlnych zadan logistycznych,

e wyodrebnienie zakresu i struktury przedmiotu dziatalnosci logistyczne;.

W literaturze przedmiotu mozna réwniez znalez¢ stwierdzenie, ze obshuge klienta nalezy traktowaé jako najwazniejszy
element efektywnosci nowoczesnej logistyki [11, s. 81]. Przywigzanie do poziomu obstugi klienta jest warunkowane w gtow-
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nej mierze postepujaca globalizacja i wdrazaniem nowych strategii obstugi konsumentow. Wszystkie zabiegi odrozniajace
sposob obstugi klienta przez dane przedsigbiorstwo jest czynnikiem wptywajacym na pozycje konkurencyjna na rynku.

Efektywno$¢ procesow logistycznych jest zagadnieniem bardzo waznym z punktu widzenia organizacji proceséw zacho-
dzacych w przedsigbiorstwie oraz w fancuchu dostaw. Efektywno$¢ jest pojeciem stosunkowo trudnym do jednoznacznego
zdefiniowania. Szczegdlnie w polskojezycznej literaturze mozna znalez¢ pojecia bliskoznaczne, takie jak skuteczno$é, spraw-
no$¢ czy wydajno$¢. Natomiast nie jest to poprawna interpretacja, bowiem wydajnos¢ i efektywno$¢ nie zawsze mierza i ozna-
czaja to samo. W aspekcie ekonomicznym, efektywnos¢ jest wynikiem dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa, bedacy
stosunkiem uzyskanego efektu, do poniesionego naktadu.

Wynikowa poprawe efektywnosci mozna osiagnac poprzez celowe ksztattowanie procesow ukierunkowanych na wartose,
okreslajac w ten sposdb odpowiednia (standardowg) alokacje zasobow. Przedstawiona powyzej metoda oceny efektywnosci
alokacji zasobow jest zbiezna z koncepcja efektywnosci Kaldora-Hicksa, w mysl ktorej rozwiazanie prowadzi do wzrostu
efektywnosci, gdy w wyniku odpowiedniej alokacji zasobow, mozna dokonaé¢ poprawy wskaznika efektywnosci klasycznie
opisanego jako stosunek efektow do naktadow [4, s.549-552]. W sytuacji, gdy przy okreslonej alokacji zasobow, kazda zmia-
na alokacji powoduje spadek wskaznika efektywnosci — wowczas obecna alokacja jest najbardziej efektywna [9]. W istocie
efektywnosci, zdaniem P. Blaika, jest zawarta rowniez ocena efektu z punktu widzenia celowosci dziatania oraz przyjgcia w
analizach dwoch podstawowych wymiarow [1, s. 21]:

e wymiar rynkowy, zmierzajacy do ksztattowania optymalnej struktury wartosci dodanej dla klienta,
e wymiar struktury procesu logistycznego rozpatruje czynnosci i koszty z uwzglgdnieniem racjonalnych relacji ekonomicz-
nych.

Nalezy jednak pamigtaé, ze dazenie do maksymalizacji efektywnosci moze nie$¢ za soba szereg zagrozen. Najwazniej-

szymi pulapkami maksymalizacji efektywnos$ci procesow logistycznych sa:

e Dbrak koordynacji w realizacji celow operacyjnych poszczegdlnych dziatdow, z celami strategicznymi przedsigbiorstwa,
badz tancucha dostaw,

e sprzeczno$¢ celow strategicznych opracowanych przez poszczegoélne przedsigbiorstwa, bedace elementami tancucha
dostaw,

e sprzecznos¢ celow operacyjnych réznych dziatow przedsiebiorstwa,

e zagrozenie negatywnego oddziatywania na srodowisko otoczenia.

Ztozono$¢ problematyki zarzadzania logistyka jest poparta licznoscia koncepcji zarzadzania, ktore s wdrazane w celu po-
prawy efektywnos$ci procesu logistycznego. Nalezy wyrozni¢ kilka sposobow podniesienia efektywnosci dziatania:
e poprzez obnizenie naktadow, przy jednoczesnym utrzymaniu dotychczasowego poziomu efektow,
e poprzez obnizenie naktadow, przy jednoczesnym podwyzszeniu poziomu efektow,
e poprzez utrzymanie dotychczasowego poziomu naktadéw, przy jednoczesnym podwyzszeniu poziomu efektow,
e poprzez podwyzszenie dotychczasowego poziomu nakltaddéw, przy jednoczesnym drastycznym podwyzszeniu poziomu
efektow (przy zatozeniu ze zmiana poziomu efektéw jest duzo wigksza od zmiany poziomu naktadow).

Powyzsze rozwazania teoretyczne potwierdzaja rowniez badania® przeprowadzone w przedsigbiorstwach logistycznych.
Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze ponad potowa badanych przedsiebiorstw prowadzi analizy efektywnos$ci procesow
logistycznych. Wigkszos$¢ przedsigbiorstw wykorzystuje ogolng analize efektywnos$ci dziatalno$ci gospodarczej, tylko w nie-
wielkim stopniu wykorzystujac kompleksowe analizy poszczegdlnych procesow logistycznych. Taki stan nalezy uznaé
za niezadowalajacy ze wzgledu na duza liczbe przedsigbiorstw, ktore nie wykonuja analiz efektywnosci lub nie sg tego §wia-
dome. Potwierdzajg to badania prowadzone przez Instytut Logistyki i Magazynowania, ktore wskazuja na koniecznos¢ specja-
lizacji procesow logistycznych, co ma bezposredni wptyw na rzetelne przeprowadzenie analizy efektywnosci [3, s. 154].

Badanie wykorzystania analizy efektywnosci procesow logistycznych w praktyce gospodarczej, dotyczyto rowniez najczg-
Sciej pojawiajacych si¢ problemow w rzetelnym jej przeprowadzeniu. Najwazniejszym czynnikiem zaktocajacym poprawne
wykonanie analizy efektywnosci, jest problem z biezacym przeptywem informacji pomiedzy dziatami w przedsigbiorstwie
oraz pomig¢dzy partnerami w tancuchu dostaw. Problem ten wynika gléwnie z trudnosci kompleksowego odwzorowania proce-
sow gospodarczych w systemach informatycznych wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem.

Nalezy jednak pamigtac, ze w praktyce gospodarczej prawie wszystkie przedsiebiorstwa wykorzystuja mierniki finansowe
i niefinansowe, jednak wiele z nich mierniki niefinansowe stosuje na nizszych szczeblach, gléwnie przy monitorowaniu
dziatan bezposrednio zwigzanych z klientami. Kadra kierownicza za§ uzywa juz tylko zagregowanych wskaznikéw finanso-
wych, w celu odzwierciedlenia w pelni wynikow dziatalno$ci kierownika $§redniego i nizszego szczebla. Przedsicbiorstwa
te wykorzystuja wigc finansowe i niefinansowe mierniki efektywnos$ci jedynie jako narzg¢dzie taktycznego lub krotkotermino-
wego monitorowania i kontrolowania procesu produkcji. Strategiczna Karta Wynikow wyraznie podkresla, ze finansowe
i niefinansowe mierniki powinny stanowi¢ czgs¢ systemu informacyjnego dla pracownikéw wszystkich szczebli organizacji
[5,5s.29]

* Badania ankietowe zostaly przeprowadzone w grudniu 2013 roku i wziely w nich udziat 143 przedsigbiorstwa logistyczne z wojewodztwa wielkopolskiego,
przedsigbiorstwa reprezentowaty zardowno sektor MSP, jak rowniez duze przedsigbiorstwa.
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System wskaznikow efektywnosci przeptywu materiatéw

Kompleksowa analiza efektywnos$ci procesow przeptywu materialow w aspekcie ekonomicznym powinna umozliwiaé
analiz¢ wszystkich czynnikow wptywajacych na realizacj¢ procesu zaopatrzenia materiatowego. Z tego wzgledu mozliwoscia
powiazania controllingowymi sprzg¢zeniami zwrotnymi systemu wskaznikow stuzacych do analizy i oceny efektywnosci
procesu zaopatrzenia, jest wykorzystanie zatozen Strategicznej Karty Wynikow. Strategiczna Karta Wynikéw umozliwia ana-
lizg efektywnosci z perspektywy finansowej, klienta, procesdw wewnetrznych oraz rozwoju.

Dokonujac analizy efektywnosci procesu zaopatrzenia w omawianych czterech perspektywach, opracowano zestaw
miernikow [8], uwzgledniajac podstawowa ceche efektywnosci okreslong jako stosunek efektow i naktadow.

Wybrane mierniki oceny ekonomicznej efektywnosci procesu zaopatrzenia w perspektywie finansowej to: wskaznik
reklamacji 1 zwrotow, wskaznik wartosciowe] niekompletnosci dostaw, wskaznik rotacji zapasow, srednia wartos¢/koszt
zamoOwienia.

W przedstawionym zestawieniu uwzgledniono tylko wybrane wskazniki finansowe, ktore zdaniem Autorow, sg najczesciej
wykorzystywane podczas oceny efektywnosci procesu zaopatrzenia. Wskaznikow uzytecznych w praktyce gospodarczej moze
by¢ znacznie wigcej, jednak nalezy pamigtac, ze im wigksza ilos¢ wskaznikow stosowanych w analizie, tym wigksze zagroze-
nie rozmycia gtdéwnego celu jej przeprowadzenia.

Wybrane mierniki oceny ekonomicznej efektywnosci procesu zaopatrzenia w perspektywie procesu wewngtrznego to:
sprawnos¢ przyjecia materialow, niezawodno$¢ dostawy, udzial wadliwych dostaw surowcow, nieterminowos$¢ dostaw. Ujecie
ekonomicznej efektywnos$ci procesu zaopatrzenia najbardziej widoczne jest w zestawieniu miernikow z perspektywy procesu
wewnetrznego przedsicbiorstwa. Taki stan rzeczy, nie powinien dziwi¢, gdyz to wlasnie procesy zachodzace na poziomie
operacyjnym majg najwickszy wklad w ocene efektywnosci procesu transportowego.

Natomiast mierniki oceny ekonomicznej efektywnosci procesu zaopatrzenia w perspektywie rozwoju to przyktadowo:
niezawodnos$¢ dostaw, elastycznos$¢ dostaw, udziat wadliwych dostaw surowcow, standaryzacja tadunku.

Mierniki oceny efektywnos$ci procesu zaopatrzenia w perspektywie rozwoju sg najbardziej pozadang forma oceny, jednak
réwniez najtrudniejszg do opracowania. Nalezy jednak pamigtac, Ze mierniki rozwoju moga by¢ sprzeczne nie tylko ze sku-
tecznym zarzadzaniem zaopatrzeniem, ale réwniez z podstawowymi celami strategicznymi przedsigbiorstwa lub fancucha
dostaw. Przygotowujac zestawienie miernikdw oceny efektywnos$ci procesu zaopatrzenia, nalezy uwzgledni¢ $ciste powigzania
pomiedzy poszczegdlnymi perspektywami. Analizowanie i opracowywanie miernikow oceny efektywnosci dla kazdej z per-
spektyw oddzielnie doprowadzi¢ moze to sytuacji odwrotnej od oczekiwanej — mozna bowiem uzyskaé zestaw wskaznikow
wykluczajacych siebie nawzajem.

Propozycja dziataii korygujacych majacych na celu poprawe wskaznikow efektywnosci przeptywu
materiatow

Dziatania korygujace wraz dzialaniami zapobiegawczymi, zgodnie z normg PN-EN ISO 9001:2009 sa wskazane jako
glowne zrdédla i narzedzia ciaglego doskonalenia. W normie tej dzialania korygujace odnosi si¢ do skutkéw stwierdzonych
niezgodnosci. Wskazuje si¢ nawet, ze dla dziatan korygujacych nalezy ustanowi¢ udokumentowang procedure. Procedura owa
ma stuzy¢ okresleniu wymagan dotyczacych: przegladu niezgodnosci (w tym reklamacji klienta), ustalania przyczyn niezgod-
nosci, oceny potrzeby dzialan zapewniajacych, ze niezgodnosci nie wystapiag ponownie, ustalania i wdrazania niezbe¢dnych
dziatan, zapisow wynikajacych z podjetych dziatan oraz przegladu skutecznosci podjetych dziatan korygujacych. W poniz-
szym opracowaniu dzialania korygujace obejmuja rowniez mozliwosci zapobiegania (a wigc rowniez dziatania zapobie-
gawcze) wystgpowaniu zdarzen, ktore moglyby negatywnie wplynaé na przedstawione wskazniki efektywnosci przeptywu
materiatow.

Generalnie przyjmuje si¢, ze koncepcje lean management zazwyczaj oddziatuja w sposodb zapobiegawczy, w odniesieniu
do niepozadanych zdarzen np.: maja na celu eliminowanie btedow, poprzez tatwiejsze ich dostrzeganie miedzy innymi dzieki
standaryzacji, wizualizacji, utrzymywaniu niskich pozioméw zapasow. Natomiast koncepcje agile management nastawione
sa na szybkie usuwanie negatywnych skutkow zaistniatych zdarzen — mogacych prowadzi¢ do nieefektywnosci.

Nalezy zauwazy¢, ze dzialania korygujace majace na celu poprawe efektywnosci dziatania tancucha logistycznego
w aspekcie przeplywu szeroko rozumianych rzeczy zawsze w pierwszej kolejnosci bgda uzaleznione od poprawy obiegu
informacji. Po efektywnym usprawnieniu obiegu informacji w wigkszosci przypadkoéw znaczacej poprawie ulegajg rowniez
wskazniki dotyczace przeptywu rzeczy. Przyktadowo wskaznik reklamacji i zwrotow — w przypadku zwigkszenia prawdopo-
dobienstwa wyeliminowania niezgodnosci pomigdzy zamdéwieniem zlozonym przez klienta a dokumentacjg wewngtrzng
zwigzang z realizacja konkretnej wysylki lub wskazniki rotacji zapaséw materialowych — w przypadku eliminacji btedow
zwigzanych z niepoprawng informacjg oraz $cistym przestrzeganiem obowiazujacego schematu realizacji wysytek — np. FIFO,
LIFO itp. — wyraznie ro$nie wskaznik rotacji zapasow.

Eliminacji btedow zwigzanych z obiegiem materiatdw w tancuchu dostaw, a co za tym idzie podniesieniu wskaznikow
efektywnosci sprzyja rowniez wprowadzenie szeroko pojetych systemoéw zapewniania jako$ci oraz standaryzacji i normalizacji
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podstawowych parametréw procesu. W zwigzku z usystematyzowaniem zbioru pozycji asortymentowych (bardzo czesto
liczacych kilkanascie tysiecy odrebnych pozycji) oraz wprowadzeniem bazujacych na informacjach ,,prawie rzeczywistych”
poprawie ulegaja réwniez wskazniki efektywnosci wykorzystania bedacych do dyspozycji zasobow. Dotyczy to migdzy
innymi wszelkiego rodzaju procesdw zwigzanych ze sprawno$cia przyjecia materialow, skutecznos$cia realizacji zamowien.
Poprawia si¢ rowniez (skraca) przecigtny czas trwania dostawy, zwigksza niezawodno$¢ dostawy, eliminuje nieterminowos$é
dostawy, elastycznos$¢ dostaw, udziat wadliwych dostaw.

Duze znaczenie moga mie¢ rowniez wykorzystywane instrumenty zarzadzania tancuchem dostaw. Te, w ktorych kladzie
si¢ nacisk na wspolprace a czgsto nawet na partnerstwo beda umozliwialy osigganie lepszych wynikow w odniesieniu
do wskaznikow efektywnosci. Mozna tu przyktadowo wymieni¢ VMI, JIT, CPFR czy ECR.

Dla lepszej efektywno$ci przeptywoéw materiatow duze znaczenie moze mie¢ struktura lancucha dostaw szczegolnie
jego ztozono$¢ i charakter wspotzaleznosci. James D. Thompson [10] wyrdznia trzy podstawowe formy wspotzaleznoSci orga-
nizacyjnej:

e wspodlzaleznos¢ sumujaca: funkcjonowanie kazdej czesci organizacji nie jest bezposrednio powigzane z funkcjonowaniem
pozostatych czgsci, natomiast stanowi odrebny wklad na rzecz calosci. Poniewaz jednak kazda cze$¢ jest wspierana
przez cala organizacj¢, ktorej powodzenie byloby zagrozone przez brak sprawnosci ktorej$ z czesci, wszystkie czesci
sa wspotzalezne od siebie i efekty ich funkcjonowania sa sumowane w obrebie catej organizacji,

e wspolzalezno$¢ sekwencyjna: funkcjonowanie jednej czesci organizacji jest zalezne od wykonania pewnej pracy przez
inng (inne) cz¢$¢ organizacji. Innymi stowy, zadania tych czg¢$ci musza by¢ wykonywane sekwencyjnie, odpowiednio
do przyjetego w organizacji podziatu pracy i istniejacych w niej wigzi technicznych. Przeptyw réznych zasobow pomiedzy
cz¢$ciami organizacji jest w takiej sytuacji jednostronny,

e wspodlzalezno$¢ wzajemna: przeptyw zasobow pomiedzy czgsSciami organizacji nie jest jak w przypadku wspotzaleznosci
sekwencyjnej jednostronny, lecz dwustronny. Innymi stowy, wyjscie jednej czg¢éci organizacji jest wejsciem drugiej
i vice versa.

Fakt, ze tancuch dostaw jest caloscig ztozona ze wspoélzaleznych czesci, oznacza, ze jednym z najwazniejszych zadan
kierownictwa organizacji — tutaj kierownictwa w podmiocie bgdacym liderem tancucha dostaw — jest zapewnienie w niej
niezb¢dnej koordynacji, a najwigksza potrzeba koordynacji wystepuje w przypadku wspotzaleznosci wzajemne;.

Z powyzszego mozna wnioskowacé, ze jezeli fancuch dostaw ma charakteryzowac si¢ wysoka efektywnos$cia, powinien by¢
niezawodny. Tak wiec, na wymienione wskazniki efektywnosci przeptywow rzeczy w tancuchu dostaw beda miaty wplyw:
e sprawnie dzialajacy system informacyjny,
standaryzacja,
struktura tancucha dostaw — jego ztozono$¢, ilo$¢ ogniw,
efektywne wdrozenie systemow zapewnienia jakosci,
dobrze wyszkolony, zmotywowany i podlegajacy ciagtej kontroli czynnik ludzki.

Wymienionych obszaréw powinny tyczy¢ si¢ wszelkie dziatania korygujace w zakresie usprawniania i podnoszenia efek-
tywnosci przeplywéw w tancuchu dostaw.

Streszczenie

W artykule omowiono strategie tancucha dostaw w aspekcie efektywnosci wykorzystania zasobow logistycznych —
w literaturze przedmiotu oraz w praktyce gospodarczej. Nastepnie wskazano system wskaznikéw efektywno$ci przeptywu
materiatdéw i zaproponowano dziatania korygujace majace na celu ich poprawe.

The effectiveness of goods flow versus supply chain management strategies

Abstract

In the article the supply chain strategies in the aspect of effectiveness of logistics resources using is presented — in the
literature and business practice. Than the system of flow of goods effectiveness measures is proposed and correcting activities
for improve purpose.
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