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Wprowadzenie

Przedmiotem raportu jest analiza rynku KEP w Polsce z uwzglednieniem: gtdwnych wyzwan rynku, przeptywow krajowych
i transgranicznych, stosowanych rozwigzan identyfikacyjnych i komunikacyjnych, trendéw we wdrazanych rozwigzaniach
logistycznych i technologicznych.

Na potrzeby opracowania przeprowadzono badania metodami obserwacji bezposredniej i analizy zrédet wtérnych. Dodat-
kowo skorzystano z przeprowadzonych wczesniej przez autora wywiadow z menedzerami firm reprezentujacych operato-
réw KEP i specjalistami branzowymi. Ponadto opracowanie bazuje na wiedzy eksperckiej autora zdobywanej podczas kil-
kunastoletnich obserwacji sytuacji rynkowej i wykonywanych wczesniej analiz oraz raportow. Wszelkie informacje zawarte
W opracowaniu zostaty przedstawione w sposob obiektywny.

Tekst podzielono na jedenascie sekcji tematycznych:

1.

9.

W pierwszej scharakteryzowano branze KEP,w szczegdlnosci jej miejsce w sektorze ustug
logistycznych, wskazano rodzaje i liczbe podmiotéw oraz rodzaje klientéw i ustug.

. Druga sekcja dotyczy wielkosci oraz wartosci rynku KEP z uwzglednieniem przeptywow krajowych

i zagranicznych, przesytek ekspresowych i ekonomicznych, segmentéw klientow.

. W trzeciej sekcji opisano sie¢ operacyjng podmiotéw KEP, ktéra sktada sie z pracownikéw,

pojazddéw, sortowni, oddziatéw, punktéw nadan i odbiorow przesytek.

. W czwartej sekcji zaprezentowano technologie informacyjne stosowane przez operatoréw

KEP (systemy informatyczne, systemy automatycznej identyfkacji, Track & Trace, aplikacje dla klientow).

. Pigta sekcja dotyczy standaryzacji w branzy KEP.
. Wspétpraca KEP z posrednikami i innymi podmiotami rynkowymi zostata przedstawiona w szdstej sekcji.
. Siédma jest poswiecona znaczeniu ustug KEP dla przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych.

. Z kolei w 6smej sekcji wskazano trendy wptywajace na branze KEP, w szczegdlnosci zmiane struktury

sprzedazy detalicznej, ekonomie wspdtdzielenia, zréwnowazony rozwdj.

W nastepnej sekcji omdwiono wzajemne oddziatywanie e-handlu i branzy KEP.

10. Dziesigta sekcja ma na celu identyfkacje wyzwan i rozwigzan operacyjnych branzy KEP,

w szczegodlnosci w kontekscie rozwoju handlu internetowego.

11. Opracowanie zamyka sekcja o znaczeniu rekomendacji CEN dotyczacej standaryzacji przesytek KEP.

Wszystkie wykresy znajdujq sie na s. 26-27, co utatwi czytelnikowi ich analize.
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1. Charakterystyka branzy KEP

KEP w sektorze ustug logistycznych

Branza KEP (przesytek kurierskich, ekspresowych

i paczkowych) istnieje w Polsce juz prawie 30 lat. Naj-
wiecej firm, ktére swiadczyty ustugi kurierskie i eks-
presowg dystrybucje, powstato na przetomie lat osiem-
dziesigtych i dziewieédziesiagtych poprzedniego stulecia.
Byty to zaréwno duze korporacje, dla ktérych nasz kraj
byt kolejnym krokiem w ekspansji miedzynarodowej,
jak i mate rodzime przedsiebiorstwa, czesto bez do-
Swiadczenia w tej branzy oraz duzego kapitatu. Za-
rowno jedne, jak i drugie miaty trudne zadanie, ktére
polegto na budowie i zorganizowaniu sieci operacyjnej
sktadajacej sie z sortowni, oddziatow, floty, systemodw
informatycznych i ludzi. Sieci te musiaty pokry¢ zasieg
catej Polski, aby w ciggu nastepnego dnia roboczego
dostarczy¢ przesytke od nadawcy do odbiorcy. Gtow-
nym powodem powstania tych przedsiebiorstw byta
stosunkowa niska jakos$¢ ustug swiadczonych przez
pozostate firmy transportowe (gtdwnie operatora pocz-
towego), ktéra przejawiata sie dtugim i czesto nieter-
minowym czasem dostarczenia oraz duzym ryzykiem
utraty lub uszkodzenia przesyiki.

Na poczatku z ustug KEP korzystaty gtdéwnie miedzyna-
rodowe koncerny, takie jak banki, agencje reklamowe,
ale takze firmy produkcyjne, ktére uzywaty ich zazwy-
czaj dla najbardziej pilnych i wartosciowych przesytek.
Wowczas byty to bardzo specjalistyczne i luksusowe
ustugi dostepne dla nadawcow tylko w obrebie naj-
wiekszych aglomeracji. Z czasem staty sie powszechne
i dostepne dla kazdego klienta, a firmy zaczety otwie-
ra¢ swoje oddziaty coraz czesciej w mniejszych mia-
stach. Ustugi KEP wspomagaty takze miedzynarodowq
wymiane informacji miedzy Polskg a wysokorozwinie-
tymi krajami lub krajami, w ktorych komputeryzacja

i telekomunikacja byty stabo rozwiniete lub wcale.

W ciggu ostatnich kilku lat branza KEP przeszta na
Swiecie istng rewolucje.

Zmienita sie nie tylko jej struktura w wyniku konsoli-
dacji i fuzji, ale takze rodzaj obstugiwanych klientow

i branz. Pojawia sie w niej najwiecej organizacyjnych

i technologicznych innowacji, ktére umozliwiajg jesz-
cze sprawniejszq logistyke i redukcje kosztéow. Ope-
ratorzy KEP inwestujg kazdego roku wiele pieniedzy,
aby by¢ firmg pierwszego wyboru (ang. first choice),
ktéra swiadczy kompleksowe ustugi w jednym miejscu
(ang. one stop shopping). Od wielu lat stosowana jest
technologia RFID, Internet rzeczy, a w ostatnim czasie
czotowe firmy (UPS, FedEX i DHL) testujq alternatyw-
ne sposoby dostaw paczek z wykorzystaniem dronéow
i samochoddw elektrycznych. Kolejnym kierunkiem

sq pojazdy autonomiczne. Branza KEP jest obecnie
jednym z najszybciej rozwijajacych sie czesci sektora

TSL (transport, spedycja, logistyka) w Polsce. Jest to
spowodowane gtéwnie rosnagcym trendem w zakresie
outsourcingu logistycznego, zmiang struktury sprze-
dazy detalicznej (w szczegdlnosci rozwoju handlu
elektronicznego i sieci sklepow), kompresjg czasu

i minimalizowaniem wielkosci zapaséw. Mimo wielu
podobienstw do TSL (mowa tu np. o zaspokojeniu
potrzeb logistycznych, stosowaniu podobnych srodkéw
transportowych i jednostek tadunkowych), KEP znacz-
nie sie jednak rézni od pozostatych segmentéw ustug
logistycznych. Po pierwsze, branze KEP cechuje dosc
wysoka koncentracja - ok. 77% przychoddéw w Polsce
jest generowana przez cztery najwieksze firmy, pod-
czas gdy w TSL jest to zaledwie 5-6%. Takie propor-
cje sq charakterystyczne réwniez dla innych rynkow,
zwtaszcza europejskich. Po drugie, ze wzgledu na
gestq sie¢ operacyjng, ktora jest niezbedna do reali-
zacji terminowych i wzglednie niedrogich dostaw, ba-
riery wejscia do tej branzy sg ogromne. Co jakis$ czas
pojawiajg sie przedsiebiorstwa, ktéorych menedzerowie
majq ambicje, zeby $wiadczyc¢ ustugi o zasiegu kra-
jowym, ale w wiekszosci przypadkdw konczg sie one
niepowodzeniem. Po trzecie, dziatalno$¢ operatorow
KEP w Polsce podlega nie tylko przepisom prawa prze-
wozowego, ale takze prawa pocztowego. Wigze sie to
z obcigzeniami i komplikuje w niektérych przypadkach
dziatalnos¢ firm, np. obowigzek sprawozdawczosci czy
organizowania zadan na rzecz obronnosci naszego
kraju. Po czwarte, nadawcami i odbiorcami przesytek
sq zaroéwno osoby prawne, jak i osoby fizyczne. Powo-
duje to nie tylko inne podejscie do klientdw, ale takze
ich obstuge operacyjng (np. dostawe do domu wraz

Zz wniesieniem towaru, problem nieobecnosci odbiorcy
w zaadresowanym miejscu).

Rodzaje i liczba podmiotéw KEP

Wspomniana dostepnos$c¢ ustug KEP dla niemal kaz-
dego klienta powoduje, ze operatorzy KEP sg naj-
bardziej rozpoznawalnymi podmiotami w sektorze
ustug logistycznych. Majg one marki, ktére sg lubiane
i cenione na catym $wiecie, a wsrdd niektérych osob
wywotujg ogromne emocje. Na polskim rynku obecne
sgq wszystkie najwieksze na Swiecie przedsiebiorstwa
oraz europejscy operatorzy KEP. Do podmiotéw KEP
w Polsce nalezy rowniez krajowy operator pocztowy,
ktéry w ostatnich kilku latach znacznie poprawit swojq
pozycje konkurencyjng w segmencie paczek ekspre-
sowych i kurierskich. Wsréd podmiotdw o zasiegu

co najmniej krajowym sg réwniez firmy o polskich
korzeniach. Wystepuje tez wiele lokalnych kurieréw

i firm posredniczacych w $wiadczeniu ustug. Struk-
tura branzy KEP w Polsce jest wiec odbiciem
struktury branzy w krajach Europy Zachodniej.
Wystepujg tu prawie wszystkie grupy oferentow ustug
przewozéw ekspresowych. Mozna wsrdd nich wyréznié
nastepujace rodzaje podmiotow:
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e Integratorzy KEP — miedzynarodowe przedsiebiorstwa
$Swiadczace ustugi kurierskie i ekspresowe w oparciu
o kapitat zagraniczny, posiadajace rozlegte sieci od-
dziatéw, oferujace ustugi dostarczania przesytek w wy-
miarze globalnym, korzystajace z duzej liczby punk-
tow przetadunkowych, do ktérych zalicza sie przede
wszystkim ogdlnoswiatowe firmy o kilkudziesiecioletniej
tradycji: UPS, DHL, FedEx (TNT)! oraz przewoznikéw
ekspresowych? o zasiegu europejskim, takich jak: DPD
i GLS. Te pierwsze trzy firmy, dzieki rozbudowanej sieci
infrastruktury, praktycznie w kazdym miejscu (ponad
200 krajach i terytoriach) na swiecie umozliwiajg odbior
i dostawe przesytek do klientow. Jesli operator nie ma
w okreslonym miejscu swojego oddziatu, to bardzo cze-
sto wspotpracuje z lokalnym podwykonawcg lub part-
nerem biznesowym. Integruje on wszystkie dziatania
zwigzane z dostawgq przesytek od punktu ich nadania
do punktu odbioru, oferujgc mozliwos$¢ zmiany miejsca
przeznaczenia i odbiorcy w czasie przewozu oraz zacho-
wujac przy tym kontrole nad jakoscig procesu.

e Lokalni operatorzy KEP - firmy oferujgce ekspresowe
ustugi przewozu przesytek, dziatajace na rynku kra-
jowym, dzieki wtasnej sieci kilkudziesieciu placéwek
oraz tzw. nocnych potaczen wahadtowych. W kazdym
kraju takich przedsiebiorstw jest od kilku do kilku-
nastu. Jednak co roku ich liczba maleje, poniewaz sg
przejmowane przez integratorow KEP. W Polsce wy-
mieni¢ tu mozna Geis (wczesniej K-Ex3), InPost, Delta
City, Patron Service. Dwie pierwsze firmy sg najbar-
dziej znane i maja najwieksze znaczenie w rozwoju
rynku. Kolejne odgrywaja na razie marginalng role na
rynku.

e Operatorzy pocztowi — przedsiebiorstwa, ktorych
najczesciej wiascicielem jest skarb panstwa danego
kraju. W Unii Europejskiej w kazdym kraju wystepuje
ustawowo wyznaczony operator, ktory zobowigzany
jest do $wiadczenia ustug o charakterze powszech-
nym. Ponadto oferuje ustugi dostarczania paczek na
terenie kraju, jak rowniez przez wspotprace z zagra-
nicznymi operatorami pocztowymi w wymiarze mie-
dzynarodowym. Wystepuja tu rowniez prywatni ope-
ratorzy pocztowi. W Polsce operatorem wyznaczonym
jest Poczta Polska, a najbardziej znanym prywatnym
operatorem pocztowym byt InPost, ktory w 2016 roku
wycofat sie z obstugi korespondencji listowej.

e Operatorzy o zasiegu lokalnym - firmy dziatajace
na terenie i w okolicach duzych aglomeracji miejskich
(Agap, X-press Couriers itp.).

e Posrednicy - brokerzy skupiajacy oferty kilku firm
kurierskich (sendit.pl, apaczka.pl, kurjerzy.pl itp.)
i poréwnywarki cen ustug kurierskich (kurierem.pl,
znajdzkuriera.pl itp.).

Tak jak wczesniej zauwazono, branza KEP charakte-
ryzuje sie silng koncentracja. Rynek nalezy do trzech
globalnych, dwdch europejskich i trzech o zasiegu
krajowym graczy. Nie sg to jednak wszystkie podmioty,
ktére swiadczg ustugi ekspresowego przewozu i dystry-
bucji oraz ustug pocztowych. Wedtug danych

Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), organu
nadzorujacego branze KEP, w Polsce zarejestrowanych
jest 278 podmiotéw, ktére mogg prowadzic¢ dziatalnosc
pocztowgq i kurierskg (stan na 15.11.2017). W praktyce
aktywnie dziata tylko nieco ponad potowa tych pod-
miotow*. Dodatkowo tylko mata czes$¢ z nich zajmuje
sie ustugami KEP w skali co najmniej kraju. Trzeba
pamietaé, ze w branzy KEP funkcjonujq tez operatorzy
logistyczni i duzo matych firm transportowych, kto-

re przewozg paczki, a ktore nie sg w rejestrze UKE.
Trudno wiec wskaza¢ doktadng liczbe przedsiebiorstw,
a tym samym liczbe obstugiwanych paczek.

Dodatkowo w ostatnich latach ustugi kurierskie i ekspre-
sowe zaczety przenikac sie z ustugami paczkowymi oraz
pocztowymi. Nalezy tez zwrdci¢ uwage na to, ze ustugi
KEP w coraz wiekszym stopniu pokrywaja sie z ustu-
gami $wiadczonymi przez operatordw logistycznych.
Przewoznicy ekspresowi zaczeli przejmowac kompeten-
cje firm logistycznych i obecnie coraz czesciej stajq sie
integratorami tancuchdéw dostaw, oferujgc kompleksowe
$wiadczenia w zakresie zaopatrzenia, magazynowania,
konfekcjonowania, dystrybucji i zwrotéw towardw.

Rodzaje ustug i klientéw

Z uwagi na wspomniang ztozonos$c¢ branzy trudno jest
jednoznacznie zidentyfikowac i okresli¢ ustuge KEP. War-
to jednak sprébowac ja zdefiniowac¢ w celu fatwiejszego
stosowania w dalszej czesci tego opracowania. Najpro-
$ciej rzecz ujmujac, sa to ustugi, ktére polegajq na:

e dostarczeniu przesytki od nadawcy do odbiorcy
lub w wyznaczone przez niego miejsce,

e realizacji przez wyspecjalizowane przedsiebiorstwo,

e wykorzystaniu odpowiedniej sieci operacyjnej
(logistycznej),

» mozliwosci Sledzenia informacji o statusie przesytki
W czasie jej przemieszczania,

» okreslonym terminie doreczenia,

» dostarczeniu w jak najkrotszym czasie,

» zachowaniu odpowiednich kosztéw doreczenia,

e realizacji zadan zgodnie z oczekiwaniami klienta.

Jeszcze kilka lat temu dostawa operatoréw KEP odbywata
sie w systemie ,od drzwi do drzwi” (ang. door-to-door),
w ktérym kurier dostarczat bezposrednio przesytke do
odbiorcy. Obecnie pojecie ,dostawy” jest o wiele szersze
i obejmuje dostawe do okreslonego miejsca (np. sklepu)
lub urzadzenia (np. paczkomatu) (wiecej w sekcji 3).

1 W 2016 roku TNT zostato przejete przez FedEx.

2 Ze wzgleddw leksykalnych w opracowaniu zamiennie bedzie stosowane okreslenie operator (firma, podmiot itp.) KEP i przewoznik ekspresowy.

3 W 2015 roku Grupa Geis przejeta firme K Ex, a w 2017 roku zmienita jej nazwe na Geis.
4 Raport o stanie rynku pocztowego w 2016 roku, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Warszawa 2017.
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Zakres pojeciowy ,przesyitki” obejmuje najczesciej trzy
kategorie przesytek: dokumentowe (oferty, przetargi,
kontrakty, umowy handlowe, raporty i inne informa-
cje przekazywane w formie drukowanej), paczkowe
(wyroby gotowe, prébki materiatow, czesci zamienne,
informacje zawarte na nosnikach elektronicznych, inne
towary handlowe o niewielkim ciezarze), drobnica (prze-
syiki paletowe, niegabarytowe, np. opony). Pojawiajq
sie rowniez tadunki catopojazdowe (ang. full truck load
- FTL), ktére byty wczesniej domeng standardowych
firm przewozowych.

71

Branze KEP cechuje wysoka koncentracja
- ok. 77% przychodow w Polsce jest gene-
rowana przez cztery najwieksze firmy.

JJ

Operatorzy KEP, oprécz samej ustugi doreczenia stan-
dardowej przesyiki, oferujq szereg ustug dodatkowych.
Wsrdd nich nalezy wymienié: ustuge za pobraniem
naleznosci, pisemne potwierdzenie doreczenia, zwrot
dokumentdéw zataczonych do przesytki przez nadawce,
doreczenie przesytki w sobote, niedzielg, tego samego
dnia na terenie kraju. Coraz bardziej popularne stajq sie
ustugi zwigzane z informowaniem klienta przed dore-
czeniem przesyiki i dostawy w okreslonych przedziatach
czasowych. Bardzo duze znaczenie dla sprzedawcéw ma
na przyktad ustuga COD (ang. cash on delivery) — do-
stawa przesytki za pobraniem naleznosci od odbiorcy.
Dzieki niej mozliwe jest prowadzenie sprzedazy wysyt-
kowej i zredukowanie ryzyka niewyptacalnosci przez
nowych klientdw. Przewoznicy oferuja bardzo krotki
okres sptywu naleznosci, co znacznie poprawia ptynnosé
finansowa firm korzystajacych z ich ustug. Najbardziej
zaawansowane technologicznie podmioty KEP oferujq
swoim klientom ustugi, na ktére sktadajq sie:

» zarzadzanie catoscig transakcji z klientem,

e zarzgdzanie zapasami,

* logistyka zwrotéw,

° prowadzenie analiz i raportowanie sprzedazy,
« integracja systeméw informatycznych.

Z roku na rok zakres ustug oferowanych przez KEP
staje sie coraz szerszy.

Operatorzy KEP obstuguja kazdego dnia tysiace kon-
trahentow. Przecietnej wielkosci przewoznik ekspre-
sowy ma od kilkuset do kilku tysiecy statych klientéw,
a najwieksi gracze na rynku nawet kilkanascie tysiecy.
Odbiorcami ustug sg przede wszystkim firmy z branzy:
motoryzacyjnej, FMCG, farmaceutycznej, elektronicz-
nej, telekomunikacyjnej, informatycznej, wydawniczej,
reklamowej, finansowej i produkcyjnej. W ramach

oferowanych ustug operatorzy starajg sie odpowiadad
na konkretne potrzeby swoich klientow. Z tego powo-
du podmioty KEP specjalizujg sie w pewnych grupach
klientéw. Przyktadowo, DPD rozwineto silng specjaliza-
cje w ustugach, ktérych odbiorcami sg osoby fizyczne,
szczegdlnie w obstudze sektora finansowego, ubezpie-
czeniowego, telekomunikacyjnego i e-handlu, gdzie
wyzwaniem jest zastanie odbiorcy w domu i co za tym
idzie, efektywne doreczenie przesytki. UPS specjali-
zuje sie w branzy medycznej, IT i w e-handlu. Z kolei
TNT Express uznawany byt za specjaliste w obstudze
sektora motoryzacyjnego, medyczno-farmaceutycz-
nego i zaawansowanych technologii. Po przejeciu tej
firmy FedEx zdobyt w tym obszarze dodatkowe kompe-
tencje, ktére wczesniej koncentrowaty sie w Polsce na
sektorze MSP.

2. Wielkos¢ i wartosc¢ rynku KEP*

Globalny rynek KEP w 2015 roku wynosit ok. 253 mid
USD, natomiast w Europie ok. 74 mld EUR®>. Eksperci
przewiduja, ze w najblizszych latach bedzie on rést

w tempie 6%°4 na Swiecie i 4-5% w Europie’. W prze-
liczeniu na paczki daje to odpowiednio ok. 42 mid

na $wiecie i 13,5 mld sztuk w Europie w ciggu roku.
W 2017 roku globalny rynek KEP moze wynie$¢ nawet
ok. 285 mld USD, natomiast w Europie ok. 83 mid EUR.
W przeliczeniu na paczki daje to odpowiednio ok. 47 mid
na $wiecie i 15 mld sztuk w Europie w ciggu roku.

W poréwnaniu do tych wartosci rynek polski jest bardzo
maty. Jednakze tempo wzrostu jest dwa razy szybsze.
W 2015 roku sumaryczna wartos¢ przychodéw operato-
row wyniosta ok. 4,5 mid zt. Ubiegty rok jest szacowany
na poziomie ponad 5,1 mid zt¥, a w 2017 roku ma to
by¢ ponad 5,7 mid zt (patrz rys. 1).

Stanowi to 1,6% wartosci europejskiego rynku. Ta sto-
sunkowo mata wartos$¢ pokazuje, ze polska branza KEP
jest na etapie ciggtego rozwoju, a potencjat polskiego
rynku nie zostanie jeszcze dtugo wyczerpany. W ciggu
pieciu lat (od 2012 do 2017 roku) wartos¢ rynku wzro-
sta 0 53%.

W podobnym tempie rosnie liczba obstugiwanych
przesytek przez operatorow KEP w Polsce. W 2015
roku zostato dostarczonych 313 min paczek, rok
p6zniej — 355 min, a w 2017 roku — 395 min (patrz
rys. 2). Stanowi to 2,9% ilosci europejskiego rynku.
Udziat ilosciowy jest wiec wiekszy niz udziat warto-
$ciowy, poniewaz $rednia cena przewoznego za jedng
paczke w Polsce jest nizsza niz w Europie (3,42 EUR
vs. 6 EUR). Ta nizsza cena wynika przede wszystkim
z mniejszych kosztéw pracy. W ciggu pieciu lat (od
2012 do 2017 roku) liczba przesytek wzrosta o0 62%.
Szybsze tempo wzrostu liczby przesytek od ich warto-

* Sekcja ta powstata w oparciu o raport ,Perspektywy wzrostu rynku przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych (KEP) w Polsce do 2018 roku”, PwC, Warszawa 2016.

5 European CEP Market and Carriers Pricing Trends, https://www.gep.com, 2016.
6 Global Courier Express and Parcel Market 2016-2020, http://www.technavio.com, 2016.
7 Express Delivery Sector: Forecast until 2021 in Europe, http://www.reportlinker.com, 2017.

8 Perspektywy wzrostu rynku przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych (KEP) w Polsce do 2018 roku, PwC, Warszawa 2016.
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$ci wynika gtéwnie z presji cenowej, spadku cen paliwa
i coraz Izejszych przesytek. W Polsce najbardziej roz-
winiety jest rynek krajowych przesytek ekspresowych
- zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i wartoscio-
wym. Przesytki w obrocie zagranicznym nie nalezg do
najtanszych i czesto sg traktowane jako dodatkowy
wydatek. Zauwazy¢ jednak mozna symptomy wzrostu
popytu na tego typu ustugi.

Paczki i dokumenty trafiajg w wiekszosci do krajow
europejskich, takich jak: Niemcy, Wielka Brytania,
Francja, Wtochy oraz do USA. Najwiekszg czes¢ klien-
tow stanowia klienci instytucjonalni. Sg to z reguty
przedsiebiorstwa nalezace do branzy: finansowej,
informatycznej, telekomunikacyjnej, farmaceutycznej,
motoryzacyjnej. Przesytki wysytajg réwniez polskie
firmy i instytucje, ktére prowadzg handel z zagranica.
W 2017 roku prognozowana jest sprzedaz krajowych
ustug KEP na poziomie 4,52 mld zt, miedzynarodowych
ekonomicznych (drogowych) 0,74 mld, a miedzynaro-
dowych ekspresowych (lotniczych) - 0,48 mld (patrz
rys. 3). W ujeciu ilosciowym jest to odpowiednio
379,5 min, 13,7 min i 2 min (patrz rys. 4).

=

@)

Na przestrzeni lat najszybciej pod wzgledem wiel-
kosci sprzedazy rozwijaty sie miedzynarodowe
ustugi ekonomiczne (od 2013 do 2017 roku wzrosty
0 77%). Troche wolniej sprzedawane byty ustugi
krajowe (54%), a najwolniej miedzynarodowe ustugi
ekspresowe (23%). Natomiast w ujeciu iloSciowym
wzrost ten wynosit odpowiednio: 93%, 61% i 18%.

Dynamika wzrostu liczby przesytek krajowych i mie-
dzynarodowych ekonomicznych jest wiec wieksza niz
przychodéw. Powodem tego jest silna presja cenowa
w tym segmencie i coraz mniejsza waga przesytek,
ktéra ma wptyw na cene przewoznego.

Najwieksze zmiany w branzy wystepuja w segmencie
obstugiwanych klientéow. Poczatkowo klientami branzy
KEP byty przedsiebiorstwa, ktore nadawaty przesyiki
do innych podmiotéw gospodarczych, natomiast osoby
fizyczne byty klientami o marginalnym znaczeniu.
Jeszcze 10 lat temu ok. 85% przesytek krajowych
byto przewozonych pomiedzy firmami (B2B - Business
to Business), 10% stanowity przesytki miedzy firmg

a osobgq fizyczng (B2C - Business to Consumer) i po-
zostate 5% w relacji osoba fizyczna - instytucja lub

inna osoba fizyczna (C2X). Taki uktad miat odzwier-
ciedlenie w ofercie operatoréow KEP, ktdra poczatkowo
byta gtéwnie skierowana do klientéw instytucjonal-
nych. Z roku na rok te proporcje sie zmieniaty. Prze-
fom nastgpit w 2015 roku, gdy liczba przesytek w B2C
przewyzszyta liczbe przesytek z B2B. Liczba przesytek
w relacji C2X na poczatku rosta, ale od 2012 roku ich
udziat w catkowitej liczbie maleje.

W 2017 roku przewidywana jest sprzedaz ustug
krajowych w segmencie B2B na poziomie

2,12 mid zt, w B2C - 1,97 mld zt i w C2X -

0,43 mlid zt (patrz rys. 5). Natomiast w ujeciu
iloSciowym bedzie to odpowiednio: 153 min, 200 min
i 26 mIn (patrz rys. 6). Przesytek wysytanych przez
przedsiebiorstwa do o0séb fizycznych jest najwie-

cej, ale nie generuja one najwyzszych przychodow.
Wynika to gtéwnie ze $redniej ceny przewoznego,
ktéra w relacji B2B wynosi 13,88 zt, natomiast w B2C
tylko 9,81 zt, a w C2X - 16,50 zt. Réznice w ce-
nach miedzy B2B a B2C wynikaja przede wszystkim
z dynamicznego rozwoju sprzedazy internetowej,
gdzie przesytki sq znacznie Izejsze i nie sq dodawane
do nich dodatkowe ustugi (np. dostawa do okreslo-
nej godziny, zwrot dokumentdéw). W ostatnim czasie
zmienita sie rowniez sytuacja w zakresie udziatu po-
szczegolnych operatoréw KEP w rynku. Jeszcze kilka
lat temu dominowaty firmy DHL i UPS. Za nimi byty
DPD i Poczta Polska.

Obecnie liderem pod wzgledem wartosciowym
(27%)° i iloSciowym (29%)1° jest DPD. Firma ta
znacznie zwiekszyta swdéj udziat w rynku po tym,
jak w 2015 roku przejeta Siédemke, ktéra domi-
nowata w segmencie B2C i C2X. Z tego powodu jej
udziat wartosciowy i iloSciowy w rynku jest nieréwny
(patrz rys. 7 i 8). Widac te nieproporcjonalnosc¢
rowniez w przypadku Poczty Polskiej, ktéra jest

na drugim miejscu pod wzgledem liczby przesytek
(18%), ale na czwartym pod wzgledem wartosci
(15%). Obie firmy sprzedajg wiecej przesytek w niz-
szych cenach. Odwrotna sytuacja jest w przypadku
UPS i DHL, ktére wysytaja wiecej przesytek w wyz-
szych cenach. Wynika to gtdwnie ze specyfiki obstu-
giwanych przez te firmy klientéw, ktdrzy zamawiajg
wiecej ustug o wartosci dodanej. Pod wzgledem
wartosciowym cztery najwieksze firmy (DPD, UPS,
DHL i Poczt Polska) generuja 77% sprzedazy, a pod
wzgledem liczby paczek jest to 73%. Pozostali opera-
torzy KEP majg udziaty nie wieksze niz 10%.

9

N

2 Obliczenia wiasne na podstawie danych z firmy DPD i PwC.
10 polski rynek pocztowy — moment przetomu, Instytut Pocztowy, Warszawa 2015.
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Punkty
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Analiza rynku KEP w Polsce
i odbioréw

A Pracownicy
Oddziatly / kurierzy
przesytek
6 krajowych 3000 pracow-
DHL Parcel 41 3500 nikéw i 30 00
kurieréw

centréw
50 00 kurie-
- =

sortowania

2 centralne
sortownie,
4 centra
sortujace

1500 pracow-
nikow
. etatowych
FedEx 4 sortownie 43 i 1800 ku-
rieréw
1 sortownia lnziggwp;atg(t)c‘;v—-
centralna, 3 36 ok. 200 f
= wych i 1200
podsortownie kurieréw

1 centralna 1700
=

2750 paczko-
matéw, 1225
punktéw ob-
stugi klienta 2500
z mozliwoscia, kurieréw
WECERIE]
i odbioru

1 centralna
sortownia

14 weztdw

InPost
przesyiki
ekspedycyj-
no- rozdziel-

Poczta Polska 75100 sl 6750 SIE0
wek kurieréw
czych
2300 pracow-
- nikéw i 2500
UPS 3 sortownie 33 1200 o

Tab. 1. Sie¢ operacyjna operatoréw KEP w Polsce w 2017 roku / Zrédfo: opracowanie
na podstawie informacji pozyskanych od operatorow, ze stron internetowych i wiasnych
kalkulacji

3. Sie¢ operacyjna podmiotow KEP

Operatorzy KEP sq postrzegani jako firmy oferujace
ustugi logistyczne o najwyzszym standardzie, najkrot-
szych terminach doreczen i najwyzszych parametrach
bezpieczenstwa. Te trzy kryteria wyznaczajq sposdb,
w jaki sg budowane ich systemy operacyjne. Tworzg je
przede wszystkim ludzie i elementy sieci logistycznej,
takie jak: centra sortowania przesytek, oddziaty, punk-
ty nadan i odbiorow oraz rozne s$rodki transportu.

Pracownicy

Kregostupem kazdej firmy KEP sg kurierzy. W zaleznosci
od przedsiebiorstwa i kraju, w ktorym operator KEP pro-
wadzi dziatalnos¢, stosowane sg rozne modele wspodtpracy
z kurierami. Przyktadowo w USA firmy rzadziej korzystajq
z podwykonawcdédw. Natomiast w Europie operatorzy KEP
czesto wspédtpracuja z podwykonawcami. Wyjatek sta-
nowig operatorzy pocztowi, ktérzy bardzo czesto zatrud-
niajg kurieréw na umowe o prace. W Polsce wiekszos¢
firm korzysta z podwykonawcow — wyjatkiem sg niektore
mniejsze firmy kurierskie!! i Poczta Polska. Ta ostania

do rozwozenia paczek zatrudnia ok. 3,5 tys. 0osé6b,
z czego ok. 1,6 tys. to podwykonawcy z wlasnymi
pojazdami. Laczna liczba kurieré6w w Polsce wynosi
ponad 20 tys., z czego najwiecej ma DPD (5 tys.)
(patrz tab. 1).

Poza kurierami firmy zatrudnig ok. 15 tys. pracownikdw,
ktorzy wchodzg w sktad kadry administracyjnej i mene-
dzerskiej, a takze operacyjnej: dyspozytorzy, koordynato-
rzy, sortownicy, magazynierzy itd.

Centra sortowania przesytek

Kolejnym, niezbednym elementem kazdego integratora
KEP jest centrum sortowania przesytek. Firmy o $wia-
towym zasiegu, oprdcz krajowych centrow sortowania,
majq po kilkanascie miedzynarodowych centréw przeta-
dunkowych (ang. hubs) na terenie catego swiata. Cen-
tra te potaczone sg regularnym transportem lotniczym,
chociaz na terenie Europy coraz czesciej transportem
drogowym. Jeszcze kilka lat temu, gdy skala dziatalnosci
byta mata, polscy operatorzy KEP mieli jedno centrum
sortowania. Obecnie wiekszos¢ z nich posiada co naj-
mniej trzy takie obiekty (patrz tab. 1). Sq one z reguty
zlokalizowane w centrum Polski (okolice todzi) z uwagi
na optymalng odlegtos¢ od klientdow znajdujacych sie

w réznych miejscach Polski. Firmy majg lub zamierzajq
budowac sortownie w Warszawie lub jej okolicach, ponie-
waz znajdujq sie tam gtéwne osrodki handlu w Polsce.

£f
Kregostupem kazdej firmy KEP sg kurierzy.
JJ
Oddziaty

Jak wspomniano, centra sortowania przesytek po-
taczone sa transportem liniowym z poszczegoélny-

mi oddziatami firmy zgodnie z ideg systemu piasta

i szprych (ang. hub & spokes). Oddziaty te sq z reguty
wewnetrznymi jednostkami organizacyjnymi przewoz-
nikow ekspresowych, bezposrednio realizujacymi ich
zadania podstawowe. Dziatajg one jako czesci sktado-
we catej firmy wedlug zasad wewnetrznego ograniczo-
nego rozrachunku gospodarczego.

Oddziaty, w ktorych odbywa sie nadawanie, sortowanie

i wydawanie przesytek, roznig sie w zasadniczy sposob
od magazynoéw przeznaczonych gtdwnie do przechowy-
wania towaréw. Obiekty te stuzg do szybkiego i sprawne-
go wykonywania przetadunkoéw oraz sortowania przesy-
tek. Oddziaty petnig przede wszystkim funkcje lokalnego
centrum operacyjnego, gdzie dyspozytorzy zarzadzaja
dostarczaniem i odbieraniem przesytek przez kurieréw.

Przesytki sa tam przechowywane, magazynowane,
sortowane, a rowniez kompletowane i konsolidowa-
ne. Oddziaty swiadczg ustugi zwigzane z przewozem

LW Polsce coraz czesciej mate firmy kurierskie majq swoje samochody, takie jak X-press Couriers, Patron Service, Global Express.
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przesytek na okreslonym obszarze (ustugi lokalne) oraz
nadajq i odbierajg przesytki krajowe z innych oddzia-
téw. Obiekty te znajdujq sie przewaznie w miastach
wojewddzkich starego podziatu administracyjnego. Ich
liczba wynosi $rednio 4012 (patrz tab. 1) .

Punkty nadan i odbioréw przesytek

Kolejnym waznym elementem infrastruktury operatorow
KEP sg punkty nadan i odbioréw przesytek. Sg one zlo-
kalizowane w miejscach, do ktérych jest szybki i tatwy
dostep dla klientéw. To zazwyczaj sklepy spozywcze,
stacje paliw, salonki prasowe, kioski z gazetami itp.
Jeszcze kilka lat temu takich punktéow w Polsce w ogdle
prawie nie byto. Do ich pojawienia przyczynit sie wspo-
mniany rozwdj segment przesytek B2C. Firmy kazdego
roku dynamicznie zwiekszajq liczbe takich punktdw.
Najwiecej ma ich Poczta Polska — 6750. Sg to gtéwnie
placowki pocztowe operatora, ale takze stacje Orlenu

i kioski oraz saloniki RUCH-u. Liczba ta jednak zwiekszy
sie bardzo szybko, bo firma wtasnie nawigzata wspotpra-
ce z siecig Zabka i Freshmarket, gdzie w 450 sklepach
bedzie mozna odebrac przesytke wystang za posrednic-
twem Poczty Polskiej. Docelowo odbidr przesytek bedzie
mozliwy w 4700 sklepach w catej Polsce. Z kolei DHL
ma 3500 takich punktéw (patrz tab. 1). Strategicznymi
partnerami DHL Parcel sg Zabka, Freshmarket, Inmedio,
Relay, 1minute, stacje benzynowe Shell.

Flota transportowa

Tabor operatoréw KEP w zakresie $wiadczenia ustug kra-
jowych tworzg zaréwno samochody uzytkowe, jak i cie-
zarowe. Z uwagi na mate rozmiary przesytek, ktére prze-
woznicy najczesciej obstuguja, na flote kurierskg sktadajg
sie niewielkie samochody o tacznej dopuszczalnej masie
catkowitej wynoszacej 3,5 tony. Podana wczesniej liczba
ponad 20 tys. kurierow bezposrednio przektada sie na
liczbe potrzebnych pojazdéw, ktore podwykonawcy
nabywajg we wtasnym zakresie. Kurierzy bedacy wtasci-
cielami samochoddw wspétpracujg z firmami na zasadzie
kontraktu. Prowadzg oni wtasng dziatalnos¢ gospodarczg
i wykonujq ustugi przewozu i obstugi przesytek.

Takie rozwigzanie jest bardzo korzystne dla opera-
tora KEP. Nie musi sie martwi¢ o finansowanie floty,
ubezpieczenie, przeglady, naprawy, paliwo itp. Kurier
dba o swoj srodek transportu, a w przypadku choroby
czy innej niedyspozycyjnosci mozna go stosunkowo
tatwo zastgpi¢. Ponadto wszystkie pojazdy muszg
odpowiadaé¢ normom i standardom ustalonym przez
zleceniodawce, w zakresie wieku pojazdu, ksztattu,
rozmiaréw, gabarytow, nierzadko réwniez koloru.

W pojazdach transportu liniowego operatorzy KEP
rowniez korzystajg z floty zewnetrznych dostawcow.
Zalicza sie do nich samochody ciezarowe o tadowno-
Sci powyzej 3,5 tony i pojazdy cztonowe praktycznie
wszystkich dostepnych marek na rynku.

4. Technologie informacyjne stosowane przez

operatorow KEP

Warunkiem koniecznym sprawnego funkcjonowania
systemu operacyjnego przewoznikdéw ekspresowych,
oprécz posiadania odpowiedniej infrastruktury, jest
zapewnienie szybkiego i poprawnego dostepu oraz
obiegu informacji pomiedzy poszczegdlnymi punktami
w sieci. W praktyce stanowi to duze wyzwanie tech-
nologiczne. Z tego powodu operatorzy KEP, ktérzy
dostarczajg ogromnag liczbe przesytek w rézne zakatki
$wiata, musza korzysta¢ z nowoczesnych technologii
informacyjnych.

Zintegrowane systemy informatyczne

Firmy oferujace ustugi kurierskie i ekspresowej dys-
trybucji stosujg technologie informacyjne w ogdlno-
$ci do podniesienia efektywnosci i zautomatyzowania
swojej pracy. Szczegdlnie waznym celem jest jednak
spetnienie oczekiwan potencjalnych i dotychczasowych
klientéw. To wtasnie klientom w coraz wiekszym stop-
niu zalezy czesto bardziej na czasie i bezpieczenstwie
dostarczenia przesyiki, niz na cenie ustugi. Nad cato-
$cig pracy firmy ,,czuwaja” zwykle kompleksowe
systemy informatyczne wspomagajace zarzadza-
nie klasy ERP (ang. Enterprise Resource Manage-
ment), ktore sktadaja sie z kilku modutow, takich
jak: finansowy, kontrolingowy, srodkéw trwa-
tych, zarzadzania kadrami.

Niektdrzy przewoznicy ekspresowi rozliczajg swoje
faktury w wielu walutach i jezykach oraz dziatajq na
rynkach, na ktoérych sg rézne regulacje prawne. Moduty
finansowe profesjonalnych systemoéw klasy ERP w bar-
dzo tatwy sposdb obstugujg rézne typy i formy opo-
datkowania czy procedury importowe i eksportowe itp.
Ponadto umozliwiajg wystawianie faktur, rachunkéw
uproszczonych, faktur korygujacych, ktére mogq by¢
automatycznie dotgczane do przesytek.

W obszarze kontrolingu mozliwe jest kompleksowe
monitorowanie i dokumentowanie przeptywu informa-
cji finansowych w przedsiebiorstwie z uwzglednieniem
jego struktury organizacyjnej. Dzigki przejrzystemu
odwzorowaniu struktury kosztéw firmy, jak réwniez
czynnikéw, ktoére na nie wptywaja, obszar ten stano-
wi nieodzowng pomoc przy podejmowaniu wszelkich
decyzji menedzerskich.

Z kolei modut $rodki trwate daje tatwy dostep do
petnej informacji o $rodkach trwatych, obejmujacej
zaréwno stan ilosciowy i wartosciowy, dane o amor-
tyzacji stanowigcej lub niestanowigcej koszt uzyska-
nia przychodu, jak rowniez inne rodzaje informacji
dla uzytkownikéw zewnetrznych, audytordéw, a takze
dla poszczegdlnych dziatéw przedsiebiorstwa. Modut

12 Wyjatek stanowi Poczta Polska, ktéra ma wieksza liczbe takich punktéw ze wzgledu na obstuge przesytek listowych.
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ten umozliwia optymalne gospodarowanie sktadnika-
mi majatku trwatego, tj. sSrodkami trwatymi, warto-
$ciami niematerialnymi i prawnymi oraz inwestycjami
rozpoczetymi.

Przewoznicy ekspresowi zatrudniajg w Polsce po kilka
tysiecy pracownikéw. Planowanie rozwoju kadr, rekruta-
cja pracownikdw, administracja kadr i ptac, planowanie
$ciezek rozwoju poszczegdlnych pracownikéw nie bytoby
mozliwe bez wsparcia odpowiedniego modutu zarzadza-
nia kadrami. Umozliwia on optymalne wykorzystanie
zasobdw ludzkich w skali catego przedsiebiorstwa, dzieki
przechowywaniu wszystkich danych zwigzanych z pra-
cownikiem w jednym miejscu. Ponadto wspomaga on
zarzadzanie czasem pracy pracownikow, rozliczanie listy
ptac, planowanie karier, kosztéw osobowych i zmian,
administrowanie oraz planowanie szkolen.

<

N

Systemy automatycznej identyfikacji

Branza przesytek ekspresowych jest jedng z branz
sektora TSL, w ktérej wykorzystuje sie stosunkowo
czesto systemy automatycznej identyfikacji. Jeszcze
przed odbiorem przesytki od klienta przypisywany jest
numer, ktéry potem znajduje sie na etykiecie z listem
przewozowym. List przewozowy zawiera wszystkie in-
formacje niezbedne do szybkiego i prawidtowego do-
starczenia przesytki, w tym oczywiscie adres nadawcy
i odbiorcy. Numer przesytki, miejsce nadania i odbioru
oraz inne informacje sgq zapisane w kodzie kresko-
wym. Niektdérzy klienci przewoznikdéw ekspresowych
drukujg sami etykiety, badz to z wiasnego systemu
komputerowego (z reguty operacja ta jest czescig
procesu produkcji lub procesu magazynowego klien-
ta), badz tez z aplikacji zainstalowanej u nich przez
operatora KEP. Z reguty etykiety kierunkowe skta-
dajq sie z dwdch czesci. Jedna z nich okresla jedyny
w swoim rodzaju, niepowtarzalny w catym systemie
numer identyfikacyjny paczki (jesli przesytka sktada
sie z kilku elementoéw, to kazdy z nich otrzymuje uni-
kalny numer), a druga - kod kierunku. Kod kierunku
wynika z kodu pocztowego odbiorcy paczki.

Oparty jest na zdefiniowanym podziale kraju pomiedzy
»Strefami dziatania” poszczegdlnych oddziatéw prze-
woznikéw ekspresowych oraz na trasach kurierskich

w tychze oddziatach. Identyfikacja przesytek w oddzia-
tach odbywa sie przez odczyt kodu kreskowego tzw.
czytnikami recznymi. Z kolei w gtdwnych sortowniach

w zaleznosci od stopnia zautomatyzowania linii sortow-
niczych czytnikami recznymi lub stacjonarnymi. Sys-
temy identyfikacji sq bardzo pomocne przy stosowaniu
automatycznych linii sortowniczych. Kod kreskowy
umieszczony na etykiecie kierunkowej umozliwia syste-
mowi sortujgcemu skierowanie przesytki na odpowiedni
punkt koncowy (miejsce zrzutu przesyiki), ktéremu
jest przypisany odpowiedni kierunek docelowy. Kazde
zdarzenie skanowania etykiety jest zapisywane w bazie
danych, dzieki czemu pracownicy sortowni mogq udzie-
li¢ natychmiastowych odpowiedzi na zapytania klientéw
dotyczace lokalizacji przesytek w danym momencie.

Track & Trace

Kolejng technologig informacyjng stosowang przez
przewoznikow ekspresowych jest Track & Trace. Polega
ona na monitorowaniu i $ledzeniu statusow przesy-

tek w catym systemie operacyjnym. Sledzenie drogi
przesytek w wiekszosci przedsiebiorstw wyglada bardzo
podobnie. Odbywa sie ono na wszystkich etapach jej
podrézy. Umozliwia to odpowiednia procedura, urucha-
miana juz w momencie zgtoszenia w systemie zamiaru
nadania przesytki lub w momencie odbioru przesyiki od
nadawcy, kiedy nadawany jest jej indywidualny numer
z kodem kreskowym. W drugim przypadku numer ten
jest wprowadzany do systemu informatycznego firmy
w dniu nadania. Jest on skanowany i odnotowywany

w bazie danych jeszcze kilkakrotnie zanim dotrze do
odbiorcy, co potwierdzajg poszczegolne statusy etapow
procesu. Wraz z informacjg o numerze skanowanej
przesytki do bazy trafiajg takie dane jak: doktadny
czas skanowania przesyiki, identyfikator osoby skanu-
jacej oraz charakter punktu kontrolnego. Po dorecze-
niu przesytki wprowadzane jest do systemu nazwisko
osoby, ktéra odebrata paczke.
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System Track & Trace polega na moni-
torowaniu i sledzeniu statusow przesytek
w catym systemie operacyjnym. 17,

Do monitorowania przesytek kurierskich niezbedny
jest bardzo dobry, dopasowany do potrzeb danej firmy
system informatyczny wraz z odpowiednig platforma
sprzetowa i bazg danych. Niektére przedsiebiorstwa
posiadajg wtasne autorskie rozwigzania, a niektére go-
towe programy, kupione od zewnetrznych dostawcow.
Wykorzystujg one oczywiscie opisana wczesniej tech-
nologie kodow kreskowych do identyfikacji i weryfikacji
przesytek, w celu tatwiejszego pozyskiwania informacji
i pozniejszego przeptywu miedzy réznymi punktami

w systemie operacyjnym. Ponadto wszystkie oddziaty
przewoznika ekspresowego musza byc¢ potaczone rozle-
gtq siecig komputerowa.
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Klienci przewoznikow ekspresowych mogg $ledzi¢ droge
swojej przesytki na kilka sposobdéw. Aktualng lokaliza-
cje przesytki mogg sprawdzi¢ za pomocg przegladarki

w Internecie, aplikacji mobilnej lub przez telefon. Muszg
znac tylko numer odpowiadajacego jej listu przewozo-
wego. Dzieki zastosowaniu systemu Track & Trace prze-
woznik ekspresowy moze racjonalnie koordynowac pra-
cq w swoim przedsiebiorstwie. Dyspozytor na podstawie
informacji o przesytkach moze podejmowac decyzje, np.
o ich rozdzieleniu na poszczegodlnych kurieréw, wykorzy-
stania dodatkowych $rodkéw transportu. Track & Trace
umozliwia takze uzyskanie petnej informacji statystycz-
nej o jakosci swiadczonych ustug i w razie potrzeby
firma moze sie postara¢ o podwyzszenie ich standardu.
Ma takze niebagatelny wptyw na system bezpieczenstwa
i kontroli przesytek.

W przypadku jakichkolwiek btedéw czy zaginiecia
przesytki mozna sprawdzi¢, na ktérym etapie powsta-
ta nieprawidlowosé, jaka jest tego przyczyna i ktory

z pracownikow jest za to odpowiedzialny. System Track
& Trace nie tylko usprawnia prace przewoznikéw eks-
presowych, ale takze spetnienia oczekiwania klientéw,
ktérzy w kazdym momencie mogq sprawdzié¢, co dzie-
je sie z ich przesytkga i uzyskac¢ wazne informacje: czy
przesytka dotarta, a jesli nie, to dlaczego.

Poza szeregiem zalet opisanych wyzej w praktyce Track
& Trace w Polsce jest bardzo ograniczone. Przesytki kra-
jowe na terenie Polski, odbierane po potudniu lub wie-
czorem doreczane sg odbiorcom nastepnego dnia przed
potudniem. Informacje w systemie uzupetniane sg, gdy
przesytka zmieni tzw. status, np. zostata odebrana,
znajduje sie w oddziale lub doreczeniu. Inaczej wyglada
to w serwisie miedzynarodowym, gdzie czesto przesytki
docierajg do odbiorcy nawet po kilku dniach — wowczas
praktyczna strona monitoringu przesytek nabiera praw-
dziwego znaczenia.

Aplikacje dla klientow

Niektdérzy przewoznicy ekspresowi, aby przyspieszyc
proces nadawania przesytek i odcigzy¢ swojg pra-

ce, udostepniajg nadawcom gotowe aplikacje. Bar-
dzo czesto sg one zintegrowane z systemami klienta
(z systemami magazynowymi, zarzadzania sprzedaza,
itp.). Umozliwiajq one przede wszystkim sporzadzenie
i drukowanie listdw przewozowych, zaméwienie kurie-
ra on-line, sledzenie przesytek, realizacje ptatnosci,
pobieranie elektronicznych faktur oraz tworzenie analizy
statystycznych czy przekrojowych raportow.

Operatorzy KEP starajg sie stuchac gtosu klientow i wy-
chodzi¢ naprzeciw ich oczekiwaniom. Efektem tego stajq
sie coraz bardziej rozbudowane narzedzia informatycz-
ne, ktére sa dopasowane do konkretnych klientéow. Bez-
posrednie potaczenie baz danych pomiedzy systemami
firm pozwala na lepsze zarzadzanie przesytkami.

5. Standaryzacja w branzy KEP

Z uwagi na ogromnga skale dziatalnosci - zaréwno pod
wzgledem liczby obstugiwanych przesytek i klientow,
jak i zatrudnianych pracownikow, floty, punktow nadan
oraz odbioru itp. operatorzy KEP muszg stosowac stan-
daryzacje w swojej dziatalnosci. Odnosi sie ona tak do
kwestii organizacyjnych, logistycznych, technologicz-
nych, informatycznych, jak i marketingowych.

Najwieksze firmy majg na catym swiecie podobng
strukture organizacyjng. Czesto ich wtascicielami sq
wieksze grupy kapitatowe, ktore poza dziatalnoscig
zwigzana bezposrednio z ustugami kurierskimi maja
spotki odpowiedzialne za ustugi pocztowe, logistyke
kontraktowq, frachty morskie itp. Z uwagi na to, ze
czesc¢ przesytek jest w obrocie miedzynarodowym,
firmy starajq sie stosowac jednolite standardy obrotu
przesytkami. Wyraza sie to m.in. kompatybilnymi jed-
nostkami tadunkowymi, wspolnym systemem informa-
tycznym, oznaczeniem przesytek.

Firmy przywigzujq rowniez duzg wage do marki i do
jednolitej komunikacji marketingowej. Przyktadowo,
kurierzy w niektérych firmach poza ustalong barwg
pojazdu muszg miec¢ zawsze stréj firmowy, a nawet
garderobe w odpowiednich kolorach. Nie zawsze jed-
nak udaje sie wszystkie procesy, technologie, infra-
strukture, wymagania w petni ustandaryzowac w tak
ogromnych firmach, jakimi sg integratorzy KEP.

Firmy te czesto majq bardzo rézne pojazdy, bez wy-
raznego oznakowania. Kurierzy nie zawsze sg ubrani

w firmowe uniformy. Moze to by¢ spowodowane dy-
namicznym rozwojem rynku i problemem z pozyski-
waniem nowych pracownikéw. W przypadku przesy-
tek miedzynarodowych problemem jest rowniez brak
wspolnej etykiety transportowej. Zdarza sie, ze prze-
sytka z jednego do drugiego kraju wymaga ponownego
etykietowania. Problem ten dotyczy nie tylko przesytek
obstugiwanych przez réznych operatoréw

(patrz sekcja 11).

Podobne jest w przypadku ustug. Mimo ze operatorzy
KEP starajq sie standaryzowac swoje ustugi i uprasz-
czac wszelkie procesy zwigzane z obrotem przesyltek,
to jednak sg klienci, ktérzy maja specyficzne wyma-
gania wybiegajace poza ogdlnodostepne rozwigzania.
Przyktadem sg tzw. ustugi szyte na miare, a wiec opra-
cowane $cisle wedtug wymagan klienta. Sq one czesto
rozwijane i modyfikowane w czasie ich realizacji.
W przypadku takich ustug ustala sie mierniki wy-
dajnosci KPI (ang. key performance indicators),
konkretne godziny dostarczenia i odbioru prze-
sylek, sposob pakowania paczek, informowania

o statusie przesytek, raportowania itp.
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6. Wspotpraca KEP z posrednikami i innymi

podmiotami rynkowymi

Jeszcze kilka lat temu e-klienci mieli do wyboru tan-
sze, ale wolniejsze i mniej wygodne ustugi pocztowe
albo o wiele drozsze, szybsze i bezposrednie dosta-
wy kurierskie. Dla klientdw indywidualnych i matych
przedsiebiorstw ceny przesytek kurierskich byty nawet
4-5-krotnie wyzsze niz pocztowych. W przypadku za-
kupu towaréw o niskiej wartosci nie byto wiec alterna-
tywy miedzy tymi dwoma rodzajami dostaw - ustugi
kurierskie po prostu sie nie optacaty. Powstata wiec
nisza, ktéra postanowity zagospodarowac niezalezne
podmioty. Tymi podmiotami byli posrednicy KEP (zwani
tez brokerami), ktérzy reprezentowali firmy kurierskie
przed nadawcami przesytek. Model wspétpracy jest
bardzo prosty. Mianowicie posrednik podpisuje z kurie-
rem bardzo korzystng umowe, deklarujac duza liczbe
wysytek. Nastepnie oferuje ustugi KEP osobom fizycz-
nym i firmom, ktére nie mogg lub nie chca podpisywac
umow z przewoznikami. Do zawarcia takiej umowy
konieczne jest zazwyczaj prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej i deklaracja minimalnej liczby wysyta-
nych paczek. Brokerzy, w przeciwienstwie do firm KEP,
nie dysponujg wiasng siecig operacyjng. Korzystajq

z ustug firm kurierskich i pocztowych, najczesciej tych
o zasieg u ogdlnokrajowym. Rola brokera sprowadza
sie do pozyskania klienta, przyjmowania zlecen i ich
przekazania do operatora KEP oraz rozliczania ptatno-
éci. Brokerzy odgrywajg w Polsce coraz wiekszg role,
w szczegodlnosci w rozwijajacym sie handlu elektro-
nicznym. Dzieki posrednikom logistycznym niewielkie
sklepy internetowe nie muszg deklarowac¢ minimalnej
liczby wysytanych paczek i otrzymuja kilkudziesiecio-
procentowy opust od standardowych cen.

Brokerzy sg czesto do$¢ dobrze zinformatyzowani, co
utatwia automatyzacje proceséw zwigzanych z nada-
waniem, $ledzeniem i rozliczaniem przesytek. Niektore
podmioty, takie jak: apaczka.pl, Kurlerzy.pl, furgo-
netka.pl, wysylajtaniej.pl, epaka.pl, PKWiD staty sie
bardzo profesjonalnymi firmami, ktére zatrudniajq
setki pracownikéw, maja swoje oddziaty, punkty nadan
i odbiorow, call center itp.

W ciggu ostatnich lat powstato kilka rodzajow podmiotow,
ktére w swojej dziatalnosci posrednicza w ustugach opera-
toréw KEP. Wérdd nich mozna wymieni¢ dwa najwazniej-
sze: wirtualny broker i posrednik z punktem nadan i odbio-
réw przesytek. Najbardziej popularng forma_ jest wirtualny
broker sprzedajacy ustugi przez internetowa platforme.
Zarzadza on przeptywem informacji miedzy nadawca, od-
biorca i przewoznikiem. Mozna powiedzieé, ze konfiguruje
tymczasowy tancuch dostaw, umozliwiajac kazdorazowo
klientowi dobranie operatora KEP do konkretnej dostawy.
Natomiast posrednik z punktem nadan i odbioréw prze-

sytek dysponuje fizycznym miejscem obstugi przesytek.
Sq to punkty bardzo podobne do istniejgcych juz punktéw
firm kurierskich nadan i odbioréow przesytek, o ktérych
byta mowa w sekcji 3. tego opracowania. Sq one z reguty
zlokalizowane w miejscach o duzym zaludnieniu, ale coraz
czesciej brokerzy zagospodarowujg mniejsze miejscowosci
lub trudniej dostepne miejsca w duzych miastach. Wyste-
puja nawet sieci takich punktow.

7. Znaczenie ustug KEP dla przedsiebiorstw pro-

dukcyjnych, handlowych i ustugowych

Branza KEP, podobnie jak sektor TSL, okreslana jest
jako barometr i krwiobieg gospodarki. Wynika to
z wtdérnego charakteru transportu w stosunku do popy-

tu na dobro, ktére musi by¢ przewiezione. Im wieksze
sq potrzeby rynku na wszelkie materiaty, potprodukty,
wyroby gotowe itp., tym wiekszy jest popyt na ustu-

gi transportowe. Niektdrzy okreslajq jg rowniez jako
motor rozwoju gospodarki, ktory pobudza aktywnos¢
wielu innych branz. Przyktadowo, bez ustug przewozéw
paczkowych i kurierskich wiele przedsiebiorstw nie mo-
gtoby realizowa¢ tak popularnej strategii, jaka jest out-
sourcing logistyczny. Szczegdlna rola operatorow KEP
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Im wieksze sq potrzeby rynku na wszelkie
materiaty, potprodukty, wyroby gotowe
itp., tym wiekszy jest popyt na ustu-

gi transportowe. Niektorzy okreslaja ja
rowniez jako motor rozwoju gospodarki,
ktory pobudza aktywnosc wielu innych
branz. 5y

w gospodarce polega na zwiekszaniu konkurencyjnosci
obstugiwanych przez nich przedsiebiorstw produkcyj-
no-handlowych. Niezawodny i szybki transport, jak tez
obstuga logistyczna czesto stanowig przewage kon-
kurencyjna, ktéra z kolei ma wptyw na wyniki ekono-
miczne. Coraz czesciej przedsiebiorcy, opierajac swoje
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sukcesy biznesowe na zintegrowanych tancuchach
dostaw i zaawansowanej logistyce, zdaja sie na ustugi
firm branzy KEP. Niepodwazalne znaczenie przewoznicy
ekspresowi majg dla proceséw produkcji.

Niejednokrotnie przestoéj linii produkcyjnej powyzej kilku
godzin powoduje ogromne koszty, na ktére producen-
ci nie mogaq sobie pozwoli¢. Niezbedne staje sie wtedy
korzystanie z ustug firm gwarantujacych terminowe

i ekspresowe doreczenie czesci zamiennych lub kom-
ponentéw do produkcji. Handel wielkopowierzchniowy

i elektroniczny wigze sie z koniecznoscia doskonatej
organizacji i pewnosci doreczen towarow i zwigzanych

Z nimi informacji. W tym przypadku branza KEP umoz-
liwia polskim przedsiebiorcom wdrazanie najlepszych
miedzynarodowych praktyk biznesowych i poprawe ob-
stugi klientéw. Firmy, ktdre realizujg dostawy do klien-
tow z dnia na dzien, moga lokowac produkcje w poblizu
centrow sortowania paczek operatoréow KEP, aby jak
najbardziej opdzni¢ terminy odbioru przesytek (ang. cut
off), co pozwala na zwiekszenie elastycznosci produkcji.

Dzieki ustugom miedzynarodowych dostaw drogowych
i lotniczych operatorzy KEP umozliwiajg prowadzenie
dziatalnosci lub ekspansji na rynkach zagranicznych.
Otwierajg one dostep do rynkéw geograficznie odle-
gtych, na ktérych moga sie zaopatrywac lub sprzeda-
wac produkty.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze branza KEP wpty-
wa na dziatalnos¢ polskich przedsiebiorstw, poniewaz
jej ustugi umozliwiajaq:

lepsze planowanie dziatalnosci gospodarczej,
e zamiane kosztow statych na zmienne,
redukcje zapaséw,

redukcje kosztow dostaw,

* wspomaganie fancucha dostaw.

8. Trendy wplywajace na branze KEP

Jak zauwazono w poprzedniej sekcji tego opracowa-
nia, branza KEP wptywa na rozwdj przedsiebiorstw. Ta
zaleznos$¢ dziata réwniez w drugq strone. Na operato-
row KEP moga wptywac inne przedsiebiorstwa i cata
gospodarka.Motorem napedowym rozwoju branzy KEP
sq miedzy innymi:

» presja na redukcje zapaséw (w produkcji, handlu),

e zmieniajaca sie struktura sprzedazy detalicznej
(kupujemy chetniej w sklepach sieciowych, ktore wy-
magajq czestej dostawy w matych partiach),

» dynamiczny rozwdj handlu internetowego,

* wszelkie koncepcje zaopatrzenia i dystrybucji
zaktadajace ograniczenie procesu magazynowania
w zamian za szybki i pewny transport.

Branza KEP jest wrazliwa na wszelkie wahania w popy-
cie na swoje ustugi wynikajace ze zmiany koniunktury,
silnych trendéw gospodarczych czy sezonowosci. Z tego
powodu ustugodawcy KEP bacznie obserwujg to, co sie
dzieje na rynku i w jakim kierunku zmierza gospodarka.

Przyktadowo, firmy nie pozostaty bierne wobec ostat-
niego kryzysu ekonomicznego. Staraty sie podejmowac
dziatania alternatywne, dopasowujac oferte do zmien-
nych warunkdéw lub proponujac nowe rozwigzania (m.in.
wtedy dynamicznie rozwinety sie miedzynarodowe ustug
ekonomiczne).

W dalszej czesci wskazano i opisano najwazniejsze
wspotczesne trendy, ktére wptywaja na branze KEP.

Outsourcing procesow logistycznych

Jak wczesniej zauwazono, operatorzy KEP ufatwiajg
wymiane débr miedzy firmami produkcyjnymi, handlo-
wymi i dystrybucyjnymi. Dzieki temu te firmy moga sie
skoncentrowac na swoich kluczowych kompetencjach

i ograniczy¢ wysitki wktadane w realizacje wspierajacych
funkcji biznesu, takich jak transport czy zarzadzanie
zapasami. Proba zaspokajania potrzeb transportowych
w ramach transportu wiasnego, podobnie jak realizo-
wanie innych funkcji logistycznych, wydaje sie w wielu
przypadkach niestuszne z punktu widzenia sprawnosci,
czasu i jakosci wykonania oraz kosztéw. Najlepszym
rozwigzaniem w tym przypadku jest zlecenie obstugi
logistycznej wyspecjalizowanemu operatorowi KEP.

Redukcja zapasow i kompresja czasu

Innym trendem, zwiekszajacym zapotrzebowanie na
ustugi ekspresowe, jest zmniejszanie zapaséw maga-
zynowych i presja na skrécenie czasu pomiedzy zamé-
wieniem a dostawg do klienta. Przewozy ekspresowe
ograniczajq potrzebe skladowania zapaséw przez:
(1) czestsze dostawy mniejszych partii surowcéw
badz komponentéw, (2) niezawodnos¢ dostaw, co
wiaze sie z redukcja zapaséw bezpieczenstwa na
wypadek op6znien w dostawach.

Zindywidualizowana produkcja masowa

Trend ten odnosi sie do masowej produkcji (ang. masscu-
stomization) bardzo zréznicowanych débr konsumpcyj-
nych, wykonywanej na potrzeby rynku globalnego, ale
jednoczesnie uwzgledniajacej indywidualne potrzeby
klientow. Najlepszym przyktadem mogqg by¢ kompute-

ry osobiste. Kazda osoba kupujaca komputer ma swoje
indywidualne preferencje odnosnie do jego konfiguracji.
Jesli producenci komputeréw mieliby sktadowac wszyst-
kie mozliwe konfiguracje komputeréw, bytoby to bardzo
kosztowne. W tej chwili ostateczna konfiguracja kompute-
ra jest odktadana do momentu ztozenia zamodwienia przez
klienta, po czym konkretne czesci zgodnie z zamdwieniem
sq instalowane i wysytane do zamawiajacego.
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Oczywiscie, aby klient byt usatysfakcjonowany, wysytka
musi nastapi¢ niedtugo po ztozeniu zamowienia i dotrzeé
do niego w nienaruszonym stanie, bez opdznien i z po-
kwitowaniem potwierdzajgcym dostawe oraz ptatnosc.
Nie ulega watpliwosci, ze ustugi przewoznikéw ekspre-
sowych odgrywajg w tym tancuchu dostaw kluczowq
role i stanowig jego integralng czesc.

Przyspieszenie tempa zmian

Kolejnym trendem jest wzrastajace wykorzystanie
zaawansowanych technologii w wiekszosci obszarow
gospodarki — od laboratoriéw i instytucji naukowych,
przez szpitale, az po fabryki. Urzadzenia high tech,
ze wzgledu na wysokg wartos$¢ i matg podatnoscé
transportowg, wymagajg szczegodlnej troski i bezpie-
czenstwa, dlatego z powodzeniem sg obstugiwane
przez przewoznikéw ekspresowych. Takze w przypad-
ku, gdy zaistnieje nagta potrzeba wymiany urzadze-
nia lub zainstalowania czesci zamiennej, najbardziej
odpowiednie wydajq sie ustugi operatorow KEP

z gwarantowanym terminem dostawy tego samego
lub nastepnego dnia.

Zmiany struktury sprzedazy detalicznej

W ostatnich latach zauwazalny byt w Polsce wzrost
liczby wielkopowierzchniowych obiektéw i centréow
handlowych, w ktérych ostateczny klient moze doko-
na¢ kompleksowych zakupéw. Réwnolegle do nich po-
wstaty sieci sklepow w matych formatach z artykutami
pierwszej potrzeby, do ktérych dostep jest bardzo
wygodny (ang. convenience store). Udziat sprzedazy
tych przedsiebiorstw handlowych w wartosci sprzeda-
nych débr ogdétem stale rosnie. Sieci handlowe wyma-
gaja nowoczesnej pod wzgledem technologii i organi-
zacji obstugi transportowo magazynowej oraz nowego
podejscia w zakresie wspotpracy i partnerstwa. Obec-
nie najwieksze znaczenie dla branzy KEP ma rozwdj
handlu elektronicznego, ktéremu bedzie poswiecona
kolejna sekcja tego opracowania.

Ekonomia wspotdzielenia

Jest jedng z wielu koncepcji zarzadzania zasobami.

W ostatnim czasie nabrata jednak szczegdlnego zna-
czenia, gtownie dzieki rozwojowi Internetu. Méwiac
najogdlniej, polega ona na udostepnianiu lub korzysta-
niu z zasobow lub wspoélnym ich tworzeniu. Wychodzi
ona z zatozenia, ze ,dostep jest lepszy od posiada-
nia” (ang. access is better then ownership). Obecnie

z ekonomig wspotdzielenia w transporcie najczesciej
kojarzy sie mobilne aplikacje internetowe. Ich przykita-
dem jest UberRUSH dla szybkich dostaw miejskich czy
Uber Freight dla przewozu wiekszych tadunkow. Ich
funkcjonalnos¢ jest podobna do tych, ktérg majq elek-
troniczne gietdy transportowe — umozliwiajg bowiem
dobor przewoznika do okreslonego zadania przewozo-
wego. W przypadku klientéw indywidualnych bardzo

popularne sg modele biznesowe, w ktérych angazuje
sie spoteczenstwo i ich zasoby do $wiadczenia ustug.
Najbardziej znane firmy zagranica, poza wspomnia-
nym Uberem, to Amazon Flex, Deliv, Flex, Postmates,
Instacart. W Polsce réwniez pojawiajg sie podobne
rozwigzania, np. jadezabiore.pl. Ich dynamiczny rozwdj
byt mozliwy gtéwnie dzieki urzadzeniom mobilnym, po-
wszechnemu dostepowi do Internetu i szybkim ptatno-
$ciom. Ustugi $wiadczone w modelu sharing economy
nie wydaja sie bezposrednim zagrozeniem dla najwiek-
szych operatorow KEP, poniewaz ci ostatni specjalizujg
sie gtdwnie w dostawach krajowych z wykorzystaniem
rozbudowanej sieci operacyjnej, sktadajacej sie z wielu
punktow przetadunkowych. Sg to wiec w wiekszosci
przypadkow ustugi komplementarne. Mozna nawet
sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej na pojawieniu sie
UberRUSH w Polsce zyskajq dwie strony. W okresach
tzw. szczytu paczkowego lub pilnych przesytek wspo-
mniane firmy kurierskie mogtyby czes¢ dostaw zlecic¢
kierowcom Ubera.

Ochrona $rodowiska i zrownowazony rozwoj

W ostatnich latach istnieje ogromna presja zwigzana

z ochrong s$rodowiska naturalnego. Przedsiebiorstwa,
ktére chca by¢ uczestnikami nowoczesnych tancuchow
dostaw, coraz czesciej muszg bra¢ pod uwage przepisy
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prawne oraz zwyczajowe i sugestie organizacji zaj-
mujacych sie ekologia. Ma to ogromne konsekwencje
dla branzy KEP, ktérych srodki transportowe kazdego
dnia po polskich drogach pokonujg miliony kilometréow.
Operatorzy KEP starajq sie wiec stosowac paradygmat
zrobwnowazonego rozwoju, ktory integruje cele spotecz-
ne i gospodarcze tancuchéw dostaw oraz te zwigzane
z ochrong srodowiska naturalnego. Inwestycje pro-
ekologiczne sq z jednej strony bardzo kosztowne, ale
z drugiej kreujg pozytywny wizerunek i moga dawac
wymierne korzysci w diuzszym okresie.

9. Wzajemne oddziatywanie e-handlu i branzy
KEP

Od pewnego czasu obserwowany jest trend stopnio-
wego wypierania tradycyjnych kanatéw sprzedazy
przez kanat elektroniczny. Powodem tego sg stosun-
kowo niskie bariery wejscia, ktére zachecajq coraz
wiekszg liczbe firm do sprzedazy produktéw przez
Internet. Oczywiscie nie oznacza to, ze sprzedaz

w sklepach stacjonarnych czy na lokalnych bazarach
zupetnie zniknie za kilka lat. Wrecz przeciwnie, te
dwa kanaty sprzedazy beda sie nawzajem uzupetniac
zgodnie z koncepcjg handlu zintegrowanego wielo-
kanatowo (ang. omnichannel), przy czym placéwki
stacjonarne bedg petnity najprawdopodobniej role
wspomagajacq w stosunku do sprzedazy przez Inter-
net (np. do wyprébowania produktu, jego odebrania
lub zwrotu). W obu przypadkach wymagana jest
sprawna i zintegrowana logistyka.

Wedtug réznych szacunkéw wartosc e-handlu

w 2017 roku w Polsce ma osiagnac¢ 40 mld zt. Dy-
namika wzrostu tego rynku wynosi ok. 20% i jest
wieksza niz $rednia w UE. Ta koniunktura napedza
popyt na wiele réznych produktéw i ustug bezpo-
$rednio lub posrednio zwigzanych ze sprzedaza przez
Internet. Korzystajg na tym nie tylko firmy informa-
tyczne, agencje marketingowe, instytucje finansowe,
ale takze dostawcy ustug logistycznych. Szczegdlnym
beneficjentem jest ta ostatnia grupa reprezentowana
gtdéwnie przez operatorow KEP. Prawie cata logistyka
dostaw produktéw (poza dostawami tzw. towardéw
gabarytowych i odbiorami osobistymi) zamawianych
przez Internet zostata zdominowana przez te przed-
siebiorstwa. Z roku na rok przychody osiggane z tej
grupy klientdw sg coraz wieksze.

Handel elektroniczny stanowi obecnie jeden z naj-
wazniejszych trenddw rozwojowych sektora TSL,

w szczegélnosci branzy KEP. Srednio cztery na
dziesie¢ przesytek kurierskich pochodzi z zaméwie-
nia sktadanego przez Internet. Najwiekszy udziat ma
DPD, w ktorym e-handel generuje okoto 50% wszyst-
kich przesytek.

E-handel zmienit i caty czas rewiduje sposdéb mysle-
nia oraz funkcjonowania menedzeréw operatoréow
KEP. Pod jego wptywem dostosowano procesy obstugi
e-klientow (np. dostawy popotudniowe), zaprojekto-
wano specjalne narzedzia informatyczne (np. aplika-
cje do zmiany terminu i miejsca dostawy) i przygoto-
wano dedykowane oferty (np. ustugi przedptacone).
Operatorzy KEP konkurujg elastycznym podejsciem
zaréwno do nadawcy, jak i adresata przesytki. Doty-
czy to nie tylko tzw. pierwszej mili, ale tez ostatniej
mili, czyli proceséw zwigzanych z nadaniem i odbio-
rem przesyiki. Ta pierwsza najczesciej wyrazona jest
w postaci wydtuzanego czasu przekazania przesyiki
- najlepiej pod koniec dnia roboczego, a ta druga

w postaci elastycznej zmiany czasu i miejsca jej
odbioru. Mimo ze firmy kurierskie radza sobie dobrze
z obstugq przesytek pochodzacych z e-handlu, to po-
czatki byty trudne. Jak wspomniano wczesniej, jesz-
cze kilka lat temu operatorzy KEP obstugiwali gtéw-
nie klientow w segmencie B2B. Handel internetowy
wigze sie jednak z klientami, ktérych odbiorcami sq
osoby fizyczne. Takie osoby czesto mieszkaja w mato
dogodnych dla kuriera miejscach, zamawiajq towary
w matych partiach w réznych odstepach czasowych.
Problemem jest réwniez ich dostepnos$¢, inne potrze-
by i oczekiwania wobec kurieréw. Odpowiedzig na

te wymagania byto zatrudnienie dodatkowych oséb,
rozwdj sieci punktow nadan i odbioréw przesytek
(patrz sekcja 3).

Dynamicznym rozwojem handlu elektronicznego za-
interesowaty sie rowniez inne przedsiebiorstwa spoza
branzy KEP. Przyktadem sgq Amazon Prime i Google
Express, ktéore dostarczajg zamowione produkty tego
samego dnia w wybranych lokalizacjach. Stanowi to
pewne zagrozenie dla obecnych operatoréw KEP, kto-
rzy majg mniejsza przewage technologiczng. Dodat-
kowo czes¢ operatorow logistycznych, uzywajacych
wczesniej wiekszych samochodéw do transportu,
zaczeta coraz czesciej obstugiwacd sklepy internetowe
i dostarcza¢ mniejsze przesyiki.

10. Wyzwania i rozwigzania operacyjne

branzy KEP

Logistyka zwrotow

Wiekszos¢ wyzwan stawionym przed branzg KEP
powstata w wyniku dynamicznego rozwoju e-han-
dlu. Jednym z nich sg zwroty towaréw zamdwionych
przez Internet, ktérych transportem zajmujq sie
gtéwnie operatorzy KEP. Zwroty mogq dotyczy¢ pro-
duktéow uszkodzonych i przeznaczonych do naprawy.
Ich liczba jest jednak stosunkowo mata, a towary

z reguty trafiajg do serwisu, czesto omijajqc sklep,
w ktorym towar byt zakupiony. Najczestszg jednak
przyczyng zwrotu jest niespetnienie oczekiwan ku-
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pujgcego, wady techniczne, opdznienia w dostawach
czy omytkowe zamoéwienia. Takie przesyiki trafiajq

z powrotem do e-sprzedawcow. Klient, ktory zawart
umowe zakupu przez Internet, ma prawo na podsta-
wie ustawy o prawach konsumenta od niej odstgpic
bez podania przyczyny w ciggu 14 dni kalendarzo-
wych. Mimo tej mozliwosci polscy e-klienci jeszcze
stosunkowo rzadko zwracajg zakupione towary. We-
diug badania InternetSTANDARD ponad dwie trzecie
sklepow miato mniej niz 5% zwrotéw w ciggu catego
roku, a jedna dziesiqta przyjeta powyzej 25% zwro-
téw!3. Najwiecej zwrotdw majg najwieksze sklepy.
Prawdopodobnie wynika to z polityki tych sprzedaw-

céw, ktérzy prébuja naktaniac klientéw do duzych za-
kupéw z mozliwoscig ich zwrotu, np. odziezy w tym
samym rozmiarze w réznych kolorach. Oferujg przy
tym darmowy zwrot niechcianych rzeczy w wydfu-
zonym terminie - nawet do 100 dni. Klienci coraz
czesciej korzystajq z takiej mozliwosci. Z jednej stro-
ny generuje to koszty logistyczne, z drugiej - moze
to tez by¢ zrédtem zwiekszenia lojalnosci klientow

i przychoddw, bo klientowi mogg spodobac sie te rze-
czy lub po dtuzszym czasie po prostu o nich zapomni.
Podobnie jak w przypadku dostaw towaréw zamo-
wionych przez Internet, zwroty mogg by¢ wykony-
wane na kilka sposobdw, wsrdd ktorych najczestsze
to: odbidr przez kuriera, nadanie w punkcie nadan

i odbioru lub w urzadzeniach samoobstugowych (np.
paczkomatach). W przypadku odbioru przez kurie-

ra mogg pojawic sie problemy tzw. pierwszej mili.
Klient indywidualny nie zawsze jest dostepny, czesto
zamieszkuje trudno dostepne miejsca itp.

Te dwa kolejne rozwigzania wydajq sie bardziej ela-
styczne, ale wymagaja dostarczenia przesytki do kon-
kretnego miejsca, co czasami moze byc¢ utrudnione.

Dostawy tego samego dnia

W ostatnim czasie bardzo dynamicznie rozwijajq sie
zakupy dokonywane za pomocg urzadzen mobilnych.
Zwigzane jest to z ich coraz wieksza dostepnoscia,
tanim dostepem do Internetu, mobilnoscig ludzi
(zwtaszcza mtodych) i ich ciggtym brakiem czasu.
Ma to duzy wptyw na logistyke sklepdw interneto-
wych. Po pierwsze, towar dostarczany jest w rézne
miejsca, a zamawiajacy chce mie¢ mozliwos¢ dyna-
micznej zmiany miejsca doreczenia przesyiki.

Po drugie, klient - uzytkownik urzadzenia mobilnego
- nie lubi czeka¢ zbyt dtugo. Dostawa powinna by¢
jak najszybsza - najlepiej od razu. Na razie dostawy
tego samego dnia (ang. sameday) to ustugi dedyko-
wane i wigzg sie z bezposrednig dostawag od nadaw-
cy do odbiorcy z pominieciem punktéw posrednich.
W Polsce firma specjalizujgqcq sie w dostawach tego
samego dnia jest X-press Couriers, ktora jako pierw-
sza firma kurierska wprowadzita ustuge umozliwiaja-
cq realizacje dostaw w ciggu kilku godzin w obrebie
miast i pomiedzy miastami.

Wspomniane wczeséniej ustugi wykorzystujace eko-
nomie wspotdzielenia mogg przyczynic sie do wy-
kreowania u klientéw potrzeby dostaw tego samego
dnia. Poki co w Polsce takie ustugi cieszg sie niedu-
zym powodzeniem z uwagi na ich do$¢ matg dostep-
nosc. Jesli takie dostawy bedg w przysztosci kon-
kurencyjne cenowo z ustugami firm kurierskich, to
sklepy internetowe moga taka opcje zaproponowac,
oczywiscie przy zatozeniu, ze ich towar znajduje sie
w miescie klienta.

13 www.internetstadard.pl
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Elektroniczny handel transgraniczny

Kolejnym wyzwaniem stojacym przed branza KEP
jest rozwdj elektronicznego handlu transgranicznego
(ang. cross-border e-commerce). Mimo ze ten rodzaj
sprzedazy zaczat sie intensywnie rozwijac¢ dopie-

ro kilka lat temu, ma juz stosunkowo duzy udziat

w catym rynku handlu elektronicznego. Wedtug
szacunkoéw AliResearch (na lezgcej do Grupy Aliba-
ba) i Accenture w 2017 roku ma to by¢ ok. 22%,

a wiec ok. 500 mld USD. Eksperci prognozujg dalszy
dynamiczny wzrost tego rynku. W 2020 roku ma on
osiggnac¢ wartosc¢ 1 bln USD, a wiec ok. 26% global-
nej sprzedazy internetowej'4. W Polsce zakupy przez
Internet w zagranicznych sklepach maja jeszcze
niewielki udziat w catkowitym handlu elektronicz-
nym. Obecnie takie zakupy Polakéw stanowig ok.
10% e-handlu. Nadal jest to duzo ponizej $redniej,
poniewaz Polacy kupujq towary zagranicqg trzy razy
rzadziej niz pozostali mieszkancy UE.

Najwazniejszym argumentem przemawiajacym za
zakupem produktéw zagranicg jest nizsza cena.

Z tego powodu 88% Polakow kupuje w Chinach,
58% w Wielkiej Brytanii i 51% w Niemczech.
Kolejna przyczyna jest mozliwosé¢ nabycia pro-
duktow niedostepnych w kraju. Jest to odpo-
wiednio 59% kupujacych w Wielkiej Brytanii,
53% w Niemczech i 49% w Chinach. Do innych
powodow naleza: wyzsza jakos¢ produktow

z zagranicy, szerszy zakres produktéw, potrze-
ba nowych doznan zakupowych?s,

71

40% pocztowych przesytek transgran-
icznych nie mozna sledzic, gtownie

Z powodu innej etykiety i braku
integracji systemow.

JJ)

Mimo wielu korzysci sprzedaz przez Internet i obstu-
ga klientdw z zagranicy wigze sie z wieloma wyzwa-
niami. Poza standardowymi problemami, z ktérymi
borykaja sie e-sklepy na krajowym rynku (np. ryzyko
braku odbioru przesytki, stosunkowo mata lojalnosc¢
klientow), w e-handlu transgranicznym nalezy wzigé
pod uwage dodatkowe czynniki, takie jak: komunika-
cja w innym jezyku, uwarunkowania prawne i podat-
kowe, forma ptatnosci, waluta. Niezmiernie wazne sg
rowniez problemy logistyczne, takie jak: koszt, czas
i jakos$¢ dostawy oraz Sledzenie przesyiki.

Koszt dostawy towardéw do klientéw zlokalizowanych
zagranicq jest czesto nawet kilkukrotnie wiekszy niz
koszt przesytki krajowej. Moze to zniechecac klientow
do podjecia decyzji o zakupach w sklepach zlokalizo-
wanych zagranicg, w szczegdlnosci gdy koszt dostawy

pochtonie oszczednosci z tytutu nizszej ceny produktu.
Wystepuje tu tez problem asymetrii kosztow ustug
logistycznych. Prawdopodobnie z uwagi nha mniejsza
skale dziatalnosci koszt wysytki z Polski do innego
kraju (w szczegolnosci Unii Europejskiej) jest zazwy-
czaj wyzszy niz koszt wysytki w przeciwng strone.
Niewatpliwie wptywa to na ostabienie potencjatu kon-
kurencyjnego polskich przedsiebiorstw zagranica.

Nastepnym czynnikiem wptywajacym w istotny
sposob na zadowolenie klientdw jest krotki czas
dostawy. W e-handlu transgranicznym jest to trudne
zadanie ze wzgledu na dystans, ktéry dzieli sprze-
dawce i klienta. W wiekszosci przypadkéw (gtédwnie
poza terenami przygranicznymi) jest on znacznie
diuzszy, niz ma to miejsce w przesytkach krajowych.
W handlu miedzynarodowym przesytki czesto muszg
zosta¢ poddane dodatkowym operacjom, jak nalicze-
nie podatku i oclenie, co dodatkowo wydtuza czas
realizacji dostawy. Dla klientow poza krotkim czasem
istotna jest pewnos$¢ dostarczenia produktu.

Zamawiajqc w zagranicznych sklepach, klienci wy-
razajg obawy nie tylko kiedy, ale czy oraz w jakim
stanie otrzymajq przesytke. Problemem sg rowniez
ograniczenia w zakresie $ledzenia i monitorowania
przesytek, pojawiajq sie takze problemy w zakresie
standaryzacji jednostek tadunkowych, procedur i wy-
miany informacji (patrz sekcja 11).

11. Znaczenie rekomendacji CEN dotyczacej

standaryzacji oznaczen przesytek KEP

Elektroniczny handel transgraniczny otworzyt wiele
mozliwosci rozwoju dla przedsiebiorstw, ale takze stat
sie zrodtem wyzwan. Zaréwno sprzedawcy internetowi

i klienci, ale takze dostawcy ustug logistycznych, firmy
doradcze i analityczne oraz rézne organy krajowe i mie-
dzynarodowe probujg tym problemom przeciwdziataé.

O tym, ze ustugi w zakresie handlu transgranicznego
sq bardzo istotne, Swiadczy Zielona Ksiega Komisji
Europejskiej, w ktorej ,transgranicznos¢” jest wska-
zywana jako przysztosciowa cecha w e-handlu. Komi-
sja Europejska opracowata wytyczne majace na celu
utatwienie e-handlu transgranicznego, m.in. przez
zbudowanie zaufania publicznego do miedzynarodo-
wych transakcji, wprowadzenie standardow utatwia-
jacych wymiane handlowg czy wreszcie stymulowanie
wzrostu tej dziedziny gospodarki, w szczegdlnosci
wsrod matych i srednich przedsiebiorstw.

Ma byc¢ to mozliwe m.in. przez zapewnienie dostep-

nosci do informacji o statusie zamdwienia. Jednakze
pomimo zwracania na to uwagi nadal istniejg ograni-
czenia w zakresie monitorowania przesytek, w szcze-

14 Global Cross Border e-Commerce Market 2020, AliResearch, 2016.

5 Handel transgraniczny w Polsce do korica 2017 roku wz rosnie o prawie 24%, http://www.dlahandlu.pl/ , 12.01. 2017.

16 The Business Case for the Harmonised Parcel Label, June 2017.
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golnosci w zakresie znormalizowanej specyfikacji
oznakowania przesytek i interfejsu umozliwiajgcego
wymiane danych miedzy przedsiebiorstwami.

Wiekszos$¢ operatorow KEP stosuje swoje wia-
sne, wewnetrzne rozwigzania do oznaczania
przesytek, co utrudnia dostawy transgraniczne
(np. przeklejanie etykiet, przerwanie procesu
$ledzenia przesytek)?s. Jesli produkt zamawiany
jest z odlegtego kraju, to sytuacja komplikuje sieg,
bo przesytka zajmuje sie czesto kilka odrebnych
przedsiebiorstw. Klient moze wiec $ledzi¢ przesytki
tylko na okreslonym etapie transportu — najczesciej
na samym poczatku. Z tego powodu bardzo trud-
no jest zaplanowa¢ nawet przyblizony termin
dostawy. Problem jest bardzo duzy, poniewaz
wedtug analitykdw Ecommerce Europe 40% poczto-
wych przesytek transgranicznych nie mozna sledzi¢,
gtéwnie z powodu innej etykiety i braku integra-

cji systemdw?'’. Ponadto wedtug badan eBay 25%
milenialsow!® (ang. millennials) nie bedzie kupowato
u sprzedawcy internetowego, ktéory ma ograniczone
mozliwosci dostawy (np. z powodu braku mozliwosci
jej monitorowania)!®. Problem ten dostrzegta jed-
nak Europejska Komisja Normalizacyjna (CEN - fr.
Comité européen de normalisation), ktéra w czerw-
cu 2017 roku zarekomendowata jeden standard do
oznaczania transgranicznych przesytek paczkowych
w Europie. Jest to identyfikator SSCC (ang. Serial
Shipping Container Code - Seryjny Numer Jednostki
Logistycznej) bedacy obecnie nieodtgcznym elemen-
tem standardowej etykiety logistycznej GS1.

Identyfikator ten ma jednoznacznie identyfikowad
przesytke, niezaleznie od operatora. Nadawcy paczek
bedgq mogli stosowac ten sam identyfikator SSCC dla
wszystkich swoich przesytek.

Dzieki wprowadzeniu identyfikatora, wykorzy-
stujacego globalne standardy, zamkniete wcze-
$niej systemy operacyjne operatorow KEP be-
dzie mozna taczy¢, tworzac w ten sposéob jedng
wspolng sie¢ niezaleznych podmiotow. Wspdlny
identyfikator utatwi sSledzenie trasy przesytek
miedzynarodowych od nadawcy do konsumenta
bez potrzeby wprowadzania danych do systemow
oraz generowania osobnych etykiet, ich druko-
wania i przyklejania. Klient bedzie mdgt by¢ na
biezaqco informowany o statusie przesytki i lepiej
przygotowac sie do jej odbioru oraz dynamicznie
zmienic¢ jej miejsce i czas dostawy. Standaryza-
cja oznaczen doprowadzi w efekcie do obnizenia
kosztow transportu, a takze zapewni petng przej-
rzystos¢ w tancuchu dostaw oraz skrdécenie czasu
dostawy przesytek.

17 Manifesto for a better parcel delivery market in Europe, Ecommerce Europe, 2016.
18 Pokolenie urodzone w latach 80 tych I 90 tych XX wieku.

19 The Business Case for the Harmonised Parcel Label, Ecommerce Europe, 2017.

20 Tbidem.
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Ustugi w zakresie handlu
transgranicznego sg przysztoscig
w e-handlu.

JJ)

Ponadto do systemu obrotu przesytek bedg mogty
tatwiej wigczac sie inne podmioty, ktore sg lub bedg
czescig elektronicznego handlu transgranicznego.
Chodzi tu nie tylko o sprzedawcow i klientow e-han-
dlu, ale takze o posrednikéw w postaci brokeréw
kurierskich, zarzadcéw punktéw nadan i odbioru
przesytek, dostawcéw ustug fulfilment, rozwigzan
informatycznych itp. Te wszystkie podmioty beda
mogty wykorzystywac jeden wspdlny standard, co
znacznie utatwi prace operacyjng firm KEP.

Latwiejsze tez bedzie zarzadzanie zwracanymi towa-
rami. Klient nie bedzie musiat zastanawiac sie nad
kwestiami technicznymi, w szczegdlnosci ,uczyc sie”
systemow znakowania stosowanego przez kazdego
operatora. Dla e-sprzedawcéw problemem w zakresie
zwrotow jest niewtasciwe przygotowanie przesytki
przez klienta. W przypadku zastosowania jednolitego
oznakowania fatwiej tez bedzie mozna zidentyfiko-
wac odpowiedzialno$¢ danego podmiotu w tancuchu
dostaw, jezeli wystgpi utrata, ubytek lub uszkodze-
nie przesytki. Bedzie to wiec znaczne utatwienie dla
operatorow KEP, do ktdérych czesto jako pierwszych
klienci zwracajq sie z reklamacja. Ujednolicenie
oznakowania przesytek bedzie pewnie pierwszym,
bardzo waznym krokiem w kierunku interoperacyj-
nosci pomiedzy odrebnymi podmiotami w procesie
dostawy na poziomie krajowym i miedzynarodowym
oraz stanowi¢ bedzie kluczowy element przysztych
sieci dostaw?°, >
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Rys. 2. Liczba przesytek KEP
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Rys. 7. Udziaty operatorow w rynku KEP
w Polsce w 2016 roku

pod wzgledem przychodéw
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