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Liczby pokazujg potege e-handlu: 2 bln USD globalnego handlu
elektronicznego (9% catoSci handlu) i 30 mld przesytek. Coraz czesciej
e-klienci decyduja sie na zakupy zagraniczne: obecnie juz co pigta
transakcja elektroniczna przekracza granice.

Kto najchetniej kupuje przez internet?

40%

Do 2020 r. wartos¢ rynku e-commerce osiggnie 4 bin USD
sprzedazy, co bedzie stanowito 15% catosci handlu.

To moze przetozyc sie na 60 mid przesytek, ktore majg
dotrzec¢ do 2 mid e-klientow. Tak duzy i rosngcy w tempie
0 4-5 razy szybszym rynek to wyzwanie logistyczne.

Wyzwania e-handlu transgranicznego
Prowadzenie transgranicznej dziatalnosci
e-commerce jest zwigzane z istotnymi barierami:

1) Koszt dostawy zagranicznej
Bywa nawet kilkukrotnie wyzszy niz krajowy. Na koszty
wptywa odlegtosc i brak standaryzacji i interoperacyj-
nosci. Sg tez ograniczenia m.in. w wysytaniu przesytek
gabarytowych. Koszt dostawy to istotny aspekt: az 90%
konsumentdw moze ponowic zakupy, jesli koszt dosta-
wy byt satysfakcjonujacy.
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63%

2) Czas dostawy i mozliwos¢ jej monitorowania

Wynosi od kilku do nawet kilkudziesieciu dni.
Czesto przesytki muszg zostac¢ poddane m.in.
ocleniu, co wydtuza czas dostawy. Istotna jest
tez mozliwos¢ monitorowania statusu przesytki.
Blisko potowa konsumentdéw nie decyduje sie na
zagraniczne e-zakupy z powodu oczekiwanych
problemow z dostawa.

3) Jezyk

Podstawa jest komunikacja w jezyku zrozumia-
tym dla obu stron na stronie internetowej, zapy-
taniach o oferte czy tez obstudze zwrotu towaru.
Zaledwie 61% e-sklepdw na terenie Unii Euro-
pejskiej oferuje informacje w wiecej niz jednym
jezyku.
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4) Waluta
Klienci preferujg sklepy, ktdore oferujg rodzimg wa-
lute ptatnicza. Srednio co trzeci klient jest sktonny
do porzucenia koszyka zakupow, jesli ceny sa
wytacznie w walucie obcej, a prawie 40% konsu-
mentow deklaruje brak checi ponownego powrotu
na strony takich sklepow.

5) Forma ptatnosci
Nie wszystkie sklepy internetowe oferujg ogdlnie
przyjete formy ptatnosci. To moze przyczynic sie
do rezygnacji z zakupow. W UE ptatnos¢ karta
kredytowa oferuje 95% sklepodw internetowych,
ptatnoscé kartg debetowa 65%, ptatnosci online ob-
stuguje 51% sklepdw, za pomocg przelewu banko-
wego mozna zaptaci¢ w 43% sklepow, a ptatnosc
przy odbiorze oferuje 20%.

6) Prawo i podatki
Niepewnos$é co do catkowitej ceny produktu
uwzgledniajacej podatki, cta czy optaty bankowe
zniechecajg klientow do zakupu u zagranicznych
sprzedawcow. 57% Europejczykdw ma obawy
zwigzane ze zwrotem towaru, wadliwoscia towaru
i brakiem pewnosci praw konsumenta przy e-han-
dlu transgranicznym.

7) Zwroty

Zwroty towaréw w e-handlu transgranicznym sa
Scisle zwigzane z ww. barierami: jezyk - zwrot wy-
maga znalezienia instrukcji zwrotu lub nawigzania
kontaktu ze sprzedawca; waluta oraz forma ptat-
nosci - zmiany kurséw walut mogg powodowad, ze
przy przewalutowaniu klient nie otrzyma doktadnie
tej samej kwoty, ktéra wptacit sprzedawcy; koszt
dostawy - klient musi sie liczy¢ z koniecznoscia po-
niesienia wysokiego kosztu przesytki zwrotnej oraz
oczekiwaniu na uwzglednienie zwrotu, dopiero po
tym, jak sprzedawca dostanie produkt. W ponad
potowie przypadkdw w e-handlu transgranicznym
klienci nie otrzymuja petnej kwoty za zwrot towaru.

Proponowane rozwigzania w zakresie logistyki dla
e-handlu transgranicznego

1) Platforma Komisji Europejskiej dotyczaca stawek
dostaw transgranicznych
Operatorzy, ktdrzy zajmuja sie przesytkami miedzy-
narodowymi, oferujg za wysokie ceny dla e-handlu.
Obecnie ok. 55% Europejczykdw robi e-zakupy
w swoim kraju, ale tylko 32% sktada zamowienia
w sklepach za granica. Powodem sg wysokie opta-
ty za przesytke z innego kraju.
Rozwigzaniem moze by¢ platforma elektroniczna
Komisji Europejskiej, na ktdrej majg byc¢ publiko-
wane stawki dostaw transgranicznych operatoréw
KEP. Platforma umozliwi poréwnywanie cen, wybor
najkorzystniejszej oferty i wykrywanie ewentual-
nych nieprawidtowosci rynkowych. Nowe regulacje
nie beda jednak dotyczyty matych przedsiebiorstw.
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Rozwigzaniem dla barier w e-handlu
transgranicznym moze byc¢ platforma
elektroniczna Komisji Europejskiej,
na ktorej majg byc publikowane
stawki dostaw transgranicznych
operatorow KEP.

2) Standaryzacja przesytek i rekomendacja Euro-
pejskiej Komisji Normalizacyjnej
Wtasne, wewnetrze rozwigzania operatorow KEP
co do oznaczania przesytek utrudniajg dostawy
transgraniczne (przeklejanie etykiet, ograniczone
mozliwosci Sledzenia przesytek).
Europejska Komisja Normalizacyjna (CEN) zareko-
mendowata jeden standard do oznaczania trans-
granicznych przesytek paczkowych w catej Europie:
identyfikator SSCC (Seryjny Numer Jednostki Logi-
stycznej). Identyfikator SSCC bedzie obecnie nieod-
tacznym elementem standardowej etykiety logi-
stycznej GS1 i pozwoli jednoznacznie identyfikowad
przesytke, niezaleznie od operatora. Nadawcy paczek
beda mogli stosowac ten sam identyfikator SSCC dla
wszystkich swoich przesytek. Dzieki wprowadzeniu
identyfikatora wykorzystujgcego globalne standardy,
zamkniete wczesniej systemy operacyjne operatoréw
KEP bedzie mozna taczyé, tworzac w ten sposdb
jedng, wspdlna sie¢ niezaleznych podmiotdw.
Wspodlny identyfikator utatwi sledzenie trasy
przesytek miedzynarodowych: obecnie 40% pocz-
towych przesytek transgranicznych nie mozna
Sledzi¢, gtéwnie z powodu innej etykiety i braku
integracji systemow. Standaryzacja oznaczen
paczkowych ma przede wszystkim doprowadzi¢
do obnizenia kosztdw przesytek transgranicznych,
a takze zapewnié petng przejrzystosé w taricuchu
dostaw oraz skroécenie czasu dostawy przesytek.

Polacy kupujg towary za granicq trzy razy rza-
dziej niz mieszkaricy UE. Kupujq gftéwnie odziez
i obuwie , elektronike oraz ksigzki

i muzyke . Produkty zamawiane sq z Chin

, Wielkiej Brytanii , Niemiec
i Stanow Zjednoczonych . Popularnoscia
cieszg sie najwieksze platformy sprzedazowe,
ti. eBay , Aliexpress i Amazon

0%

Ok. 10% udziatu
w catkowitym

eksporteréw z sektora e-handlu UE -
MSP. 95% z nich wysyta ok. 4 mid PLN.
swoje towary na rynki
europejskie, 35%
eksportuje towary poza
Europe.

E-HANDEL
TRANSGRANICZNY

jest Zrédtem
sprzedazy 78% polskich
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