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Jednolity Rynek Cyfrowy to jeden z 10 gtéwnych
priorytetéw wyznaczonych przez Unie Europejsky do
realizacji w ramach Strategii Jednolitego Rynku Cyfro-
wego dla Europy do konca 2020 roku'. Duzo Srodkéw
i zasobdw przeznaczono na rozwdj cyfrowych ustug
publicznych, ktére w dobie internetu i technologii mo-
bilnych dajg olbrzymie mozliwosci rozwoju — zaréwno
na skale europejska, jak i Swiatowa. Jednakze tam, gdzie
pojawiaja sie szanse i mozliwosci, istniejg rowniez i ogra-
niczenia.

Bariery, ktére utrzymuja sie na europejskim rynku
cyfrowym, sprawiaja, ze obywatele nie maja doste-
pu do wszystkich towardw i ustug, przedsiebiorstwa
maja ograniczone mozliwosci rozwoju, a administra-
ja publiczna nie moze w petni wykorzystywac narze-
dzi cyfrowych.

Dziatania Unii Europejskiej maja na celu zniesienie po-
wyzszych barier i wprowadzenie Europy w nowa ere cy-
frowa, ktdra nie tylko potaczy 28 rynkéw krajéw czton-
kowskich w jeden rynek cyfrowy, ale réwniez pozwoli
sprosta¢ wyzwaniom jakie s zwigzane z postepujaca
globalizacja gospodarki Swiatowej. W tym celu opraco-
wany zostat Plan dziatania UE na rzecz administracji elek-
tronicznej na lata 2016-2020.

! Strategia Jednolitego Rynku Cyfrowego dla Europy, Bruksela,
06.05.2015

« cyfrowych ustug
publicznych
w UE

Europejski, jednolity rynek
cyfrowy, obejmujacy ponad

500 mln obywateli UE, stwarza
nieskonczone mozliwosci
sprawniejszego funkcjonowania
—zaréwno dla przedsiebiorcow,
jak i dla administracji publicznej.
Artykut przedstawia ,,zasade
jednorazowosci” (the once-

only principle) oraz sposéb

jej implementacji w ramach
realizacji projektu TOOP

(The Once-Only Principle
Project), a takze przybliza
specyfike tego projektu i jego
wptywu na wdrozenie zasady
jednorazowosci w ujeciu
transgranicznym.
O
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Dokument wyznacza szereg zasad?, ktére kraje czton-
kowskie zobligowane sg stosowac w ramach przysztych
inicjatyw zwigzanych z rozwojem ustug publicznych.
Jedng ze wskazanych zasad jest ,zasada jednorazowo-
sci” (,,the once-only principle”).

»Zasada jednorazowosci” i jej wdrozenie w ramach
projektu TOOP

,Zasada jednorazowosc” w odniesieniu do sektora
publicznego méwi o tym, ze obywatele i przedsiebiorcy
przekaza informacje wymagane przez administracje pu-
bliczna tylko jeden raz. Administracja publiczna powin-
na miedzy sobg wymienia¢ te informacje (jeslijest to do-
zwolone i w zgodzie z przepisami dotyczacymi ochrony
danych), eliminujac w ten sposdb dodatkowe obcigzenia
administracyjne dla obywateli i przedsiebiorstw.

Wiele krajéw UE rozpoczeto juz implementacje ,Za-
sady jednorazowosci” na poziomie krajowym. Dotych-
czasowymi liderami w tym zakresie sg Estonia, Holan-
dia i Belgia, ktére wdrozyty te zasade juz na poziomie
ustawodawstwa krajowego. Przepisy w tych krajach
obliguja administracje publiczng do uzyskiwania danych
ze wskazanych rejestrow zamiast wystosowywania do
obywateli présb o ich ciagte dostarczanie. W tyle nie
pozostajg rowniez kraje takie, jak Wtochy, Austria, Sto-
wenia, Niemcy, Luksemburg czy Szwajcaria. W dalszym
ciagu rozwdj i implementacja ,zasady jednorazowosci”
dotyczy jednak tylko kilku ustug na poziomie krajowym.
Celem Unii Europejskiej jest natomiast catkowite jej
wdrozenie na poziomie europejskim (transgranicznym),
przyczyniajac sie tym samym znacznie do rozwoju jed-
nolitego rynku cyfrowego w Europie.

Zgodnie ze wspomniang , Strategiq Jednolitego Rynku
Cyfrowego dla Europy’, z inicjatywy 51 organizacji z 21
panstw cztonkowskich UE zostat uruchomiony od 1
stycznia 2017 roku projekt pilotazowy TOOP (The On-
ce-Only Principle Project). Polska réwniez znajduje sie
w grupie partneréw aktywnie uczestniczacych w reali-
zadji catego przedsiewziecia. Projekt jest finansowany
z Unii Europejskiej w ramach programu badan i innowa-
¢ji Horyzont 2020. Jego celem jest zbadanie i zademon-
strowanie dziatania ,Zasady jednorazowosc” ponad
granicami krajéw UE w obszarze relacji przedsiebiorstw
z administracjg publiczna. Oczekiwanym rezultatem
projektu jest usprawnienie wymiany danych pomiedzy
przedsiebiorstwami, a administracjg publiczng w skali
ogdlnoeuropejskiej, co w efekcie kohcowym przyczyni
sie do zwiekszenia efektywnosci jednolitego rynku cy-
frowego.

W wyniku zaplanowanych dziatar powstanie unikato-
wa architektura IT projektu, ktéra w optymalny sposéb
i — w oparciu o istniejace juz rozwigzania techniczne -
potaczy rejestry oraz systemy instytucji publicznych UE.

Wskazana architektura IT projektu TOOP zostanie

?  Plan dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej, Bruksela, 19.04.2016 1.

przetestowana w ramach trzech obszaréw pilotazowych
PILOT nr 1-Transgraniczne e-ustugi dla biznesu

Pierwszy obszar pilotazowy obejmuje transgranicz-
ne ustugi publiczne dla biznesu. Zaktada sie, ze dzieki
rozwigzaniu stworzonemu w projekcie TOOP przedsie-
biorcy nie bedg musieli dostarczac informacji, ktére sa
juz dostepne w systemach administracji publicznejwich
macierzystych krajach. Rozwigzanie to utatwi przedsie-
biorcom udziat w procedurach dotyczacych m.in.: za-
mowien publicznych, uzyskiwania pozwolen, rejestradi
oddziatow. Gtéwne korzysci wynikajace z implemen-
tacji ,zasady jednorazowosci” we wskazanym obszarze
pilotazowym to:

« zagwarantowanie przejrzystosci rynku europejskiego
i ochrona wierzycieli

* lepsza i bardziej efektywna wymiana danych przedsie-
biorstw ,z" oraz ,pomiedzy” administracjg publiczna

* mniej obcigzer administracyjnych dla przedsiebiorstw.

PILOT nr 2 - Aktualizacja danych firm

Drugi obszar pilotazowy ma na celu wypracowanie
LSystemu powiadomien”, ktéry bedzie elektronicznie
informowat administracje publiczna krajéw UE o wszel-
kich zmianach w rejestrach przedsiebiorcéw. Dzieki
temu przedsiebiorcy nie beda musieli informowac ad-
ministracji publicznej w innych krajach UE o zmianach
dotyczacych prowadzonej przez nich firmy. Gtéwne
korzysci wynikajace zimplementadji ,zasady jednorazo-
wosci” we wskazanym obszarze pilotazowym to:

 wysoka jako$¢ danych w wyniku przechowywania
i aktualizowania ich w jednym docelowym Zrédle, tj.
rejestrze krajowym

« wyzsza jakos¢ i efektywnos$¢ oferowanych ustug
przez administracje publiczng

+ oszczednosc czasu i kosztéw dla przedsiebiorstwidla
administracji publicznej.

PILOT nr 3 - Certyfikaty statku i zatogi on-line

Trzeci obszar pilotazowy ma na celu catkowitg infor-
matyzacje procedur zwigzanych z wydawaniem certy-
fikatéw dla statku i zatogi, ktére umozliwiaja przybicie
jednostek do portu danego kraju na terenie UE. Istnie-
jace obecnie papierowe procedury pozwolen zostang
docelowo zastgpione przez automatyczng wymiane
informacji on-line pomiedzy bazami danych wtadz
portowych UE. Pozwoli to wtadzom portowym w ta-
twy sposéb weryfikowal certyfikaty statku i zatogi,
oszczedzajac tym samym konieczno$¢ kazdorazowego
przedstawiania tych samych zadwiadczen na papierze.
Gtowne korzysci wynikajace zimplementacji ,zasa-

Zasada
jednorazowosci
-obywatele i
przedsiebiorcy
przekazuja dane
administracji
publicznej tylko
jedenraz.

Projekt
pilotazowy
TOOP ma
usprawnié
wymiane
danych miedzy
administracja
publiczna

w Europie.
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Jednolita
Brama Cyfrowa
bedzie punktem
kompleksowej
obstugidla
obywatelii firm

w UE.

Tab. 1. Symulacja zastosowania architektury IT projektu TOOP w kontekscie pierwszego ohszaru pilotazowego:

Transgraniczne ustugi dla biznesu.

Krok 1
oddziatu swojej firmy on-line.

Leon odwiedza austriacki portal e-administracji i rozpoczyna procedure rejestracji

Krok 2

Usluga rejestracji oddzialu on-line w Austrii, za posrednictwem infrastruktury
rozwijanej przez projekt TOOP, przesyta zapytanie do polskiego systemu w celu
autoryzacji podanych przez Leona informacji. Weryfikacji podlegaja dane
dotyczace przedsiebiorstwa, a takze uprawnienia Leona jako reprezentanta firmy.

Krok 3

rejestracje oddziatu w Austrii.

Weryfikacja danych przez odpowiednie rejestry, za posrednictwem architektury IT
projektu TOOP, zostaje zrealizowana i Leon otrzymuje (lub nie) zgodg¢ na

Krok 4

firmy Leona w tym kraju.

Wilasciwy rejestr/system informatyczny w Austrii, po otrzymaniu wszystkich
wymaganych danych z polskiego rejestru, finalizuje proces zaktadania oddziatu

Krok 5

Leon otrzymuje powiadomienie, ze oddziat zostat zarejestrowany, i ze moze
rozpocza¢ dziatalno$¢ na terenie Austrii.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

dy jednorazowosci” we wskazanym obszarze pilota-
zowym to:

+ 0szczednosc czasu i kosztdw
* iNNnowacyjne rozwiazania
* mniej obcigzer administracyjnych.

Przedstawiony w tabeli 1 przyktadowy scenariusz
przedstawia zastosowanie architektury IT projektu
TOOP w kontekscie pierwszego obszaru pilotazowe-
qgo, tj. Transgranicznych ustug dla biznesu. Przedsiebiorca
Leon prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce, jed-
nak chce zatozy¢ oddziat swojej firmy takze w innym
kraju UE—np. w Austrii. Podejmuje w tym celu dziatania/
kroki, wyszczegélnione w tabeli 1.

Projekt TOOP w odniesieniu do Jednolitej Bramy
Cyfrowej (Single Digital Gateway)

Projekt TOOP realizowany bedzie do konca Il
kwartatu 2019 roku. Stworzona architektura IT
projektu zostanie przetestowana w ramach trzech
wspomnianych obszaréw pilotazowych. Zebrane
wyniki oraz ocena dziatania zastosowanych rozwia-
zan pozwola wskaza¢ najbardziej optymalne mozli-
wosci petnego wdrozenia ,zasady jednorazowosci”
dla administracji publicznej w skali ogélnoeuropej-
skiej. Projekt TOOP przyczynia sie do realizacji jed-
nego z priorytetéw UE, jakim jest cyfryzacja ustug
publicznych.

W celu utatwienia obywatelom panstw czton-
kowskich UE dostepu do cyfrowych ustug publicz-
nych, planowane jest wdrozenie Jednolitej Bramy
Cyfrowej (Single Digital Gateway). Jest to ogdlno-
unijna platforma on-line, stanowigca punkt kom-

pleksowej obstugi dla obywateli i przedsiebiorstw
UE. Dane dotychczas udostepniane przez rézne
portale administracyjne krajow cztonkowskich
zostang zintegrowane w jednym, przyjaznym dla
uzytkownika interfejsie. Bedzie on dostepny w wie-
lu jezykach UE. Umozliwi uzyskiwanie informacji
na temat procedur administracyjnych na poziomie
transgranicznym.

30 listopada 2017 roku Rada Unii Europejskiej
przyjeta swoje stanowisko w sprawie ustanowienia
Jednolitej Bramy Cyfrowej. ,Zasada jednorazowo-
$ci” ma w tym przypadku znaczenie priorytetowe,
poniewaz zaktada sie, ze obywatele i przedsiebior-
stwa bedg przekazywac dane tylko raz, cow ma w
znacznym stopniu zmniejszy¢ obcigzenia admini-
stracyjne. Jednolita Brama Cyfrowa zatem w petni
wspiera zastosowanie ,zasady jednorazowosci”.

Podsumowanie

Wprowadzenie jednolitego rynku cyfrowego
umozliwi Europie zdobycie pozycji Swiatowego lide-
ra w dziedzinie gospodarki cyfrowej. Unia Europejska
prowadzi w tym zakresie wzmozone dziatania, w ra-
mach ktérych badane sg potencjalne bariery wstrzy-
mujace rozwdj tej wizji oraz sq opracowywane $rodki
zaradcze. Uruchomienie i realizacja duzych projektéw
pilotazowych, takich jak TOOP, ma olbrzymie znacze-
nie w realizacji wyznaczonych przez Komisje Europej-
ska priorytetéw. Stawka jest wyeliminowanie poten-
cjalnych przeszkdéd ograniczajacych funkcjonowanie
obywatelii dziatalno$¢ rynkowa w Europie, co mogto-
by zwiekszy¢ europejski PKB 0 415 mld euro.

Jak chcesz wiedzie¢ wiecej, odwiedZz www.toop.eu
i badz na biezaco.
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Streszczenie

Artykut przedstawia ,Zasade jednorazowosci”
(The once-only principle) oraz sposéb jej imple-
mentacji w ramach realizacji projektu TOOP (The
Once-Only Principle Project). Tres¢ umozliwia za-
poznanie sie ze specyfika tego projektu oraz jego
wptywu na implementacje ,Zasady jednorazowo-
$ci” w ujeciu transgranicznym. Europejski, jednoli-
ty rynek cyfrowy, ktéry obejmuje ponad 500 mln
obywateli Unii Europejskiej, stwarza nieskoriczone
mozliwosci zaréwno dla przedsiebiorcow, jak i dla
administracji publicznej.

Stowa kluczowe: TOOP, zasada jednorazowosci,
e-administracja.

Summary

The article is dedicated to ,The once-only princi-
ple” anditssignificance for The Once-Only Principle
Project (TOOP). It enables to learn the importance
and project’simpact on the development of the Eu-
ropean Digital Single Market Digital economy is the
future with endless possibilities for both European
businesses and Public administration. With market

as large as 500 million people, it is now a priority
for the European Union.

Key words: TOOP, the once only principle,
e-Government.
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