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Wspolpraca z dostawcami na podstawie wymagan znormalizowanych
systemow zarzadzania

Wstep

Na efektywnos¢ tancucha dostaw wptyw ma jeden z jego kluczowych elementdéw, jakim
sg funkcje zakupowe. Decyzje zwigzane z zakupami w organizacji wptywaja na koszty
materialowe, osiggane zyski czy mozliwos¢ =zastosowania logistycznych koncepcji
zarzadzania®. Jako$¢ wyrobu finalnego oferowanego przez organizacje rowniez w znacznym
stopniu zalezy od jakosci dostaw, dlatego tez producenci powinni przywigzywac duze
znaczenie do jako$ci dostarczanych im przez dostawcoOw materiatow, czesci 1 podzespotow.
Wptyw dostawcy na jakos¢ wyrobow finalnych widaé najwyrazniej w przypadku dostaw
niezgodnych ze specyfikacja, obcigzonych wadami ukrytymi, spéznionych lub dostarczonych
przed terminem. Struktura dokonywanych zakupéw zalezy m.in. od rodzaju produkowanego
wyrobu, wielko$ci produkeji, stad konieczno§¢ wyboru takich dostawcow, ktorzy posiadaja
zdolno$¢ do spetnienia postawionych im wymagan. Stuzy¢ temu ma zarzadzanie dostawcami,
ktore pozwoli m.in. ocenia¢ kooperantéw, z ktérymi przedsigbiorstwo wsp(')lpracujez.

Obecnie wiele organizacji wdraza rdézne znormalizowane systemy zarzgdzania, najczgsciej

takie, jak:

system zarzadzania jakoscig zgodny z normg PN-EN 1SO 9001:2009,

— system zarzadzania srodowiskowego zgodny z norma PN-EN 1SO 14001:2005,

— system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy zgodny z normg PN-N-18001:2004,

— system zarzadzania bezpieczenstwem zdrowotnym zywnosci zgodny z normg PN-EN ISO
22000:2006 (w organizacjach przemystu spozywczego).

Kazda z organizacji funkcjonujacych w tych systemach zarzadzania uczestniczy w tancuchu

dostaw 1 w zwigzku z tym stawia swoim dostawcom wymagania wynikajace z tych systemow.

Wymagania te dotycza przede wszystkim jakos$ci i bezpieczenstwa dostarczanych wyroboéw

lub ustug, ale takze procesu zakupdw 1 wspotpracy z dostawcami. Celem artykutu jest analiza

porownawcza wymagan powyzszych systemow zarzadzania w odniesieniu do dostawcow

! T. Nowakowki, S.Werblinska-Wojciechowska, Metody oceny i wyboru dostawcéw w przedsiebiorstwie
— studium przypadku (cz. 1), ,,Logistyka” nr 3/2012, s. 26.
2J. Czerminski (red.), Pefnomocnik Jakosci. Cz. I, Wyd. Akademii Morskiej w Gdyni, Gdynia, 2010, s. 132.
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1 decyzji zakupowych oraz ocena wptywu wdrozenia znormalizowanych systemow

zarzadzania na jakos$¢ wspodtpracy z dostawcami.
1. System zarzadzania jako$cia

System zarzadzania jakoscig ukierunkowany jest na spetnienie wymagan i oczekiwan
klientow. W zwigzku z tym zakupywane od dostawcow surowce i materiaty sg oceniane
przede wszystkim z punktu widzenia ich jako$ci. Norma PN-EN 1SO 9001:2009 zawiera
wymagania dotyczace zakupoéw w rozdziale 7.4, zgodnie z ktorym nalezy wyspecyfikowaé
wymagania dotyczace zakupdéw, nadzorowac dostawcow i zakupione wyroby, dokonywac
oceny i wyboru dostawcéw na podstawie ich zdolnosci do dostarczania wyrobu zgodnego
z wymaganiami organizacji. Ocena i wybor dostawcow powinny by¢ dokonywane na
podstawie ustanowionych wczesniej kryteriow. Wymagania normy PN-EN ISO 9001:2009

dotyczace zakupow i przyktady dowodow spelnienia tych wymagan przedstawiono w tab. 1.

Tab. 1. Wymagania normy PN-EN ISO 9001:2009 i przyktadowe dowody ich spelnienia

dotyczace zakupow

Lp. Wymagania Zapisy Procedury, instrukcje
1. Ocena i wybor dostawcoOw Lista aprobowanych dostawcow Instrukcje wyboru i oceny
Kryteria wyboru i ceny dostawcow | dostawcow
Bazy danych,
Wyniki oceny dostawcow
2. Sporzadzanie specyfikacji Specyfikacje zakupowe Zasady dotyczace
zakupowych oraz ich przeglad z uwzglednieniem kryteriow zatwierdzania i zawierania
i zatwierdzanie jakosciowych umow
3. Weryfikowanie zakupionego Zapisy w umowach — w umowie Instrukcje kontroli ilosciowej
wyrobu: dotyczy p. a) i ¢) i jakosciowej dostaw
a) U dostawcy (umowa) Listy kontrolne dostaw Instrukcje sktadania
b) usiebie Zapisy z reklamacji reklamacji u dostawcow

c) przez klienta (umowa)

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie J. Czerminski (red.), Petnomocnik Jakosci. Cz. I, Wyd. Akademii
Morskiej w Gdyni, Gdynia 2010, s. 133 oraz H. Wojciechowski, I1ISO 9000 w praktyce. Dokumentowanie,
wdrazanie, przyklady, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 2000, s. 75.

Informacje dotyczace zakupow powinny okresla¢ wyrdb, ktory ma zosta¢ zakupiony, 1 jezeli
to jest stosowne, powinny obejmowa¢ wymagania:
— dotyczace zatwierdzenia wyrobu, procedur, procesOw 1 wyposazenia,

— dotyczace kwalifikacji personelu dostawcy,
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— w zakresie systemu zarzadzania jakoscig dostawcy3.

Z kolei wytyczne dla skutecznego i efektywnego systemu zarzadzania jako$cig okresla
norma PN-EN ISO 9004:2010, ktéra zaleca, by organizacja jako zasob traktowata takze
swoich dostawcow oraz partnerdw”. Znaczenie wspOlpracy z dostawcami dla ciaglego
doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig okreslono w dsmej zasadzie zarzadzania jakoS$cia
— ,,Wzajemne korzystne powigzania z dostawcami”, zgodnie z ktérg organizacja i jej
dostawcy s3 od siebie zalezni, a wzajemne korzystne powigzania zwigkszaja zdolnos¢ obu
stron do tworzenia warto$ci’.

Zgodnie z wytycznymi normy PN-EN ISO 9004:2010 system zarzadzania jakoScig
powinien obejmowacé partnerstwo (z dostawcami, instytucjami, organizacjami rzadowymi
oraz innymi zainteresowanymi stronami) oparte na wspolnej strategii, dzieleniu si¢ wiedza,
jak tez korzysciami i stratami®. Zdaniem J. L. Lisowskiego przez partnerstwo nalezy rozumieé
zgode dwoch lub wigcej stron zaangazowanych w projektowanie i realizacje obiektu, na prace
wspolng, aby zapewni¢ jego pomys$lne zakonczenie, poprzez ktore osiggna oni swoje cele na
warunkach wzajemnosci i w klimacie pozbawionym cech konfrontacji’.

W systemie zarzadzania jako$cig organizacja powinna tak zarzadzaé wspolpraca
z dostawcami i partnerami, by zapewni¢ doskonalenie ich zdolnosci do dostarczania wyrobow
spetniajacych wymagania organizacji. Doskonalenie wspotpracy z dostawcami i partnerami
moze obejmowac:

- optymalizowanie ich liczby,
- ustanowienie dwukierunkowego komunikowania sie,
— wspoOlprace w zakresie walidacji zdolnosci procesow realizowanych przez dostawcow

1 partnerow,

- monitorowanie ich zdolnosci do dostarczania wyrobow zgodnych z wymaganiami,
— dzielenie si¢ wiedza w celu skutecznego i efektywnego doskonalenia procesow realizacji

i dostaw,

— angazowanie dostawcow 1 partneréw w identyfikacje potrzeb dotyczacych doskonalenia
zakupOw oraz w opracowanie wspolnej strategii,

- oceng, uznawanie oraz nagradzanie ich osiggni¢c,

® PN-EN 1S0 9001:2009 Systemy zarzqdzania jakoscig. Wymagania, p. 7.4.2.

* A. Szkiel, Doskonalenie zasobéw w dojrzalym systemie zarzqdzania jakoscig, [w:] E. Skrzypek (red.),
Dojrzatos¢ organizacji — aspekty jakosciowe, Wyd. UMCS w Lublinie, Lublin 2013, s. 177.

® PN-EN IS0 9000:2006 Systemy zarzqdzania jakoscig. Podstawy i terminologia, p. 0.2.

® PN-EN 1SO 9004:2010 Zarzgdzanie ukierunkowane na trwaly sukces organizacji. Podejscie wykorzystujgce
zarzqdzanie jakoscig, p. 6.4.1.; A. Szkiel, Doskonalenie ..., op. cit., s. 178.

" J. L. Lisowski, Zarzgdzanie jakosciq w przedsiebiorstwie, Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania
w Biatymstoku, Biatystok 2004, s. 147.
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- analize 1 eliminowanie ryzyka zwigzanego ze wspéipracqg.
Organizacja powinna takze zacheca¢ swoich dostawcow 1 partnerow do ciaglego
doskonalenia ich systemow zarzadzania oraz do uczestniczenia we wspdlnych inicjatywach

w zakresie doskonalenia®.
2. System zarzadzania Srodowiskowego

Prawie wszystkie dziatania, wyroby 1 ustugi wywieraja jakis wptyw na srodowisko, ktory
moze wystepowac na dowolnym etapie lub wszystkich etapach cyklu zycia dziatan, wyrobow
i ustug, tj. od pozyskania i dystrybucji surowcow do uzytkowania i koncowej likwidacji®®.
Obecnie wiele podmiotéw (m.in. sie¢ dostawcoHw) wywiera naciski na zminimalizowanie
negatywnego wptywu dziatalnosci na srodowisko naturalne. Ponadto dostawcy coraz czesciej
sa proszeni o wykazanie si¢ certyfikatem systemu zarzadzania $rodowiskowego w trakcie
uczestniczenia w przetargach.

W odniesieniu do dostawcow norma PN-EN ISO 14001:2005 zawiera wymagania
dotyczace ustanowienia, wdrozenia i utrzymywania procedur dotyczacych zidentyfikowanych
znaczacych  aspektow  $srodowiskowych — zwigzanych z  wyrobami i ustugami
wykorzystywanymi przez organizacj¢, a takze informowania dostawcow, w tym
wykonawcow, o procedurach 1 wymaganiach, ktore majg zastosowanie™.

Oznacza to, ze organizacja identyfikujac swoje aspekty Srodowiskowe 1 wplywy
srodowiskowe (oprocz tych aspektow Srodowiskowych, ktére moze nadzorowaé
bezposrednio), rozwazyla roéwniez aspekty, na ktore moze wplywaé, np. zwigzane
z zakupywanymi wyrobami i ustugami. Ponadto zaleca si¢, aby organizacja rozwazyta wptyw
na jej wlasne efekty dzialalno$ci srodowiskowej, na przyktad dokonujac zakupu wyrobow
zawierajagcych materialy niebezpieczne. Przykladami sytuacji, w ktoérych moga miec¢
zastosowanie te rozwazania, s3 dzialania wykonywane przez wykonawcow lub
podwykonawcow, projektowanie wyrobow 1 ustug, materialy, towary lub ustugi dostarczane
1 stosowane oraz transport, uzycie, ponowne uzycie lub recykling wyrobéw umieszczonych na

rynku®?. I tak, mozliwymi zrédtami informacji dla organizacji do okre$lania swoich aspektow

8 PN-EN 1SO 9004:2001 Systemy zarzqdzania jakoscig. Wytyczne doskonalenia funkcjonowania, p. 6.8.

° A. Szkiel, Doskonalenie ..., op. cit., s. 178.

0 PN-1SO 14004:2005 Systemy zarzqdzania Srodowiskowego. Ogdlne wytyczne dotyczqce zasad, systeméw
i technik wspomagajqcych, p. 4.3.1.2.

I PN-EN ISO 14001:2005 Systemy zarzgdzania srodowiskowego. Wymagania i wytyczne stosowania, p. 4.4.6.

12 PN-1SO 14004:2005, op. cit, p. 4.3.1.3.
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srodowiskowych 1 wplywéw na S$rodowisko sg rowniez dane dotyczace zakupow czy
specyfikacje wyrobu.

Oprocz samej identyfikacji aspektow srodowiskowych, organizacja powinna okresli¢, jak
wykonawcy 1 dostawcy moga wpltywaé¢ na jej zdolno$¢ do zarzadzania aspektami
srodowiskowymi, osigganie celow 1 zadan oraz zgodno$¢ z majgcymi zastosowanie
Wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami, do ktorych spelniania organizacja si¢
zobowigzata. Organizacja powinna ustanowié¢ potrzebne nadzory operacyjne, takie jak:
udokumentowane procedury, umowy lub porozumienia z dostawcami oraz komunikowanie
ich swoim wykonawcom i dostawcom®®,

Ponadto mate lub $rednie przedsigbiorstwa moga rozwazyC¢ strategie wspOtpracy
z organizacjami duzych dostawcow w celu dzielenia si¢ technologia i wiedza, jak réwniez
innymi organizacjami znajdujacymi si¢ w tancuchu dostaw w celu zajmowania si¢ wspolnymi
zagadnieniami  srodowiskowymi, dzielenia si¢ do$wiadczeniami, ufatwienia rozwoju

technicznego czy wspolnego wykorzystania instalacji.
3. System zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Wiele organizacji wdraza system zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy jako
czg$¢ swojej strategii zarzadzania czynnikami ryzyka w celu dostosowania si¢ do zmian
legislacyjnych i dbania o bezpieczenstwo pracownikéw. Norma PN-N-18001:2004 ma na celu
wspomaganie dzialan na rzecz poprawy bezpieczefstwa i higieny pracy poprzez okreslenie
wymagan dotyczacych skutecznego systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Odpowiedni poziom ochrony zdrowia 1 zycia pracownikow zalezy takze od zakupywanych
i uzywanych w organizacji surowcOéw, materialow, jak rowniez narzedzi, maszyn czy
srodkéw ochrony indywidualnej. Ponadto ze wzgledu na wnoszenie obustronnych zagrozen
norma odnosi si¢ réwniez do wymagan dotyczacych oséb lub innych organizacji
dostarczajacych ustugi danej organizacji w jej miejscach pracy zgodnie z uzgodnionymi
wymaganiami, ustaleniami i warunkami — czyli podwykonawcow™.

W tabeli 2 przedstawiono wymagania normy PN-N-18001:2004 dotyczace wspoipracy

Z dostawcami.

B Ibidem, p. 4.4.6.1
4 PN-N-18001:2004 Systemy zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng pracy. Wymagania, p. 3.15.
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Tab. 2. Wymagania normy PN-N-18001:2004 dotyczace wspolpracy z dostawcami

Punkt normy

PN-N-18001:2004 Wymaganie
441 Okre$lenie, udokumentowanie i  zakomunikowanie zadan, uprawnien
i odpowiedzialno$ci dostawcow i podwykonawcow.
444 Przekazywanie odpowiednich informacji o zagrozeniach zwigzanych z dziataniami

organizacji, wymaganiach bezpieczenstwa i higieny pracy i sposobach postgpowania
— wszystkim podwykonawcom i innym osobom, ktére mogg by¢ na nie narazone.
449 Okreslenie, ocena i wiaczenie do specyfikacji dotyczacych zakupéw i umow
leasingowych kryteriéw zgodnych z wymaganiami bezpieczenstwa i higieny pracy
obowigzujacymi w organizacji oraz wymaganiami krajowych przepiséw prawnych.
4.4.10 Wprowadzenie i utrzymywanie rozwigzan organizacyjnych zapewniajacych, ze
wewnetrzne wymagania organizacji w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy sa
stosowane w odniesieniu do podwykonawcow i ich pracownikow.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie PN -N-18001:2004 Systemy zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng

pracy. Wymagania.

Zgodnie z wymaganiami zawartymi w normie PN-N-18001:2004 odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo 1 higieng¢ pracy musi by¢ okre$lona takze dla dostawcow i podwykonawcow.
W zwigzku z tym dostawcy i podwykonawcy muszg zosta¢ poinformowani o zagrozeniach,
ktére wynikaja z dziatalno$ci organizacji. Takze osoby odwiedzajace przedsigbiorstwo
powinny otrzyma¢ jednoznaczne wytyczne, dotyczace koniecznos$ci stosowania si¢ do zasad
bezpieczenstwa, obowigzujagcych na terenie przedsigbiorstwa, np. w postaci Kkart
informacyjnych przy wejsciu na teren zaktadu pracy.

Jednym z elementéw wptywajacych na stan bezpieczenstwa pracy w organizacji jest
proces zakupoéw. Zgodnie z wymaganiami normy PN-N-18001:2004 organizacja powinna
ustanowi¢ procedury zakupow gwarantujace, ze:

— specyfikacje dotyczace zakupow 1 uméw sg zgodne z wymaganiami bezpieczenstwa

1 higieny pracy obowigzujacymi w organizacji,

— przed dokonaniem zakupu towarow i ushug zidentyfikowano zgodno$¢ z wymaganiami
krajowych przepisow prawnych i1 wymagan organizacji dotyczacych bezpieczenstwa

i higieny pracy,

— przed uzyciem zakupionych towardéw i ustug sa wprowadzone rozwigzania zapewniajace
ich zgodnos¢ z wymaganiami bezpieczenstwa i higieny pracy™.

Ponadto od organizacji spelniajagcej wymagania normy PN-N-18001:204 wymaga sie,
aby wprowadzita i utrzymywata ona rozwigzania organizacyjne zapewniajace, Ze jej
wewnetrzne wymagania w  zakresie bezpieczenstwa 1 higieny pracy sa stosowane

w odniesieniu do podwykonawcow 1 ich pracownikow. Rozwigzania organizacyjne dotyczace

> Ibidem, p. 4.4.9.
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podwykonawcow pracujgcych na terenie organizacji powinny zapewnic:

— uwzglednienie kryteriow dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy podczas oceny
1 wyboru podwykonawcow,

— skuteczne state komunikowanie 1 wspolprace pomiedzy wilasciwymi poziomami
organizacji i podwykonawca, w tym informowanie o zagrozeniach oraz zwigzanych
z nimi $rodkach zapobiegawczych i ochronnych (przed rozpoczgciem prac),

— rejestrowanie wypadkéw przy pracy, chorob zawodowych i zdarzen potencjalnie
wypadkowych wsrod pracownikow podwykonawcy podczas wykonywania pracy na rzecz
organizacji,

— w razie potrzeby podnoszenie $§wiadomos$ci zagrozen na stanowiskach pracy oraz
szkolenie w dziedzinie bezpieczenstwa 1 higieny pracy podwykonawcéw 1 ich
pracownikow przed rozpoczeciem pracy oraz w trakcie jej wykonywania,

— okresowe monitorowanie dzialan podwykonawcy pod katem bezpieczenstwa i higieny
pracy,

— przestrzeganie przez podwykonawce obowigzujacych na terenie organizacji procedur
1 rozwigzan organizacyjnych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, np. w postaci
stosownych zapisow w umowie'®.

Na terenie zakladu moze by¢ obecnych wielu réznych podwykonawcoéw, moga oni braé

udziat w obstudze procesu lub przebywaé krotko wykonujac prace konserwacyjno

— badawcze czy realizowa¢ odpowiednie zadania inwestycyjne.
4. System zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci

Norma PN-EN ISO 22000:2006 zawiera wymagania dotyczace systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci dla kazdej organizacji nalezacej do tancucha zywno$ciowego. Nie
okresla ona wymagan dotyczacych wprost samego procesu zakupdw, jednakze jako$¢
wspOtpracy z dostawcami 1 jako§¢ dostarczanych przez nich wyrobow (np. surowcow,
potproduktow, materiatobw pomocniczych) wpltywa na skuteczno$¢ systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci. Organizacja powinna wiec zarzadza¢ relacjami ze swoimi

dostawcami w taki sposob, aby umozliwié tworzenie wartoéci dodanej dla obu stron'’.

1% Ibidem, p. 4.4.10.

Y A. Szkiel, Projektowanie systemu zarzqdzania bezpieczeristwem Zywnosci z wykorzystaniem zasad zarzqdzania
Jjakoscig, [w:] Kowalczyk L., Mroczko F. (red.), Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania
1 Przedsigbiorczosci — Inzynieria innowacji. Zarzadzanie operacyjne w teorii i praktyce organizacji biznesowych,
publicznych i pozarzadowych, Wyd. WWWSZiP w Walbrzychu, T. 25, Nr (5)/2013, s. 403.
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W tabeli 3 przedstawiono wymagania normy PN-EN ISO 22000:2006 dotyczace wspotpracy

Z dostawcami.

Tab. 3. Wymagania normy PN-EN ISO 22000:2006 dotyczace wspolpracy z dostawcami

Punkt normy

PN-EN ISO 22000:2006 Wymaganie
56.1 Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢é 1 utrzymywaé skuteczng
komunikacje¢ z dostawcami.
7331 Wszystkie surowce, sktadniki i materialy kontaktujgce si¢ z wyrobem powinny

by¢ udokumentowane w stopniu potrzebnym do przeprowadzenia analizy
zagrozen, z uwzglednieniem informacji dotyczacych dostaw.

7.9kk Organizacja powinna ustanowi¢ i stosowac system identyfikowalnosci, ktory
umozliwia identyfikacje¢ partii wyrobu i ich powigzania z partiami surowcow
oraz zapisami odnoszacymi si¢ do dostaw. System identyfikowalnosci
powinien umozliwiaé¢ identyfikacj¢ materiatdw od bezposrednich dostawcow.
Zrodto: A. Szkiel, Projektowanie systemu zarzqdzania bezpieczeristwem zywnosSci z wykorzystaniem zasad

zarzqdzania jakoscig, [w:] Kowalczyk L., Mroczko F. (red.), Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Przedsigbiorczosci — Inzynieria innowacji. Zarzadzanie operacyjne w teorii i praktyce organizacji

biznesowych, publicznych i pozarzadowych, Wyd. WWWSZiP w Watbrzychu, T. 25, Nr (5)/2013, s. 403.

W ramach systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, organizacja powinna
okresli¢ zasady wspolpracy oraz nadzoru nad dostawcami, biorgc pod uwage wplyw
poszczegbdlnych dostawcoOw 1 dostarczanych przez nich wyrobow na bezpieczenstwo
zywno$ci oferowanej konsumentom. Przede wszystkim organizacja powinna okreslic,
w oparciu o jakie kryteria bedzie dokonywa¢ wyboru dostawcow, jakie bedzie stosowaé
kryteria podczas ich oceny oraz z jaka czestotliwoscig ta ocena bedzie przeprowadzana. Ma to
na celu wybor kluczowych dostawcow, z jakimi bedzie wspotpracowac organizacja.
Organizacja powinna takze przeprowadzi¢ analiz¢ zagrozen zwigzanych z dostarczanymi
przez dostawcow wyrobami i ushugami w celu okreslenia, czy dostarczanie surowca / ustugi
nie powinno by¢ zidentyfikowane jako krytyczny punkt kontroli. Moze to oznaczaé
konieczno$¢ zwigkszenia nadzoru nad tym dostawcqlg.

Stad tez ustalajac zasady wspolpracy z dostawcami, organizacja powinna takze okreslic,
w jaki sposob beda przekazywane dostawcom wymagania dotyczace zakupywanych
wyrobow. Oznacza to konieczno$¢ zaprojektowania zasad skutecznej komunikacji
z dostawcami. System zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ci powinien takze uwzgledniac
wykorzystywanie informacji dotyczacych wspotpracy z dostawcami jako danych

wejsciowych do przegladu zarzadzania®®.

18 PN-1SO 15161:2004 Wytyczne stosowania 1SO 9001:2000 w przemysle zywnosciowym i napojéw, p. 7.4.1.
9 |bidem, p. 5.6.3.; A. Szkiel, Projektowanie ..., op. cit., s. 404.
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Podsumowanie

Analiza wymagan dla dostawcow wynikajagcych z powyzszych systemow zarzgdzania
pozwala stwierdzi¢, ze najszersze wymagania w tym zakresie zawiera norma
PN-EN 1SO 9001:2009. Natomiast w ramach pozostalych systemow zarzadzania roéwniez
mozna znalez¢ wymagania, ktore odnoszg si¢ do dostawcow w zakresie specyfiki danego
systemu.

Wspolne wymagania analizowanych systeméw zarzadzania dotycza w szczegdlnosci
komunikacji z dostawcami. Spetnienie przez dostawcéw wymagan organizacji wynikajacych
z poszczegdlnych systemow zarzadzania jest bowiem mozliwe tylko wowczas, gdy
organizacja przekaze im wszystkie swoje wymagania — w odniesieniu do kryteriow
jako$ciowych, $rodowiskowych, bezpieczenstwa 1 higieny pracy czy bezpieczenstwa
zywnosci. Wymagania organizacji moga by¢ dostawcom przekazywane poprzez polityke,
umowy, specyfikacje, procedury lub instrukcje postepowania, szkolenia itp.

Podsumowujac, organizacje poprzez wdrozenie analizowanych systemow zarzadzania
mogg doskonali¢ skuteczno$¢ procesu zakupdéw 1 wspOtpracy z dostawcami. Spelnienie
wymagan norm poszczegolnych systemow (w zakresie jakosci, srodowiska, bezpieczenstwa
1 higieny pracy lub bezpieczenstwa zywnosci) umozliwia:

— precyzyjne identyfikowanie wymagan wobec zakupywanego wyrobu i dostawcy,

— komunikowanie wymagan dotyczacych zakupywanego wyrobu i procesu zakupow,

— przekazywanie dostawcom informacji zwrotnych, jak organizacja ocenia dostarczany
wyrob 1 dostawce,

— sporzadzanie zapisow, ktore moga by¢ wykorzystane do dziatan doskonalacych,

— tworzenie relacji partnerskich z dostawcami,

— tworzenie pozytywnego wizerunku organizacji w tancuchu dostaw,

— podejmowanie wspdlnych relacji w zakresie roznych inicjatyw, np. srodowiskowych.

Dzigki wdrozeniu znormalizowanych systemOw zarzadzania ograniczone jest ryzyko

zwigzane z niewlasciwa wspolpraca z dostawcami pod wzgledem jako$ci oferowanych

wyrobow lub ustug (w organizacjach przemystu spozywczego — bezpieczenstwa zdrowotnego

wyrobow), a takze dotyczace wptywu na srodowisko czy ochrony pracownikow.
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Supplier collaboration on the basis of the standardized management

systems requirements

Summary

Many organizations involved in the supply chain implement standardized management

systems, which include, among other things, purchase requirements. The requirements of the

quality management, environmental management, safety and occupational health management

and food safety management systems were analysed with regard to the process of purchasing

and supplier collaboration. On this basis, the influence of implementation of the standardized

management systems on the quality of cooperation with suppliers was defined.
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